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I. INTRODUCTION ET VUE 

D'ENSEMBLE 
 

I.1 OBJECTIF DU MANUEL 

 

Ce manuel d'exploitation générale a pour objectif de fournir un cadre de 

référence complet pour les opérations de Donel Consulting. Il vise à : 

 

- Standardiser les processus et procédures internes 

- Assurer la cohérence et la qualité des services fournis aux clients 

- Faciliter l'intégration et la formation des nouveaux employés 

- Promouvoir une culture d'excellence et d'amélioration continue 

- Garantir le respect des normes éthiques et professionnelles les plus 

élevées 

 

I.2 PRÉSENTATION DE DONEL CONSULTING 

 

A. Histoire et évolution de l'entreprise 

 

Donel Consulting est une société de conseil internationale fondée sur les 

principes de collaboration, d'innovation et d'impact social. L'entreprise s'est 

développée pour devenir un acteur majeur dans le domaine du conseil en 

développement durable en Afrique, en s'adaptant continuellement aux 

besoins changeants des communautés et des organisations qu'elle sert. 

 

B. Positionnement sur le marché  

 

Donel Consulting s'est établi comme un cabinet de conseil de premier plan, 

spécialisé dans le développement durable et l'impact social. L'entreprise se 

distingue par sa capacité à: 

 

 Combiner une connaissance approfondie des contextes africains 

avec les meilleures pratiques mondiales 

 Proposer des solutions innovantes et adaptées aux défis locaux 

 Offrir une expertise diversifiée couvrant l'agriculture, la santé, 

l'éducation, l'énergie, les infrastructures et le développement 

économique 
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C. Implantation géographique et zones d'intervention 

 

Le siège de Donel Consulting est situé à Kinshasa, en République 

Démocratique du Congo. L'entreprise a une présence marquée en Afrique, 

avec des opérations en: 

 

 Afrique de l'Est 

 Afrique de l'Ouest  

 Afrique australe 

 

Cette implantation stratégique permet à Donel Consulting d'intervenir 

efficacement dans diverses régions du continent africain, en s'adaptant aux 

spécificités locales tout en maintenant une vision globale. 

 

D. Structure juridique et gouvernance 

 

Donel Consulting opère comme une entreprise de conseil internationale, 

avec une structure de gouvernance alignée sur ses valeurs fondamentales 

de collaboration, d'innovation et d'impact social. L'entreprise collabore 

étroitement avec: 

 

 Des structures gouvernementales 

 Des ONG 

 Des organisations du secteur privé 

 

Cette approche collaborative se reflète dans une structure 

organisationnelle flexible, capable de s'adapter rapidement aux divers 

contextes et partenariats. La gouvernance de Donel Consulting est conçue 

pour assurer la transparence, l'éthique et l'efficacité dans toutes ses 

opérations, tout en restant fidèle à sa mission de soutenir le 

développement durable. 

 

E. Aperçu de nos services 

 

1. Agriculture et sécurité alimentaire 

 

Donel Consulting offre une expertise approfondie dans le domaine de 

l'agriculture et de la sécurité alimentaire, un pilier essentiel du 

développement durable en Afrique.  
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Notre objectif est de contribuer significativement à la transformation du 

secteur agricole africain, en le rendant plus productif, durable et résilient, 

tout en améliorant la sécurité alimentaire et les moyens de subsistance des 

communautés rurales. 

 

Nos services dans ce secteur comprennent : 

 

 Analyse des systèmes agricoles : Évaluation complète des 

pratiques agricoles locales, des chaînes de valeur et des 

opportunités d'amélioration. 

 

 Conception de programmes agricoles durables : 

Développement de stratégies intégrant les techniques agricoles 

modernes et les savoirs traditionnels pour optimiser la productivité 

et la résilience des cultures. 

 

 Renforcement de la sécurité alimentaire : Élaboration de 

plans d'action pour améliorer l'accès à une alimentation nutritive 

et suffisante pour les communautés vulnérables. 

 

 Gestion durable des ressources naturelles : Conseils sur les 

pratiques de conservation des sols, de gestion de l'eau et de 

préservation de la biodiversité. 

 

 Développement des chaînes de valeur agricoles : 

Identification et renforcement des maillons faibles dans les chaînes 

d'approvisionnement alimentaire, de la production à la 

commercialisation. 

 

 Adaptation au changement climatique : Conception de 

stratégies d'adaptation pour les agriculteurs face aux défis 

climatiques croissants. 

 

 Promotion de l'agro-entrepreneuriat : Soutien aux petits 

exploitants et aux coopératives agricoles pour développer des 

modèles d'affaires viables et accéder aux marchés. 

 

 Intégration des technologies agricoles : Conseil sur l'adoption 

de solutions technologiques appropriées pour améliorer la 

productivité et la gestion des exploitations. 
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2. Éducation et santé 

 

Donel Consulting offre une expertise pointue dans les domaines cruciaux 

de l'éducation et de la santé, piliers essentiels du développement humain 

durable en Afrique.  

 

Nos services visent à contribuer significativement à l'amélioration des 

indicateurs de développement humain en Afrique, en rendant les systèmes 

éducatifs et de santé plus performants, inclusifs et résilients, et  

comprennent : 

 

 Analyse des systèmes éducatifs et de santé : Évaluation 

approfondie des infrastructures, politiques et pratiques existantes, 

identifiant les forces et les opportunités d'amélioration. 

 

 Conception de programmes éducatifs innovants : 

Développement de curricula adaptés aux besoins locaux, intégrant 

les technologies éducatives et les méthodes pédagogiques 

modernes. 

 

 Renforcement des systèmes de santé : Élaboration de 

stratégies pour améliorer l'accès aux soins, la qualité des services 

et la gestion des établissements de santé. 

 

 Formation du personnel enseignant et médical : Mise en 

place de programmes de développement professionnel continu 

pour renforcer les compétences des acteurs clés. 

 

 Promotion de l'éducation inclusive : Conception de stratégies 

pour intégrer les groupes marginalisés et réduire les inégalités 

dans l'accès à l'éducation. 

 

 Santé communautaire et prévention : Développement de 

programmes de sensibilisation et d'éducation à la santé adaptés 

aux contextes culturels locaux. 

 

 Intégration des technologies dans la santé et l'éducation : 

Conseil sur l'adoption de solutions e-santé et e-learning pour 

améliorer l'efficacité et l'accessibilité des services. 
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 Évaluation d'impact des interventions : Mise en place de 

systèmes de suivi et d'évaluation rigoureux pour mesurer l'efficacité 

des programmes et guider les ajustements nécessaires. 

 

 

3. Développement communautaire 

 

Donel Consulting offre une expertise approfondie en développement 

communautaire pour catalyser un développement communautaire durable, 

en renforçant la résilience des communautés et en les dotant des outils 

nécessaires pour diriger leur propre processus de développement. 

 

Nos services dans ce domaine comprennent : 

 

 Évaluation participative des besoins communautaires : 

Utilisation de méthodes inclusives pour identifier les priorités et les 

ressources locales. 

 

 Conception de programmes de développement 

communautaire : Élaboration de stratégies intégrées qui 

renforcent les capacités locales et favorisent l'autonomisation. 

 

 Renforcement des structures de gouvernance locale : 

Soutien à la mise en place et au renforcement des comités de 

développement communautaire. 

 

 Mobilisation et gestion des ressources communautaires : 

Formation sur les techniques de mobilisation des ressources 

locales et leur gestion transparente. 

 

 Développement des compétences locales : Mise en œuvre de 

programmes de formation adaptés aux besoins spécifiques des 

communautés. 

 

 Promotion de l'entrepreneuriat social : Soutien à la création 

et au développement d'entreprises sociales ancrées dans les 

communautés. 
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 Intégration des groupes marginalisés : Conception de 

stratégies pour inclure les femmes, les jeunes et les personnes 

handicapées dans les processus de développement. 

 

 Suivi et évaluation participatifs : Mise en place de systèmes 

permettant aux communautés de suivre et d'évaluer leurs propres 

progrès. 

 

Notre approche du développement communautaire se caractérise par : 

 

 Une compréhension approfondie des dynamiques sociales et 

culturelles locales 

 L'utilisation de méthodologies participatives qui placent les 

communautés au centre du processus de développement 

 Un accent mis sur le renforcement des capacités locales pour 

assurer la durabilité des interventions 

 La promotion de l'inclusion et de l'équité dans tous les aspects du 

développement communautaire 

 

 

4. Énergies renouvelables 

 

Donel Consulting offre une expertise pointue dans le domaine des énergies 

renouvelables. Nous visons à accélérer la transition énergétique en Afrique, 

en favorisant l'accès à une énergie propre, fiable et abordable, tout en 

contribuant au développement économique local et à la lutte contre le 

changement climatique.  

 

Nos services dans ce domaine comprennent : 

 

 Évaluation des ressources énergétiques renouvelables : 

Analyse approfondie du potentiel solaire, éolien, hydraulique et de 

biomasse dans les zones d'intervention. 

 

 Conception de projets d'énergie renouvelable : Élaboration 

de solutions sur mesure, adaptées aux contextes locaux et aux 

besoins spécifiques des communautés. 

 

 Études de faisabilité technico-économiques : Évaluation 

rigoureuse de la viabilité des projets, incluant les aspects 

techniques, financiers et sociaux. 
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 Renforcement des capacités locales : Formation des acteurs 

locaux sur les technologies renouvelables et leur maintenance. 

 

 Développement de politiques énergétiques durables : 

Conseil aux gouvernements pour l'élaboration de cadres 

réglementaires favorables aux énergies renouvelables. 

 

 Facilitation des partenariats public-privé : Mise en relation 

des investisseurs avec les opportunités locales dans le secteur des 

énergies propres. 

 

 Intégration des solutions hors réseau : Conception de 

systèmes autonomes pour les zones rurales non connectées au 

réseau électrique national. 

 

 Évaluation d'impact environnemental et social : Analyse des 

effets des projets énergétiques sur les communautés et 

l'environnement local. 

 

Notre approche dans ce domaine se caractérise par : 

 

 Une compréhension approfondie des défis énergétiques spécifiques 

au continent africain 

 L'intégration des technologies les plus récentes, adaptées aux 

contextes locaux 

 Un accent mis sur le transfert de compétences et la création 

d'emplois locaux dans le secteur des énergies renouvelables 

 La promotion de solutions énergétiques durables et accessibles pour 

tous 

 

 

5. Aide humanitaire 

 

Donel Consulting vise à améliorer l'efficacité et l'impact des 

interventions humanitaires, tout en jetant les bases d'un 

développement durable post-crise. 

 

Nos services dans ce domaine comprennent : 

 

- Évaluation rapide des besoins : 
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 Déploiement d'équipes multidisciplinaires sur le terrain dans 

les 48 heures suivant une crise 

 Utilisation de technologies mobiles pour la collecte et l'analyse 

en temps réel des données 

 Cartographie des vulnérabilités et des capacités locales 

existantes 

 

- Coordination des interventions d'urgence : 

 Mise en place de centres de coordination opérationnelle 

 Facilitation de la communication entre les différents acteurs 

humanitaires 

 Développement de systèmes de gestion de l'information 

adaptés au contexte local 

 

 Programmes de réhabilitation post-crise : 

 

 Conception de projets de relèvement précoce intégrant les 

principes du "Build Back Better" 

 Renforcement des capacités des acteurs locaux pour une 

transition efficace vers le développement 

 Mise en place de mécanismes de suivi et d'évaluation 

participatifs 

 

Notre approche de l'aide humanitaire se caractérise par : 

 

 Une réactivité maximale grâce à des procédures d'intervention pré-

établies 

 L'intégration systématique des communautés affectées dans la prise 

de décision 

 Un accent mis sur le renforcement de la résilience à long terme 

 La promotion de solutions innovantes et adaptées au contexte local 
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II. STRUCTURE ET ORGANISATION  
 

II.1 ORGANIGRAMME DE GOUVERNANCE 

 

L'organigramme se compose comme suit : 

 

 Conseil d'administration : Supervise la direction stratégique et 

la gouvernance de l'entreprise. 

 

 Direction générale : Dirigée par le CEO, responsable de la mise 

en œuvre de la stratégie et de la gestion quotidienne. 

 

 

 Départements fonctionnels : 

 Finance et Administration 

 Ressources Humaines 

 Technologies de l'Information 

 Communication et Marketing 

 

 Unités opérationnelles : Organisées par domaines d'expertise : 

 

 Agriculture et Sécurité Alimentaire 

 Santé et Éducation 

 Énergie et Environnement 

 Développement Économique et Social 

 Aide Humanitaire et Gestion des Crises 

 

 Divisions géographiques : 

 

 Afrique de l'Est 

 Afrique de l'Ouest 

 Afrique australe 

 

 Comités transversaux : 

 

 Comité Qualité et Innovation 

 Comité Éthique et Conformité 

 Comité de Développement Durable 
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Rôles et responsabilités clés 

 

 Président du conseil d'administration : Assure la gouvernance 

globale et la supervision stratégique. 

 

 Directeur général (CEO) : Dirige l'exécution de la stratégie et 

supervise les opérations quotidiennes. 

 

 Directeurs fonctionnels : 

 

 Directeur Financier (CFO) : Gère les finances et 

l'administration 

 Directeur des Ressources Humaines (CHRO) : 

Supervise le développement du capital humain 

 Directeur des Technologies (CTO) : Pilote l'innovation 

technologique et les systèmes d'information 

 

 Responsables d'unités opérationnelles : Dirigent les 

équipes spécialisées dans chaque domaine d'expertise. 

 

 Chefs de projets et coordinateurs transversaux : 

Gèrent les projets spécifiques et assurent la coordination 

inter-départementale. 

 

 

II.2 MATRICE DE COMMUNICATION ET DE PRISE DE DÉCISION 

 

1. PROCESSUS DE REMONTÉE ET DE DESCENTE 

D'INFORMATION 

 

Donel Consulting met en place un système de communication 

bidirectionnel efficace pour assurer une circulation fluide de l'information 

à tous les niveaux de l'organisation. Ce processus vise à faciliter la prise 

de décision éclairée et à maintenir l'alignement stratégique. 

 

 Remontée d'information 

1. Réunions d'équipe hebdomadaires :  

 

 Chaque équipe de projet organise une réunion hebdomadaire pour 

discuter des avancées, défis et besoins. 

 Les chefs de projet compilent un rapport succinct des points clés. 
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2. Rapports mensuels des unités opérationnelles : 

 Les responsables d'unités préparent un rapport mensuel 

synthétisant les progrès, enjeux et recommandations de leur 

département. 

 Ces rapports sont transmis à la direction générale avant le 5 de 

chaque mois. 

 

3. Système de signalement des problèmes : 

 

 Tout employé peut signaler un problème urgent via la plateforme 

interne dédiée. 

 Les problèmes sont automatiquement transmis au niveau 

hiérarchique approprié pour action rapide. 

 

 

4. Enquêtes de satisfaction des employés : 

 

 Des enquêtes anonymes trimestrielles sont menées pour recueillir 

les retours du personnel. 

 Les résultats sont analysés par le département RH et présentés au 

comité exécutif. 

 

 Descente d'information 

 

1. Réunions trimestrielles de l'entreprise : 

 

 Le CEO présente les résultats, stratégies et objectifs à l'ensemble 

du personnel. 

 Ces réunions sont diffusées en direct pour les employés sur le 

terrain. 

 

2. Bulletins d'information hebdomadaires : 

 

 Un bulletin électronique résumant les actualités clés est envoyé 

chaque vendredi. 

 Il inclut des mises à jour sur les projets, les succès et les initiatives 

en cours. 

 

3. Plateforme de gestion des connaissances : 
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 Toutes les politiques, procédures et meilleures pratiques sont 

centralisées et mises à jour régulièrement. 

 Les employés reçoivent des notifications pour les mises à jour 

importantes. 

 

4. Séances de feedback individuelles : 

 

 Les managers organisent des entretiens mensuels avec chaque 

membre de leur équipe. 

 Ces séances permettent de communiquer les attentes et de fournir 

un retour personnalisé. 

 

Ce système de communication bidirectionnel permet à Donel Consulting de 

maintenir son agilité opérationnelle tout en assurant que les décisions 

stratégiques sont informées par les réalités du terrain. Il renforce 

également l'engagement des employés en favorisant la transparence et la 

participation active à tous les niveaux de l'organisation. 

 

2. NIVEAUX D'AUTORISATION ET DE VALIDATION 

 

Donel Consulting met en place une structure d'autorisation et de validation 

claire pour assurer une prise de décision efficace et responsable à tous les 

niveaux de l'organisation. Cette structure est conçue pour équilibrer la 

rapidité d'action avec la rigueur nécessaire dans le contexte du 

développement international. 

 

1. Décisions stratégiques : 

 

 Approbation du conseil d'administration requise pour : 

 

 Changements de stratégie globale 

 Investissements majeurs (au-delà de 500 000 €) 

 Ouverture ou fermeture de bureaux régionaux 

 

 Validation du CEO nécessaire pour : 

 

 Lancement de nouveaux domaines d'expertise 

 Partenariats stratégiques 
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2. Décisions opérationnelles : 

 

 Directeurs d'unités opérationnelles autorisés à : 

 

 Approuver les propositions de projets jusqu'à 250 000 € 

 Recruter du personnel dans la limite du budget alloué 

 

 Chefs de projet habilités à : 

 

 Gérer les budgets de projet jusqu'à 100 000 € 

 Ajuster les plans de travail dans la limite de 10% du budget 

total 

 

3. Décisions financières : 

 

 CFO autorisé à approuver les dépenses jusqu'à 100 000 € 

 Managers de niveau intermédiaire : limite de 10 000 € 

 Chefs d'équipe : limite de 1 000 € pour les dépenses courantes 

 

4. Ressources humaines : 

 

 CHRO valide toutes les offres d'emploi et promotions 

 Managers directs autorisés à approuver les congés et formations 

 

5. Communication externe : 

 

 Toute communication publique doit être validée par le département 

Communication 

 Seuls le CEO et les porte-paroles désignés sont autorisés à 

s'exprimer au nom de l'entreprise 

 

6. Gestion des risques : 

 

 Comité des risques examine et valide les stratégies d'atténuation 

pour les risques majeurs 

 Chefs de projet autorisés à mettre en œuvre des mesures d'urgence 

prédéfinies sans validation préalable 

 

Cette structure d'autorisation vise à responsabiliser les équipes tout en 

maintenant un contrôle approprié sur les décisions critiques. Elle est 

régulièrement revue pour s'assurer de son adéquation avec les besoins 
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opérationnels de Donel Consulting et les exigences du secteur du 

développement international. 

 

3. MÉCANISMES DE COORDINATION INTER-DÉPARTEMENTS 

 

Donel Consulting met en place des mécanismes de coordination inter-

départements robustes et flexibles pour assurer une collaboration efficace 

et une synergie optimale entre les différentes unités de l'organisation. Ces 

mécanismes sont conçus pour favoriser l'innovation, accélérer la prise de 

décision et maximiser l'impact des projets de développement international. 

 

 Comités de pilotage transversaux 

 

Des comités de pilotage transversaux sont établis pour chaque projet 

majeur ou initiative stratégique. Ces comités réunissent des représentants 

de tous les départements concernés et se réunissent régulièrement pour 

aligner les objectifs, partager les ressources et résoudre les problèmes 

interdépartementaux. Le responsable de projet désigné préside ces 

réunions et veille à ce que les décisions prises soient communiquées et 

mises en œuvre dans l'ensemble de l'organisation. 

 

 Groupes de travail thématiques 

 

Donel Consulting encourage la formation de groupes de travail 

thématiques qui rassemblent des experts de différents départements 

autour de sujets spécifiques tels que l'innovation technologique, le 

développement durable ou l'égalité des genres. Ces groupes se réunissent 

mensuellement pour partager les meilleures pratiques, identifier les 

opportunités de collaboration et développer des approches intégrées pour 

relever les défis complexes du développement international. 

 

 Plateforme de gestion de connaissances 

 

Une plateforme de gestion de connaissances centralisée est mise en place 

pour faciliter le partage d'informations et d'expertise entre les 

départements. Cette plateforme permet aux employés de tous les niveaux 

d'accéder facilement aux ressources, rapports et leçons apprises des 

projets passés et en cours. Les employés sont encouragés à contribuer 

régulièrement à cette base de connaissances, favorisant ainsi une culture 

d'apprentissage continu et de collaboration. 
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 Réunions de coordination hebdomadaires 

 

Les chefs de département participent à des réunions de coordination 

hebdomadaires pour discuter des progrès, des défis et des opportunités 

de collaboration. Ces réunions servent de forum pour aligner les priorités, 

résoudre les conflits potentiels et assurer une allocation efficace des 

ressources entre les départements. 

 

 Programme de rotation interdépartementale 

 

Donel Consulting met en œuvre un programme de rotation 

interdépartementale qui permet aux employés de travailler 

temporairement dans d'autres départements. Ce programme favorise une 

compréhension approfondie des différentes fonctions de l'organisation, 

renforce les réseaux internes et encourage le partage de perspectives 

diverses dans la résolution de problèmes. 

 

 

 

 Système de gestion de projet intégré 

 

Un système de gestion de projet intégré est utilisé pour suivre 

l'avancement des projets, les ressources et les livrables à travers tous les 

départements. Ce système offre une visibilité en temps réel sur les activités 

interdépartementales, facilitant ainsi la coordination et l'identification 

précoce des goulots d'étranglement potentiels. 

 

 Événements de réseautage interne 

 

Des événements de réseautage interne sont organisés trimestriellement 

pour encourager les interactions informelles entre les employés de 

différents départements. Ces événements comprennent des présentations 

de projets, des sessions de brainstorming et des activités de team building, 

favorisant ainsi la création de liens et la génération d'idées innovantes. 

 

 Processus d'escalade clair 

 

Un processus d'escalade clair est établi pour résoudre rapidement les 

conflits ou les blocages entre départements. Ce processus définit les 

niveaux d'autorité et les délais pour la prise de décision, garantissant que 
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les problèmes sont résolus efficacement sans compromettre l'avancement 

des projets. 

 

 

4. OUTILS ET CANAUX DE COMMUNICATION INTERNE 

 

La société a mis en place une structure de communication robuste et 

diversifiée, adaptée à ses besoins spécifiques et à sa culture 

organisationnelle. 

 

 Réunions d'équipe hebdomadaires 

 

Chaque lundi matin, les équipes de Donel Consulting se réunissent pour 

une session de 60 minutes. Ces réunions servent à aligner les objectifs de 

la semaine, partager les progrès des projets en cours, et identifier les défis 

potentiels. Le responsable d'équipe dirige la réunion, en s'assurant que 

chaque membre à l'opportunité de s'exprimer. Un compte-rendu est rédigé 

et partagé via l'intranet de l'entreprise dans les 24 heures suivant la 

réunion. 

 

 

 Plateforme de collaboration en ligne 

 

Donel Consulting utilise une plateforme de collaboration en ligne sécurisée 

pour faciliter le partage d'informations et la gestion de projets. Tous les 

employés ont accès à cette plateforme et sont tenus de l'utiliser pour 

partager des documents, collaborer sur des projets, et communiquer avec 

leurs collègues. La plateforme comprend des fonctionnalités de messagerie 

instantanée, de partage de fichiers, et de gestion de tâches. 

 

 Intranet d'entreprise 

 

L'intranet de Donel Consulting sert de hub central pour toutes les 

informations importantes de l'entreprise. Il contient les politiques et 

procédures de l'entreprise, les annonces importantes, les rapports 

mensuels, et un répertoire des employés. Chaque département est 

responsable de la mise à jour régulière de sa section sur l'intranet. 

 

 Bulletin d'information mensuel 
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Un bulletin d'information électronique est envoyé à tous les employés le 

premier lundi de chaque mois. Ce bulletin comprend des mises à jour sur 

les projets majeurs, des témoignages de clients, des annonces de 

l'entreprise, et met en lumière les réalisations des employés. Le 

département des communications est chargé de collecter le contenu et de 

produire le bulletin. 

 

 Séances de feedback trimestrielles 

 

Chaque trimestre, Donel Consulting organise des séances de feedback 

ouvertes où les employés peuvent partager leurs idées, préoccupations, et 

suggestions directement avec la direction. Ces séances sont animées par 

un facilitateur externe pour assurer l'objectivité et encourager une 

communication ouverte et honnête. 

 

 Système de gestion des connaissances 

 

Donel Consulting a mis en place un système de gestion des connaissances 

robuste pour capturer et partager les leçons apprises et les meilleures 

pratiques issues des projets. Les chefs de projet sont tenus de contribuer 

à cette base de connaissances à la fin de chaque projet majeur. 

 

 

 Politique de porte ouverte 

 

La direction de Donel Consulting maintient une politique de porte ouverte, 

encourageant les employés à communiquer directement avec leurs 

supérieurs hiérarchiques pour toute question ou préoccupation. Cette 

approche vise à favoriser un environnement de travail transparent et 

collaboratif. 

 

 Canaux de communication d'urgence 

En cas d'urgence ou de crise, Donel Consulting utilise un système de 

notification par SMS pour communiquer rapidement avec tous les 

employés. Ce système est testé trimestriellement pour assurer son bon 

fonctionnement. 

 

La matrice de communication et les outils associés sont régulièrement 

évalués et mis à jour pour s'assurer qu'ils répondent efficacement aux 

besoins de l'organisation. Tous les employés reçoivent une formation sur 

l'utilisation appropriée de ces outils lors de leur intégration, avec des 

sessions de rafraîchissement annuelles. 
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III. DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL ET 

GESTION DES CLIENTS 
 

III.1 STRATÉGIE DE PROSPECTION ET GÉNÉRATION DE LEADS 

 

1. IDENTIFICATION DES CIBLES ET SEGMENTATION DU 

MARCHÉ 

 

Donel Consulting adopte une approche stratégique et méthodique pour 

l'identification des cibles et la segmentation du marché. Cette démarche 

est essentielle pour optimiser les efforts de développement commercial et 

assurer une croissance durable de l'entreprise. 

 

 Analyse approfondie du marché 

 

L'équipe de développement commercial de Donel Consulting réalise une 

analyse exhaustive du marché du développement international. Cette 

analyse comprend l'étude des tendances actuelles, l'identification des 

secteurs en croissance, et l'évaluation des besoins non satisfaits dans 

différentes régions. L'équipe utilise des outils d'intelligence économique et 

des bases de données spécialisées pour collecter des informations 

pertinentes sur les acteurs du marché, les projets en cours, et les 

opportunités émergentes. 

 

 Critères de segmentation 

 

Donel Consulting segmente son marché selon plusieurs critères clés : 

 

1. Secteur d'activité : L'entreprise identifie les secteurs 

prioritaires tels que l'agriculture durable, la santé publique, 

l'éducation, et les énergies renouvelables, en accord avec son 

expertise et sa mission de développement durable. 

 

2. Localisation géographique : Une attention particulière est 

portée aux régions d'Afrique de l'Est, de l'Ouest et australe, où 

Donel Consulting a déjà établi une présence forte. 

 

3. Type d'organisation : Les cibles sont catégorisées en 

gouvernements, ONG, organisations internationales, et 

entreprises privées engagées dans le développement 

international. 
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4. Taille des projets : Donel Consulting définit des seuils de taille 

de projets en termes de budget et de durée, alignés sur ses 

capacités et ses objectifs de croissance. 

 

5. Alignement avec les valeurs : Les organisations partageant 

un engagement fort pour le développement durable et l'impact 

social sont priorisées. 

 

 Profilage des clients idéaux 

 

L'équipe développe des profils détaillés de clients idéaux pour chaque 

segment. Ces profils incluent des informations sur les besoins spécifiques, 

les défis courants, les processus de décision, et les critères de sélection 

des prestataires de services. Cette approche permet une personnalisation 

fine des stratégies de prospection. 

 

 Priorisation des segments 

 

Donel Consulting établit une matrice de priorisation des segments en 

fonction de leur attractivité et de l'adéquation avec les compétences de 

l'entreprise. Cette matrice guide l'allocation des ressources de prospection 

et permet de concentrer les efforts sur les segments les plus prometteurs. 

 

 Veille continue et adaptation 

 

Un système de veille est mis en place pour suivre l'évolution des segments 

de marché identifiés. L'équipe de développement commercial se réunit 

trimestriellement pour évaluer la pertinence de la segmentation et l'ajuster 

si nécessaire, assurant ainsi une approche dynamique et réactive aux 

changements du marché. 

 

 Intégration avec la stratégie globale 

 

La segmentation du marché et l'identification des cibles sont étroitement 

alignées avec la stratégie globale de Donel Consulting. Elles prennent en 

compte les objectifs de croissance à long terme, les capacités actuelles et 

futures de l'entreprise, ainsi que sa vision en matière d'impact social et de 

développement durable. 
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Cette approche structurée et réfléchie de l'identification des cibles et de la 

segmentation du marché permet à Donel Consulting de maximiser 

l'efficacité de ses efforts de prospection, d'optimiser l'utilisation de ses 

ressources, et de se positionner stratégiquement sur le marché du conseil 

en développement international. 

 

 

2. TECHNIQUES DE PROSPECTION MULTICANALE  

 

Donel Consulting adopte une approche stratégique et intégrée de 

prospection multicanale pour maximiser la génération de leads qualifiés. 

Cette méthodologie repose sur l'utilisation synergique de différents canaux 

de communication, chacun exploité pour ses forces spécifiques et adapté 

aux préférences des clients potentiels. 

 

 Prospection téléphonique ciblée 

 

L'équipe de développement commercial de Donel Consulting utilise le 

téléphone comme un outil de contact direct et personnalisé. Les appels 

sont structurés selon un script flexible, permettant une adaptation rapide 

au contexte de l'interlocuteur. Les collaborateurs sont formés pour : 

 

 Établir rapidement un rapport de confiance en démontrant une 

compréhension approfondie des enjeux du secteur. 

 Identifier les besoins spécifiques et les défis actuels de l'organisation 

contactée. 

 Présenter succinctement les solutions pertinentes de Donel 

Consulting, en mettant l'accent sur la valeur ajoutée et l'impact 

social. 

 

La fréquence et le timing des appels sont optimisés grâce à l'analyse des 

données de performance, assurant un équilibre entre persistance et 

respect. 

 

 Campagnes d'emailing stratégiques 

 

Donel Consulting déploie des campagnes d'emailing sophistiquées, 

segmentées selon les profils des prospects. Chaque campagne est conçue 

pour : 
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 Délivrer un contenu à haute valeur ajoutée, aligné sur les intérêts 

spécifiques du segment ciblé. 

 Intégrer des éléments de personnalisation avancée, utilisant les 

données disponibles sur chaque prospect. 

 Inclure des appels à l'action clairs et pertinents, facilitant 

l'engagement du prospect. 

 

Un système d'automatisation du marketing permet le suivi précis des 

interactions, déclenchant des séquences de nurturing adaptées au 

comportement de chaque lead. 

 

 Engagement sur les réseaux sociaux 

 

La stratégie de Donel Consulting sur les réseaux sociaux vise à établir une 

présence autoritaire et engageante. Les actions principales comprennent : 

 

 La publication régulière de contenus de thought leadership sur 

LinkedIn, positionnant Donel Consulting comme un expert du 

développement international. 

 L'utilisation de Twitter pour partager des insights en temps réel sur 

les tendances du secteur et les impacts des projets de Donel 

Consulting. 

 La participation active aux groupes et forums professionnels 

pertinents, apportant une valeur ajoutée aux discussions et 

identifiant des opportunités de collaboration. 

 

Les collaborateurs sont encouragés à développer leur propre personal 

branding aligné avec les valeurs de Donel Consulting, amplifiant ainsi la 

portée du message de l'entreprise. 

 

 Intégration et synergie multicanale 

 

Donel Consulting assure une cohérence parfaite entre tous les canaux de 

prospection grâce à : 

 

 Un CRM centralisé, capturant toutes les interactions prospects à 

travers les différents canaux. 

 Des réunions hebdomadaires de l'équipe de développement 

commercial pour partager les insights et ajuster la stratégie. 

 Un tableau de bord en temps réel, permettant une vue d'ensemble 

de la performance de chaque canal et facilitant une allocation 

dynamique des ressources. 
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Cette approche intégrée permet à Donel Consulting de créer un parcours 

prospect fluide et personnalisé, maximisant les chances de conversion tout 

en renforçant la réputation de l'entreprise comme partenaire de choix dans 

le développement international. 

 

 

3. UTILISATION D'OUTILS  

 

Donel Consulting met en œuvre une stratégie de prospection et de 

génération de leads hautement efficace en tirant parti des outils de sales 

intelligence et d'automatisation les plus avancés. Cette approche permet 

d'optimiser les efforts de développement commercial tout en assurant une 

croissance durable alignée sur la mission de l'entreprise en matière de 

développement international et d'impact social. 

 

 Plateforme de CRM intégrée 

 

Au cœur de la stratégie de Donel Consulting se trouve une plateforme de 

CRM (Customer Relationship Management) robuste et personnalisée. Cette 

plateforme centralise toutes les informations relatives aux prospects et 

clients, permettant une vue à 360 degrés de chaque interaction. Les 

fonctionnalités clés comprennent : 

 

- La segmentation automatique des contacts basée sur des 

critères prédéfinis tels que le secteur d'activité, la localisation 

géographique et les besoins spécifiques en développement. 

- Le suivi en temps réel des interactions avec les prospects à 

travers tous les canaux de communication. 

- La génération de rapports analytiques détaillés pour évaluer 

l'efficacité des actions de prospection. 

 

 Outils de sales intelligence 

Donel Consulting exploite des outils de sales intelligence pour identifier et 

qualifier les prospects les plus prometteurs. Ces outils permettent : 

 L'analyse des tendances du marché du développement international 

pour anticiper les besoins émergents. 

 L'identification des signaux d'achat basés sur l'activité en ligne des 

organisations cibles. 

 La création de profils détaillés des décideurs clés au sein des 

organisations visées. 
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 Automatisation du marketing 

 

L'entreprise déploie une suite d'outils d'automatisation du marketing pour 

nourrir les leads et les convertir progressivement. Cette approche 

comprend : 

 

- Des séquences d'emails personnalisés déclenchés par le 

comportement des prospects. 

- L'adaptation dynamique du contenu du site web en fonction 

du profil du visiteur. 

- L'intégration de chatbots intelligents pour une première 

qualification des visiteurs du site. 

 

 Scoring et qualification des leads 

 

Un système de scoring sophistiqué est mis en place pour évaluer la qualité 

des leads générés. Ce système prend en compte : 

 

- L'engagement du prospect avec le contenu de Donel 

Consulting. 

- La correspondance entre le profil du prospect et les critères 

idéaux définis par l'entreprise. 

- Le potentiel d'impact du projet envisagé sur le développement 

durable. 

 

 Intégration et synergie des outils 

 

Donel Consulting assure une intégration parfaite entre tous les outils 

utilisés, créant ainsi un écosystème de prospection cohérent et efficace. 

Cette synergie permet : 

 

- Un transfert fluide des informations entre les différentes 

plateformes. 

- Une vue unifiée du parcours du prospect, de la première 

interaction à la conversion. 

- L'optimisation continue des processus grâce à l'analyse des 

données collectées. 
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 Formation et adaptation continue 

 

L'équipe de développement commercial de Donel Consulting bénéficie 

d'une formation régulière sur l'utilisation optimale de ces outils. De plus, 

un processus d'amélioration continue est mis en place, comprenant : 

 

 Des revues trimestrielles de l'efficacité des outils et des processus. 

 L'exploration constante des nouvelles technologies émergentes 

dans le domaine de la sales intelligence. 

 L'adaptation des outils et stratégies en fonction des retours 

d'expérience et des évolutions du marché du développement 

international. 

 

Cette approche intégrée et technologiquement avancée permet à Donel 

Consulting de maximiser l'efficacité de ses efforts de prospection, tout en 

restant fidèle à sa mission d'impact social et de développement durable.  

Elle assure une identification précise des opportunités les plus pertinentes, 

permettant ainsi à l'entreprise de concentrer ses ressources sur les projets 

à fort potentiel d'impact positif dans le domaine du développement 

international. 

 

4. CRÉATION DE CONTENU  

 

Donel Consulting adopte une approche stratégique et ciblée pour la 

création de contenu attractif, visant à attirer et engager des prospects 

qualifiés dans le domaine du développement international. Cette stratégie 

s'aligne parfaitement avec la mission de l'entreprise de créer un impact 

social positif et durable. 

 

Programme de contenu thought leadership 

 

L'entreprise développe un programme robuste de contenu thought 

leadership, positionnant Donel Consulting comme un expert 

incontournable dans le secteur du développement international. Ce 

programme comprend : 

 

 La publication régulière d'articles de fond sur les tendances 

émergentes et les défis du développement durable en Afrique. 

 La production de livres blancs détaillant des approches innovantes 

pour résoudre des problématiques complexes de développement. 
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 L'organisation de webinaires mensuels animés par des experts de 

Donel Consulting, abordant des sujets d'actualité dans le domaine 

du développement international. 

 

Études de cas et témoignages clients 

 

Donel Consulting met en avant ses succès et son expertise à travers des 

études de cas détaillées et des témoignages clients. Ces contenus : 

 

 Illustrent concrètement l'impact des interventions de Donel 

Consulting sur le terrain. 

 Mettent en lumière les méthodologies uniques et les approches 

innovantes de l'entreprise. 

 Sont adaptés aux différents secteurs d'intervention (agriculture, 

santé, éducation, etc.) pour une pertinence maximale. 

 

Contenu visuel et interactif 

 

L'entreprise investit dans la création de contenu visuel et interactif pour 

capter l'attention des prospects et faciliter la compréhension de concepts 

complexes : 

 

 Infographies illustrant les tendances clés du développement en 

Afrique. 

 Vidéos courtes présentant les projets phares et leurs résultats. 

 Cartes interactives montrant l'étendue et l'impact des interventions 

de Donel Consulting. 

 

Optimisation pour les moteurs de recherche (SEO) 

 

Donel Consulting s'assure que tout le contenu créé est optimisé pour les 

moteurs de recherche, augmentant ainsi sa visibilité en ligne : 

 

 Recherche approfondie de mots-clés pertinents dans le domaine du 

développement international. 

 Structuration du contenu pour répondre aux requêtes spécifiques 

des prospects potentiels. 

 Mise à jour régulière du contenu pour maintenir sa pertinence et 

son classement dans les résultats de recherche. 
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Personnalisation et segmentation du contenu 

 

Le contenu est soigneusement segmenté et personnalisé pour répondre 

aux besoins spécifiques des différents types de prospects : 

 

 Création de parcours de contenu adaptés aux différents profils de 

clients (gouvernements, ONG, organisations internationales). 

 Développement de ressources spécifiques pour chaque étape du 

parcours client, de la sensibilisation à la décision. 

 

Stratégie de distribution multicanale 

 

Donel Consulting déploie une stratégie de distribution multicanale pour 

maximiser la portée de son contenu : 

 

 Utilisation stratégique des réseaux sociaux professionnels, en 

particulier LinkedIn, pour partager du contenu et engager des 

conversations. 

 Collaboration avec des influenceurs et des experts du secteur pour 

amplifier la diffusion du contenu. 

 Participation à des conférences et événements clés du secteur, avec 

des présentations basées sur le contenu développé. 

 

Mesure et optimisation continue 

 

L'efficacité de la stratégie de contenu est constamment évaluée et 

optimisée : 

 

 Suivi régulier des métriques clés (taux d'engagement, taux de 

conversion, etc.). 

 Réalisation d'enquêtes auprès des prospects et clients pour évaluer 

la pertinence et l'utilité du contenu. 

 Ajustement continu de la stratégie de contenu en fonction des 

résultats et des retours obtenus. 

 

 

III.2 ÉLABORATION DE PROPOSITIONS ET RÉPONSES AUX 

APPELS D'OFFRES 
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Donel Consulting adopte une approche stratégique et méthodique pour 

l'élaboration de propositions et la réponse aux appels d'offres, en mettant 

l'accent sur une compréhension approfondie des besoins du client et une 

analyse minutieuse du cahier des charges. Cette approche garantit que 

chaque proposition est parfaitement alignée avec les objectifs du client et 

les exigences spécifiques du projet. 

 

1. ANALYSE APPROFONDIE DES BESOINS DU CLIENT ET DU 

CAHIER DES CHARGES 

 

L'équipe de développement commercial de Donel Consulting procède à une 

analyse exhaustive du cahier des charges et des besoins exprimés par le 

client. Cette analyse comprend les éléments suivants : 

 

 Une lecture attentive et critique de l'ensemble des documents 

fournis par le client, y compris le cahier des charges, les annexes 

techniques, et tout autre document pertinent. 

 

 L'identification des objectifs explicites et implicites du client, en 

allant au-delà des exigences formelles pour comprendre les 

motivations sous-jacentes et les résultats attendus à long terme. 

 

 La réalisation d'une analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités, 

menaces) du projet proposé, en tenant compte du contexte 

spécifique du client et de l'environnement dans lequel le projet sera 

mis en œuvre. 

 

 L'organisation de séances de brainstorming internes impliquant des 

experts de différents domaines au sein de Donel Consulting pour 

générer des idées innovantes et des approches créatives répondant 

aux défis identifiés. 

 

2. ÉLABORATION D'UNE SOLUTION SUR MESURE 

 

Sur la base de l'analyse approfondie, l'équipe de Donel Consulting élabore 

une solution sur mesure qui répond de manière précise et innovante aux 

besoins du client. Cette étape implique : 

 

 La conception d'une méthodologie adaptée, en s'appuyant sur les 

meilleures pratiques du secteur et l'expertise unique de Donel 

Consulting en matière de développement international. 
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 La définition d'un plan de travail détaillé, comprenant des jalons 

clairs et des livrables spécifiques, démontrant une compréhension 

approfondie de la portée et de la complexité du projet. 

 

 L'identification et la proposition d'une équipe de projet optimale, en 

mettant en avant les compétences et l'expérience pertinentes de 

chaque membre proposé. 

 

 L'intégration d'éléments de valeur ajoutée, tels que des outils 

innovants, des partenariats stratégiques ou des approches de 

renforcement des capacités, qui distinguent la proposition de Donel 

Consulting de celles des concurrents. 

 

3. RÉDACTION ET PRÉSENTATION DE LA PROPOSITION 

 

La phase de rédaction et de présentation de la proposition est cruciale pour 

communiquer efficacement la valeur unique que Donel Consulting peut 

apporter au projet. Cette phase comprend : 

 

 La rédaction d'un document de proposition clair, concis et persuasif, 

qui met en évidence la compréhension approfondie de Donel 

Consulting des besoins du client et la pertinence de la solution 

proposée. 

 

 L'utilisation de graphiques, de diagrammes et d'infographies pour 

illustrer de manière visuelle les concepts clés et la méthodologie 

proposée, facilitant ainsi la compréhension rapide des éléments 

essentiels de la proposition. 

 

 La préparation d'une présentation orale convaincante, anticipant les 

questions potentielles du client et préparant des réponses claires et 

détaillées. 

 

 La révision et l'affinement de la proposition par une équipe 

multidisciplinaire, garantissant que tous les aspects techniques, 

financiers et stratégiques sont couverts de manière exhaustive et 

cohérente. 

 

4. SUIVI ET AMÉLIORATION CONTINUE 
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Donel Consulting s'engage dans un processus d'amélioration continue de 

ses pratiques d'élaboration de propositions : 

 

 L'équipe effectue systématiquement une analyse post-mortem 

après chaque soumission, qu'elle soit gagnante ou non, pour 

identifier les points forts et les domaines d'amélioration. 

 

 Les retours des clients, qu'ils soient formels ou informels, sont 

soigneusement collectés et analysés pour affiner les futures 

propositions. 

 

 Une base de données des meilleures pratiques et des leçons 

apprises est maintenue et régulièrement mise à jour, servant de 

ressource précieuse pour l'élaboration de futures propositions. 

 

 

 

5. STRUCTURATION CLAIRE ET PERSUASIVE DES 

PROPOSITIONS 

 

Donel Consulting adopte une approche méthodique et stratégique pour 

structurer ses propositions de manière claire et persuasive. Cette approche 

vise à démontrer la valeur unique que l'entreprise apporte à chaque projet, 

tout en répondant précisément aux besoins du client et aux exigences de 

l'appel d'offres. 

 

Architecture de la proposition 

 

La structure de chaque proposition de Donel Consulting suit un cadre 

logique et cohérent, comprenant les éléments suivants : 

 

1. Résumé exécutif : Ce document synthétise de manière concise 

les points clés de la proposition, mettant en avant la compréhension 

unique de Donel Consulting des enjeux du projet et les principaux 

avantages de son approche. 

 

2. Compréhension du contexte et des objectifs : Cette section 

démontre la connaissance approfondie de Donel Consulting du 

secteur d'intervention, des défis spécifiques du client, et des 

objectifs visés par le projet. 
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3. Méthodologie proposée : L'équipe détaille ici l'approche 

technique et managériale envisagée, en soulignant son caractère 

innovant et son alignement avec les meilleures pratiques 

internationales en matière de développement durable. 

 

4. Plan de travail et chronogramme : Un plan détaillé des activités, 

assorti d'un calendrier réaliste, est présenté pour illustrer la 

faisabilité et l'efficacité de l'approche proposée. 

 

5. Équipe de projet : Cette partie met en avant les compétences et 

l'expérience spécifiques des experts proposés, en démontrant leur 

adéquation parfaite avec les besoins du projet. 

 

6. Budget et justification financière : Une présentation claire et 

détaillée du budget, accompagnée d'une justification de chaque 

poste de dépense, démontre la transparence et l'optimisation des 

ressources. 

 

TECHNIQUES DE PERSUASION ET DE DIFFÉRENCIATION 

 

Pour rendre chaque proposition convaincante et distinctive, Donel 

Consulting applique les stratégies suivantes : 

 

 Personnalisation approfondie : Chaque élément de la proposition est 

adapté aux spécificités du client et du projet, démontrant une 

compréhension fine des enjeux locaux et sectoriels. 

 

 Mise en avant de l'innovation : L'équipe intègre systématiquement 

des approches innovantes, qu'il s'agisse de méthodologies 

participatives, d'outils numériques ou de solutions basées sur les 

données, pour démontrer la valeur ajoutée unique de Donel 

Consulting. 

 

 Accent sur l'impact et la durabilité : Chaque aspect de la proposition 

souligne comment les interventions proposées contribueront à un 

impact durable et mesurable, aligné sur les Objectifs de 

Développement Durable. 

 

 Utilisation stratégique de visuels : Des graphiques, diagrammes et 

infographies sont intégrés pour illustrer les concepts clés et rendre 

la proposition plus accessible et mémorable. 
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 Références et études de cas : Des exemples concrets de succès 

passés dans des contextes similaires sont inclus pour renforcer la 

crédibilité de l'approche proposée. 

 

PROCESSUS DE REVUE ET D'AMÉLIORATION CONTINUE 

 

Donel Consulting a mis en place un processus rigoureux de revue interne 

pour chaque proposition : 

 

1. Une équipe multidisciplinaire examine chaque section de la 

proposition pour assurer sa cohérence, sa clarté et son impact 

potentiel. 

 

2. Un comité de qualité, composé de seniors managers, valide la 

proposition finale, en veillant à ce qu'elle reflète pleinement 

l'expertise et les valeurs de Donel Consulting. 

 

3. Après chaque soumission, l'équipe conduit une analyse post-

mortem pour identifier les points forts et les axes d'amélioration, 

alimentant ainsi un cycle d'apprentissage continu. 

 

 

PERSONNALISATION DES OFFRES EN FONCTION DU CONTEXTE 

SPÉCIFIQUE 

 

Donel Consulting adopte une approche hautement personnalisée pour 

l'élaboration de ses propositions, reconnaissant que chaque client et 

chaque projet présentent des défis et des opportunités uniques. Cette 

stratégie de personnalisation approfondie vise à démontrer la 

compréhension fine de Donel Consulting des enjeux spécifiques et à 

proposer des solutions sur mesure qui répondent précisément aux besoins 

du client. 

 

Analyse contextuelle approfondie 

 

Avant de commencer la rédaction de la proposition, l'équipe de Donel 

Consulting mène une analyse contextuelle exhaustive qui comprend : 
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 Une étude détaillée du pays ou de la région d'intervention, incluant 

les aspects socio-économiques, politiques, culturels et 

environnementaux pertinents pour le projet. 

 Une évaluation des parties prenantes clés, de leurs intérêts et de 

leur influence sur le projet. 

 Une analyse des initiatives passées et en cours dans le domaine 

d'intervention, identifiant les leçons apprises et les meilleures 

pratiques. 

 

ADAPTATION DE LA MÉTHODOLOGIE 

 

Sur la base de cette analyse, Donel Consulting adapte sa méthodologie 

d'intervention pour refléter les spécificités du contexte : 

 

 L'équipe développe une approche qui intègre les méthodes 

éprouvées de Donel Consulting avec des éléments innovants 

spécifiquement conçus pour le projet en question. 

 Les outils et techniques proposés sont sélectionnés ou adaptés pour 

maximiser leur efficacité dans le contexte local. 

 Le plan de travail est structuré de manière à prendre en compte les 

contraintes et opportunités locales, telles que les cycles saisonniers, 

les événements culturels ou les processus politiques pertinents. 

 

COMPOSITION DE L'ÉQUIPE SUR MESURE 

 

Donel Consulting constitue une équipe de projet sur mesure, en tenant 

compte des exigences spécifiques du projet et du contexte local : 

 

 Les experts proposés combinent une expertise technique pointue 

avec une connaissance approfondie du contexte d'intervention. 

 L'équipe intègre, dans la mesure du possible, des professionnels 

locaux pour renforcer l'ancrage local et la durabilité du projet. 

 Les rôles et responsabilités de chaque membre de l'équipe sont 

clairement définis en fonction des besoins spécifiques du projet. 

 

DÉMONSTRATION DE LA VALEUR AJOUTÉE 

 

La proposition met en évidence la valeur ajoutée unique que Donel 

Consulting apporte au projet dans ce contexte spécifique : 
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 Des exemples concrets de projets similaires réalisés par Donel 

Consulting dans des contextes comparables sont présentés, 

soulignant les résultats obtenus et les leçons apprises. 

 La proposition explique comment l'approche de Donel Consulting 

s'aligne avec les priorités de développement locales et nationales, 

ainsi qu'avec les objectifs de développement durable pertinents. 

 Des innovations spécifiques au projet sont proposées, démontrant 

la capacité de Donel Consulting à apporter des solutions créatives 

adaptées au contexte. 

 

 

 

ENGAGEMENT POUR UN IMPACT DURABLE 

 

Donel Consulting souligne son engagement pour un impact durable, 

adapté aux réalités locales : 

 

 La proposition détaille une stratégie de renforcement des capacités 

locales, conçue pour assurer la pérennité des résultats du projet au-

delà de son terme. 

 Des indicateurs de performance spécifiques au contexte sont 

proposés, permettant de mesurer l'impact du projet de manière 

pertinente et significative pour les parties prenantes locales. 

 Un plan de gestion des risques contextuels est inclus, démontrant 

la compréhension et la préparation de Donel Consulting face aux 

défis spécifiques du projet. 

 

 

6. MISE EN VALEUR DE L'EXPERTISE ET DES RÉFÉRENCES DE 

DONEL CONSULTING 

 

Donel Consulting adopte une approche stratégique pour mettre en valeur 

son expertise et ses références dans chaque proposition, démontrant ainsi 

sa capacité unique à répondre aux besoins spécifiques des clients et à 

générer un impact durable dans le domaine du développement 

international. 

 

Présentation de l'expertise sectorielle 

 

La proposition met en avant l'expertise approfondie de Donel Consulting 

dans les domaines clés du développement international, notamment : 
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 L'agriculture durable et la sécurité alimentaire 

 La santé publique et les systèmes de santé 

 L'éducation et le développement des compétences 

 L'énergie renouvelable et l'accès à l'énergie 

 Le développement économique et la création d'emplois 

 

Pour chaque domaine d'expertise pertinent au projet, la proposition 

présente une brève synthèse des connaissances et des approches 

innovantes de Donel Consulting, illustrée par des exemples concrets de 

réalisations passées. 

 

 

DÉMONSTRATION DE L'EXPÉRIENCE RÉGIONALE 

 

Donel Consulting souligne sa connaissance approfondie des contextes 

locaux en Afrique. La proposition : 

 

 Présente des exemples de projets réussis dans la région ou le pays 

concerné, mettant en évidence la compréhension des défis et 

opportunités spécifiques. 

 Démontre la capacité de Donel Consulting à travailler efficacement 

avec les parties prenantes locales, y compris les gouvernements, les 

ONG et les communautés. 

 Met en avant l'équipe locale de Donel Consulting et son réseau de 

partenaires dans la région, soulignant ainsi l'ancrage local de 

l'entreprise. 

 

Mise en avant des méthodologies innovantes 

 

La proposition met en lumière les approches méthodologiques uniques de 

Donel Consulting, démontrant sa capacité à apporter des solutions 

innovantes et efficaces : 

 

 Présentation des outils et techniques développés par Donel 

Consulting, tels que des approches participatives, des méthodes 

d'évaluation d'impact, ou des solutions technologiques adaptées au 

contexte local. 

 Explication de la manière dont ces méthodologies ont été appliquées 

avec succès dans des projets similaires, en soulignant les résultats 

concrets obtenus. 
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Références et témoignages clients 

 

Donel Consulting intègre stratégiquement des références et témoignages 

de clients précédents pour renforcer sa crédibilité : 

 

 Sélection de témoignages pertinents de clients ayant bénéficié de 

services similaires à ceux proposés dans l'offre actuelle. 

 Présentation de résultats quantifiables et d'impacts mesurables 

obtenus dans des projets comparables. 

 Inclusion de coordonnées de personnes de référence, permettant 

au client potentiel de vérifier directement la qualité des services de 

Donel Consulting. 

 

Alignement avec les objectifs de développement durable 

 

La proposition démontre clairement comment l'expertise et l'expérience de 

Donel Consulting contribuent à l'atteinte des Objectifs de Développement 

Durable (ODD) pertinents pour le projet : 

 

 Identification des ODD spécifiques auxquels le projet contribuera. 

 Explication de la manière dont l'approche de Donel Consulting 

maximise l'impact sur ces ODD, en s'appuyant sur des exemples 

concrets de projets passés. 

 

Présentation visuelle et narrative convaincante 

 

Donel Consulting veille à ce que la présentation de son expertise et de ses 

références soit visuellement attrayante et narrative : 

 

 Utilisation de graphiques, d'infographies et de photos de haute 

qualité pour illustrer les réalisations et l'impact des projets passés. 

 Intégration de courtes études de cas ou de "success stories" 

mettant en lumière la valeur ajoutée unique de Donel Consulting. 

 Structuration de la présentation de manière à raconter une histoire 

cohérente, démontrant l'évolution de l'expertise de Donel 

Consulting et sa pertinence pour le projet proposé. 

 

 

7. PROCESSUS DE REVUE ET DE VALIDATION INTERNE DES 

PROPOSITIONS 
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Donel Consulting met en œuvre un processus rigoureux de revue et de 

validation interne pour chaque proposition, garantissant ainsi la qualité, la 

pertinence et l'alignement stratégique de ses offres. Ce processus se 

déroule en plusieurs étapes clés : 

 

Revue technique par les experts sectoriels 

 

Les experts sectoriels de Donel Consulting examinent en profondeur le 

contenu technique de la proposition. Ils évaluent : 

 

 La pertinence et l'innovation des solutions proposées 

 L'adéquation de la méthodologie avec les objectifs du projet 

 La composition et les qualifications de l'équipe proposée 

 

Cette revue assure que la proposition reflète pleinement l'expertise de 

Donel Consulting et répond de manière optimale aux besoins spécifiques 

du client. 

 

Évaluation de l'alignement stratégique 

 

Un comité stratégique, composé de membres de la direction, évalue 

l'alignement de la proposition avec : 

 

 La mission et les valeurs de Donel Consulting 

 Les objectifs de développement durable pertinents 

 La stratégie de développement commercial de l'entreprise 

 

Revue financière et de gestion des risques 

 

L'équipe financière de Donel Consulting procède à une analyse approfondie 

des aspects budgétaires et des risques potentiels du projet. Cette revue 

comprend : 

 

 La vérification de la viabilité financière du projet 

 L'identification et l'évaluation des risques potentiels 

 La proposition de stratégies d'atténuation des risques 

 

Validation finale par le comité d'approbation 

 

Un comité d'approbation, composé de cadres supérieurs, examine la 

proposition dans son ensemble. Ce comité : 
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 Évalue la cohérence globale de la proposition 

 Vérifie que toutes les exigences du client sont satisfaites 

 Donne l'approbation finale pour la soumission de la proposition 

 

Processus d'amélioration continue 

 

Après chaque soumission, Donel Consulting conduit une analyse post-

mortem pour identifier les points forts et les axes d'amélioration. Cette 

analyse alimente un cycle d'apprentissage continu, permettant d'affiner 

constamment la qualité des propositions futures. 

Préparation et planification stratégique des négociations 

 

Donel Consulting adopte une approche méthodique et stratégique pour la 

préparation et la planification des négociations contractuelles. Cette 

approche vise à maximiser les chances de succès tout en préservant les 

intérêts de l'entreprise et en favorisant des relations durables avec les 

clients. 

 

Analyse approfondie du contexte 

 

Avant d'entamer toute négociation, l'équipe de Donel Consulting procède 

à une analyse exhaustive du contexte du projet et du client. Cette analyse 

comprend : 

 

 L'étude détaillée des besoins spécifiques du client, de ses objectifs 

à long terme et des défis particuliers auxquels il fait face dans le 

cadre du projet envisagé. 

 L'évaluation du contexte socio-économique et politique de la région 

ou du pays d'intervention, afin d'anticiper les potentiels risques et 

opportunités. 

 L'examen des précédentes collaborations avec le client, le cas 

échéant, pour tirer des enseignements et renforcer la relation 

existante. 

 

Définition des objectifs et des limites 

 

L'équipe de négociation de Donel Consulting établit clairement : 
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 Les objectifs prioritaires à atteindre lors de la négociation, en les 

alignant sur la stratégie globale de l'entreprise et les valeurs de 

développement durable. 

 Les limites à ne pas franchir, notamment en termes de budget, de 

délais, ou de compromis sur la qualité des prestations. 

 Les points de flexibilité potentiels, permettant d'adapter l'offre aux 

besoins spécifiques du client tout en préservant la viabilité du projet 

pour Donel Consulting. 

 

Constitution de l'équipe de négociation 

 

Donel Consulting veille à former une équipe de négociation équilibrée et 

compétente, comprenant : 

 

 Un chef négociateur expérimenté, capable de mener les discussions 

de manière stratégique et diplomatique. 

 Des experts techniques pertinents pour le projet, capables 

d'apporter des réponses précises aux questions spécifiques du 

client. 

 Un représentant de l'équipe financière, pour assurer la viabilité 

économique des propositions avancées. 

 

Élaboration de scénarios et de stratégies 

 

L'équipe développe plusieurs scénarios de négociation, anticipant les 

différentes positions et réactions possibles du client. Pour chaque scénario, 

une stratégie adaptée est élaborée, incluant : 

 

 Des arguments clés mettant en avant la valeur ajoutée unique de 

Donel Consulting pour le projet. 

 Des propositions alternatives préparées à l'avance pour répondre 

aux potentielles objections ou demandes du client. 

 Des stratégies de concession calculées, permettant de faire des 

compromis sans compromettre les intérêts essentiels de 

l'entreprise. 

 

Préparation de la documentation 

 

Donel Consulting s'assure de préparer une documentation complète et 

persuasive, comprenant : 

 



Page 39 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

 Une présentation détaillée de l'approche proposée, mettant en 

évidence son alignement avec les objectifs du client et les meilleures 

pratiques internationales. 

 Des études de cas pertinentes démontrant l'expertise de Donel 

Consulting dans des projets similaires. 

 Une proposition financière claire et justifiée, soulignant le rapport 

qualité-prix de l'offre. 

 

Simulation et répétition 

 

Avant la négociation effective, l'équipe de Donel Consulting procède à des 

simulations de négociation, permettant de : 

 

 Tester les différents scénarios élaborés et affiner les stratégies de 

réponse. 

 Renforcer la cohésion de l'équipe de négociation et clarifier les rôles 

de chacun. 

 Identifier et combler les éventuelles lacunes dans l'argumentation 

ou la préparation. 

 

 

Techniques de négociation  
 

Établissement d'un climat de confiance 

 

L'équipe de négociation de Donel Consulting accorde une importance 

primordiale à l'établissement d'un climat de confiance dès le début des 

discussions. Cela implique : 

 

 La prise en compte des protocoles sociaux et culturels spécifiques à 

chaque pays ou région d'Afrique où l'entreprise opère. 

 L'allocation de temps suffisant pour les échanges informels et la 

construction de relations personnelles avant d'aborder les aspects 

techniques du contrat. 

 La démonstration d'une compréhension approfondie des défis 

locaux et des priorités de développement du client. 

 

Approche collaborative et inclusive 
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Donel Consulting favorise une approche collaborative qui reflète les valeurs 

communautaires souvent présentes dans les cultures africaines. Cette 

approche se traduit par : 

 

 L'implication active des parties prenantes locales dans le processus 

de négociation, y compris les bénéficiaires finaux du projet lorsque 

cela est pertinent. 

 La recherche de solutions qui prennent en compte les intérêts de 

toutes les parties, y compris les communautés locales et les 

partenaires de mise en œuvre. 

 L'utilisation de techniques de facilitation qui encouragent la 

participation et l'expression de tous les acteurs concernés. 

 

Flexibilité et adaptation 

 

Reconnaissant la diversité des contextes africains, l'équipe de négociation 

de Donel Consulting fait preuve d'une grande flexibilité dans son approche. 

Cela inclut : 

 

 L'adaptation des propositions techniques et financières aux réalités 

locales, tout en maintenant les standards de qualité de Donel 

Consulting. 

 La prise en compte des contraintes spécifiques du client, qu'elles 

soient budgétaires, temporelles ou liées aux capacités locales. 

 La proposition de solutions innovantes qui combinent l'expertise 

internationale de Donel Consulting avec les connaissances et 

ressources locales. 

 

Création de valeur partagée 

 

Donel Consulting s'efforce de créer de la valeur partagée à travers ses 

négociations, en alignant les objectifs du projet avec les priorités de 

développement local et national. Cela se manifeste par : 

 

 L'intégration d'éléments de renforcement des capacités locales dans 

les propositions de projet, contribuant ainsi au développement à 

long terme du pays. 

 La mise en avant des retombées économiques et sociales du projet 

pour les communautés locales. 

 L'exploration de partenariats avec des entreprises et organisations 

locales pour maximiser l'impact et l'appropriation du projet. 
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Gestion des attentes et transparence 

 

Pour éviter les malentendus et renforcer la confiance mutuelle, Donel 

Consulting met l'accent sur une communication claire et transparente tout 

au long du processus de négociation. Cela implique : 

 

 L'explication détaillée des méthodologies, des coûts et des délais 

proposés, en s'assurant que toutes les parties comprennent 

pleinement les implications du contrat. 

 La discussion ouverte des risques potentiels et des stratégies 

d'atténuation, démontrant ainsi le professionnalisme et 

l'engagement de Donel Consulting. 

 La clarification des rôles et responsabilités de chaque partie, y 

compris les attentes en termes de contribution et de soutien du 

client. 

 

 

8. NÉGOCIATION ET SIGNATURE DE CONTRATS 

 

1. GESTION DES OBJECTIONS ET DES POINTS DE BLOCAGE 

 

Anticipation et préparation 

 

L'équipe de négociation de Donel Consulting procède à une analyse 

approfondie des potentielles objections et points de blocage avant chaque 

séance de négociation. Cette préparation comprend : 

 

 L'identification des zones de sensibilité potentielles basées sur 

l'analyse du contexte du projet et du profil du client. 

 L'élaboration de réponses et de solutions alternatives pour chaque 

objection anticipée. 

 La préparation de données, d'exemples de cas et d'arguments 

solides pour soutenir la position de Donel Consulting. 

 

Écoute active et empathie 

 

Lorsqu'une objection est soulevée, l'équipe de Donel Consulting : 

 

 Pratique l'écoute active pour comprendre pleinement les 

préoccupations sous-jacentes du client. 
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 Fait preuve d'empathie en reconnaissant la validité des 

préoccupations exprimées. 

 Reformule l'objection pour s'assurer d'une compréhension mutuelle 

avant de proposer une réponse. 

 

Approche collaborative de résolution de problèmes 

 

Donel Consulting aborde les points de blocage comme des opportunités de 

collaboration plutôt que comme des confrontations. Cette approche 

implique : 

 

 L'invitation du client à participer à un brainstorming conjoint pour 

trouver des solutions créatives. 

 La recherche de compromis qui préservent les intérêts essentiels 

des deux parties. 

 L'exploration de solutions alternatives qui peuvent satisfaire les 

besoins sous-jacents du client tout en restant alignées avec les 

objectifs du projet. 

 

Flexibilité et adaptation 

 

L'équipe de négociation de Donel Consulting fait preuve de flexibilité dans 

sa réponse aux objections : 

 

 En proposant des ajustements raisonnables à l'approche ou à la 

méthodologie du projet pour répondre aux préoccupations du client. 

 En envisageant des structures de tarification alternatives qui 

peuvent mieux s'aligner avec les contraintes budgétaires du client 

tout en préservant la viabilité financière du projet pour Donel 

Consulting. 

 En explorant des options de phasage ou de priorisation des activités 

du projet pour gérer les contraintes de ressources ou de temps. 

 

Gestion des émotions et maintien d'un climat positif 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance de gérer les aspects émotionnels 

des négociations, particulièrement lors de la gestion des objections : 

 

 L'équipe maintient un ton professionnel et respectueux, même face 

à des objections difficiles. 
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 Les négociateurs utilisent des techniques de désamorçage pour 

réduire les tensions, comme des pauses stratégiques ou le 

recadrage positif des discussions. 

 L'accent est mis sur la construction de la confiance et le 

renforcement de la relation à long terme avec le client, au-delà de 

la négociation immédiate. 

 

Escalade contrôlée et recherche de consensus 

 

En cas de points de blocage persistants, Donel Consulting applique une 

stratégie d'escalade contrôlée : 

 

 Les questions non résolues sont identifiées et documentées 

clairement. 

 Des discussions au niveau supérieur sont organisées, impliquant des 

décideurs de haut niveau de part et d'autre pour débloquer la 

situation. 

 L'accent est mis sur la recherche d'un consensus et la création de 

valeur pour toutes les parties prenantes. 

 

 

Documentation et suivi 

 

Donel Consulting assure une documentation minutieuse de toutes les 

objections, discussions et résolutions : 

 

 Les accords et compromis sont consignés par écrit pour éviter toute 

ambiguïté future. 

 Un plan de suivi est établi pour adresser les points en suspens ou 

les actions convenues. 

 Les leçons apprises de chaque négociation sont intégrées dans les 

processus de l'entreprise pour améliorer continuellement les 

approches futures. 

 

 

 

2. NÉGOCIATION ET SIGNATURE DE CONTRATS 

 

Élaboration de contrats 
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Donel Consulting adopte une approche stratégique et minutieuse dans 

l'élaboration des contrats, garantissant ainsi la protection des intérêts de 

toutes les parties tout en favorisant des partenariats durables et 

mutuellement bénéfiques. Cette approche s'aligne parfaitement avec la 

mission de l'entreprise de créer un impact positif et durable dans le 

domaine du développement international. 

 

Structure et contenu du contrat 

 

Le contrat élaboré par Donel Consulting comprend les éléments suivants : 

 

 Un préambule clair définissant le contexte et les objectifs du projet, 

alignés sur les valeurs de développement durable de Donel 

Consulting. 

 Une description détaillée des services à fournir, incluant les livrables 

spécifiques et les jalons clés du projet. 

 Un calendrier précis d'exécution, tenant compte des réalités du 

terrain et des contraintes potentielles. 

 Les modalités de paiement, structurées de manière à refléter les 

progrès du projet et à assurer un flux de trésorerie stable pour 

Donel Consulting. 

 Les clauses de propriété intellectuelle, garantissant la protection des 

méthodologies innovantes de Donel Consulting tout en permettant 

au client de bénéficier pleinement des résultats du projet. 

 Les dispositions relatives à la gestion des risques et aux 

responsabilités, réparties équitablement entre Donel Consulting et 

le client. 

 

Processus d'élaboration collaborative 

 

Donel Consulting privilégie une approche collaborative dans l'élaboration 

des contrats : 

 

 L'équipe juridique travaille en étroite collaboration avec les experts 

techniques et les chefs de projet pour s'assurer que le contrat reflète 

fidèlement la portée et les spécificités du projet. 

 Les clients sont impliqués dans le processus d'élaboration, 

permettant ainsi d'adresser leurs préoccupations et d'intégrer leurs 

besoins spécifiques dès le début. 

 Les partenaires locaux, le cas échéant, sont consultés pour garantir 

que le contrat respecte les normes et pratiques locales. 
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Flexibilité et adaptabilité 

 

Reconnaissant la nature dynamique des projets de développement, Donel 

Consulting intègre des mécanismes de flexibilité dans ses contrats : 

 

 Des clauses de révision permettant d'ajuster la portée ou les 

modalités du projet en fonction des réalités du terrain. 

 Des procédures claires pour la gestion des changements, assurant 

transparence et efficacité dans l'adaptation du contrat si nécessaire. 

 

Conformité et éthique 

 

Donel Consulting veille à ce que tous les contrats soient en parfaite 

conformité avec : 

 

 Les lois et réglementations locales et internationales applicables. 

 Les normes éthiques les plus élevées du secteur du développement 

international. 

 Les politiques internes de Donel Consulting en matière de durabilité 

et de responsabilité sociale. 

 

Revue et validation 

 

Avant la finalisation, chaque contrat passe par un processus rigoureux de 

revue et de validation : 

 

 Une revue juridique approfondie pour s'assurer de la solidité légale 

du document. 

 Une validation par l'équipe de direction pour garantir l'alignement 

avec la stratégie globale de Donel Consulting. 

 Une vérification finale par les experts techniques pour confirmer 

l'exactitude des spécifications du projet. 

 

 

PROCESSUS DE VALIDATION JURIDIQUE ET FINANCIÈRE 

 

Donel Consulting met en œuvre un processus rigoureux de validation 

juridique et financière pour chaque contrat, garantissant ainsi la protection 

des intérêts de l'entreprise et l'alignement avec sa mission de 

développement durable. Ce processus se déroule en plusieurs étapes 

stratégiques : 
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Revue juridique approfondie 

 

L'équipe juridique de Donel Consulting procède à une analyse minutieuse 

du contrat, en portant une attention particulière aux éléments suivants : 

 

 La conformité avec les lois et réglementations locales et 

internationales applicables. 

 La protection adéquate de la propriété intellectuelle et des 

méthodologies innovantes de Donel Consulting. 

 La répartition équitable des responsabilités et des risques entre les 

parties. 

 L'inclusion de clauses de flexibilité permettant l'adaptation du projet 

aux réalités du terrain. 

 

Analyse financière détaillée 

 

Le département financier de Donel Consulting effectue une évaluation 

approfondie des aspects financiers du contrat, comprenant : 

 

 La vérification de la viabilité financière du projet et de sa 

contribution à la santé financière globale de l'entreprise. 

 L'examen des modalités de paiement pour assurer un flux de 

trésorerie stable et adéquat. 

 L'évaluation des risques financiers potentiels et la proposition de 

stratégies d'atténuation. 

 

Alignement stratégique 

 

La direction de Donel Consulting examine le contrat pour s'assurer de son 

alignement avec : 

 

 La stratégie globale de l'entreprise en matière de développement 

durable et d'impact social. 

 Les objectifs de croissance et de diversification de Donel Consulting. 

 Les valeurs fondamentales de l'entreprise, notamment l'innovation, 

la collaboration et l'intégrité. 

 

Processus de validation collaborative 
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Donel Consulting adopte une approche collaborative pour la validation 

finale du contrat : 

 

 Organisation de réunions interdépartementales pour discuter des 

points critiques et résoudre les éventuelles divergences. 

 Consultation des experts techniques pour confirmer la faisabilité et 

la pertinence des engagements pris. 

 Implication des équipes opérationnelles pour s'assurer de la 

praticabilité des termes du contrat sur le terrain. 

 

Documentation et archivage 

 

Une fois le contrat validé, Donel Consulting met en place un système 

rigoureux de documentation et d'archivage : 

 

 Création d'un dossier complet contenant le contrat final et tous les 

documents annexes pertinents. 

 Enregistrement des points clés de discussion et des décisions prises 

lors du processus de validation. 

 Mise en place d'un système de suivi pour assurer le respect des 

engagements contractuels tout au long de la durée du projet. 

 

  

  

  

III.3 GESTION DES RELATIONS CLIENTS 

 

1. MISE EN PLACE D'UN PROGRAMME DE SUIVI CLIENT 

PERSONNALISÉ 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale d'une gestion des 

relations clients (GRC) efficace et personnalisée pour assurer la 

satisfaction, la fidélisation et la croissance à long terme de sa clientèle. Le 

cabinet met en œuvre un programme de suivi client sophistiqué, adapté 

aux spécificités de chaque client et aligné sur les valeurs de développement 

durable et d'impact social de l'entreprise. 

 

Le programme de suivi client de Donel Consulting repose sur les piliers 

suivants : 

 

1. Analyse approfondie du profil client :  
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Le responsable des relations clients effectue une analyse détaillée de 

chaque client, comprenant son historique, ses objectifs stratégiques, ses 

défis actuels et ses attentes. Cette analyse sert de base pour élaborer une 

stratégie de suivi sur mesure. 

 

2. Segmentation stratégique de la clientèle : 

 

Le cabinet catégorise ses clients en fonction de critères tels que la 

taille du projet, le potentiel de croissance, et l'alignement avec les 

domaines d'expertise de Donel Consulting. Cette segmentation 

permet d'allouer les ressources de manière optimale et d'adapter 

l'approche de suivi. 

 

3. Désignation d'un gestionnaire de compte dédié : 

 

   Chaque client se voit attribuer un gestionnaire de compte expérimenté 

qui agit comme point de contact principal. Ce gestionnaire est chargé de 

comprendre en profondeur les besoins du client et de coordonner les 

ressources internes pour y répondre efficacement. 

 

4. Plan de communication personnalisé : 

 

   Le gestionnaire de compte élabore un plan de communication sur 

mesure, définissant la fréquence et les modes d'interaction préférés du 

client (réunions en personne, appels vidéo, rapports écrits). Ce plan 

garantit une communication régulière et pertinente. 

 

5. Système de feedback continu : 

   Donel Consulting met en place un mécanisme de collecte systématique 

des retours clients à différentes étapes du projet. Ces feedbacks sont 

analysés en temps réel pour permettre des ajustements rapides et 

améliorer continuellement la qualité des services. 

 

6. Tableau de bord de suivi client : 

 

   Un tableau de bord dynamique est créé pour chaque client, regroupant 

les indicateurs clés de performance (KPI) pertinents, l'avancement des 

projets, et les points d'attention. Ce tableau de bord est régulièrement mis 

à jour et partagé avec les équipes internes concernées. 

 

7. Programme de fidélisation sur mesure : 
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   Donel Consulting développe des initiatives de fidélisation adaptées à 

chaque segment de clientèle. Cela peut inclure des invitations à des 

événements exclusifs, l'accès à des ressources premium, ou des offres de 

services complémentaires. 

 

8. Revues stratégiques annuelles : 

 

   Le cabinet organise des sessions de revue stratégique annuelles avec 

chaque client majeur. Ces sessions permettent d'évaluer la relation, 

d'anticiper les besoins futurs et d'aligner les services de Donel Consulting 

sur l'évolution des objectifs du client. 

 

9. Formation continue des équipes : 

 

   Les gestionnaires de compte et les équipes projet bénéficient de 

formations régulières sur les meilleures pratiques en matière de GRC, les 

tendances du secteur, et les compétences interpersonnelles essentielles 

pour maintenir des relations clients solides. 

 

10. Intégration technologique : 

 

    Donel Consulting utilise une plateforme CRM avancée pour centraliser 

toutes les interactions clients, faciliter le partage d'informations en interne, 

et générer des insights actionnables pour améliorer continuellement le 

service client. 

 

 

2. ORGANISATION DE RÉUNIONS RÉGULIÈRES DE PILOTAGE ET 

DE REVUE 

 

Donel Consulting met en place un système rigoureux de réunions de 

pilotage et de revue avec ses clients, reconnaissant l'importance cruciale 

d'une communication régulière et structurée pour le succès des projets et 

la satisfaction client à long terme. Ces réunions constituent un élément clé 

de la stratégie de gestion des relations clients du cabinet, permettant 

d'aligner continuellement les efforts de l'équipe sur les objectifs et les 

attentes des clients. 

 

Le processus d'organisation et de conduite de ces réunions comprend les 

éléments suivants : 
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1. Planification stratégique : 

 

Le gestionnaire de compte établit, en collaboration avec le client, un 

calendrier annuel de réunions, prenant en compte les phases critiques du 

projet et les cycles décisionnels du client. Ce calendrier prévoit 

généralement des réunions mensuelles de pilotage opérationnel et des 

revues trimestrielles plus approfondies. 

 

2. Préparation minutieuse : 

 

Avant chaque réunion, l'équipe de Donel Consulting prépare un dossier 

complet comprenant : 

 Un rapport d'avancement détaillé du projet 

 Une analyse des indicateurs clés de performance (KPI) 

 Un résumé des défis rencontrés et des solutions proposées 

 Une projection des prochaines étapes et des ressources nécessaires 

 

3. Ordre du jour structuré : 

 

Chaque réunion suit un ordre du jour précis, communiqué à l'avance à tous 

les participants. Cet ordre du jour inclut systématiquement : 

 

 Une revue des actions décidées lors de la précédente réunion 

 Une présentation des avancées du projet 

 Une discussion sur les enjeux actuels et les risques potentiels 

 Une session de planification collaborative pour les prochaines étapes 

 

4. Participation des experts clés : 

 

Donel Consulting s'assure de la présence des experts techniques pertinents 

lors de ces réunions, permettant ainsi de répondre immédiatement aux 

questions complexes et de démontrer l'expertise du cabinet. 

 

5. Facilitation active : 

 

Le gestionnaire de compte, formé aux techniques de facilitation, dirige la 

réunion de manière à encourager un dialogue ouvert et constructif. Il veille 

à ce que tous les participants aient l'opportunité d'exprimer leurs points de 

vue et leurs préoccupations. 
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6. Prise de décision collaborative : 

 

   Les réunions sont structurées pour favoriser la prise de décision 

conjointe. Donel Consulting présente des options claires et des 

recommandations, mais s'assure que le client reste au cœur du processus 

décisionnel. 

 

7. Documentation et suivi : 

 

À l'issue de chaque réunion, un compte-rendu détaillé est rédigé et diffusé 

dans les 24 heures, incluant : 

 

 Les décisions prises 

 Les actions à mener, avec des responsables et des échéances 

clairement définis 

 Les points nécessitant un suivi particulier 

 

8. Mécanisme de feedback : 

 

   Après chaque réunion importante, Donel Consulting sollicite un retour du 

client sur l'efficacité de la session, permettant une amélioration continue 

du processus. 

 

9. Analyse des tendances : 

Le cabinet utilise les informations recueillies lors de ces réunions pour 

alimenter son système d'intelligence client, identifiant les tendances et 

anticipant les besoins futurs du client. 

 

10. Flexibilité et réactivité : 

 

Bien que structuré, ce système de réunions reste flexible. Donel Consulting 

est prêt à organiser des sessions extraordinaires en cas de besoin urgent 

exprimé par le client ou d'évolution significative du projet. 

 

 

3. GESTION PROACTIVE DES ATTENTES ET DE LA SATISFACTION 

CLIENT 

 

Cette approche s'articule autour de plusieurs axes clés : 

 

1. Analyse approfondie des besoins et objectifs du client : 
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Dès le début de chaque engagement, l'équipe de Donel Consulting réalise 

une évaluation détaillée des besoins, des objectifs et des contraintes 

spécifiques du client. Cette analyse permet d'aligner les attentes du client 

avec les capacités et l'expertise du cabinet, assurant ainsi une base solide 

pour une collaboration fructueuse. 

 

2. Établissement d'un cadre de communication transparent : 

 

Donel Consulting instaure un cadre de communication clair et régulier avec 

chaque client. Ce cadre comprend des points de contact désignés, des 

canaux de communication préférés, et une fréquence convenue pour les 

mises à jour et les rapports d'avancement. Cette transparence favorise la 

confiance et permet une gestion efficace des attentes tout au long du 

projet. 

 

3. Définition et suivi d'indicateurs de performance clés (KPI) : 

 

En collaboration avec le client, Donel Consulting définit des KPI spécifiques 

et mesurables pour chaque projet. Ces indicateurs sont régulièrement 

suivis et communiqués, permettant une évaluation objective des progrès 

et une identification précoce des domaines nécessitant une attention 

particulière. 

 

 

4. Mise en place d'un système de feedback continu : 

     Donel Consulting intègre des mécanismes de feedback 

réguliers dans son processus de gestion de projet. Cela inclut des enquêtes 

de satisfaction périodiques, des sessions de débriefing après chaque étape 

importante du projet, et des canaux ouverts pour les commentaires 

spontanés. Ces retours sont systématiquement analysés et utilisés pour 

affiner l'approche du cabinet. 

 

5. Anticipation et gestion proactive des risques : 

 

    L'équipe de Donel Consulting effectue des évaluations régulières des 

risques potentiels pouvant affecter la satisfaction du client ou le succès du 

projet. Des stratégies d'atténuation sont développées et mises en œuvre 

de manière proactive, démontrant ainsi l'engagement du cabinet à assurer 

la réussite du projet. 

 

6. Personnalisation des livrables et des présentations : 
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    Donel Consulting adapte ses livrables et ses présentations aux 

préférences et au style de communication spécifiques de chaque client. 

Cette approche sur mesure garantit que les informations sont présentées 

de manière claire, pertinente et facilement assimilable par le client. 

 

7. Formation continue de l'équipe en gestion de la relation 

client : 

 

    Donel Consulting investit dans la formation régulière de son 

personnel sur les meilleures pratiques en matière de gestion de la relation 

client. Cela inclut des compétences en communication interculturelle, en 

résolution de conflits, et en gestion des attentes, essentielles dans le 

contexte du développement international. 

 

8. Gestion des écarts et ajustements rapides : 

 

    En cas d'écart entre les attentes du client et la réalité du projet, 

Donel Consulting agit rapidement pour identifier les causes, proposer des 

solutions, et ajuster l'approche si nécessaire. Cette réactivité démontre 

l'engagement du cabinet à maintenir un haut niveau de satisfaction client. 

 

 

 

9. Célébration des succès et reconnaissance des contributions 

: 

 

    Donel Consulting s'assure de reconnaître et de célébrer les étapes 

importantes et les succès du projet avec le client. Cette pratique renforce 

la relation de partenariat et contribue à une expérience client positive. 

 

10. Évaluation post-projet et amélioration continue : 

 

     À la fin de chaque projet, Donel Consulting conduit une évaluation 

approfondie de la satisfaction client et de la performance du projet. Les 

enseignements tirés de cette évaluation sont intégrés dans les processus 

du cabinet, assurant une amélioration continue de la qualité des services 

et de la satisfaction client. 

 

 



Page 54 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

4. STRATÉGIES DE FIDÉLISATION ET DE DÉVELOPPEMENT DES 

COMPTES EXISTANTS 

 

Le cabinet met en œuvre une approche stratégique et proactive pour 

cultiver des relations solides avec ses clients actuels, tout en identifiant de 

nouvelles opportunités d'expansion au sein de ces partenariats. 

 

Cette stratégie repose sur les piliers suivants : 

 

1. Analyse approfondie des comptes : 

    

L'équipe de gestion des comptes de Donel Consulting réalise une 

évaluation détaillée de chaque client existant, comprenant : 

 

 Un historique complet des projets réalisés 

 Une cartographie des parties prenantes clés au sein de 

l'organisation cliente 

 Une analyse des besoins actuels et futurs du client en matière de 

développement 

 Une évaluation des opportunités d'expansion dans d'autres 

domaines ou départements 

 

2. Programme de gestion de compte personnalisé : 

 

   Pour chaque client majeur, Donel Consulting élabore un plan de gestion 

de compte sur mesure, qui inclut : 

 

 Des objectifs spécifiques de développement de la relation 

 Un calendrier de contacts réguliers et d'interactions stratégiques 

 Des propositions proactives de nouvelles initiatives ou de services 

complémentaires 

 

3. Création de valeur ajoutée : 

 

   Donel Consulting s'engage à apporter continuellement de la valeur à ses 

clients existants, au-delà des projets en cours. Cela comprend : 

 

 L'organisation de sessions de partage de connaissances sur les 

tendances émergentes du secteur 

 La fourniture de rapports d'analyse et d'études de cas pertinents 

pour les défis spécifiques du client 
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 L'invitation à des événements exclusifs de networking et de 

formation 

 

4. Programme de fidélité sur mesure : 

    

Le cabinet met en place un système de reconnaissance et de récompense 

pour ses clients fidèles, qui peut inclure : 

 Des tarifs préférentiels sur certains services 

 Un accès prioritaire aux experts et ressources de Donel Consulting 

 Des opportunités de co-création et de partenariat sur des initiatives 

innovantes 

 

5. Approche d'équipe intégrée : 

    

Donel Consulting adopte une approche d'équipe pour la gestion des 

comptes majeurs, impliquant : 

 

 La désignation d'une équipe multidisciplinaire dédiée à chaque 

compte stratégique 

 Des réunions régulières de l'équipe pour partager les informations 

et coordonner les efforts 

 L'implication proactive de la direction de Donel Consulting dans les 

relations avec les clients clés 

 

 

 

 

6. Système de feedback et d'amélioration continue : 

    

Le cabinet met en place un processus rigoureux de collecte et d'analyse 

des retours clients, comprenant : 

 

 Des enquêtes de satisfaction régulières 

 Des sessions de revue annuelle approfondies avec chaque client 

majeur 

 Un mécanisme de suivi et de mise en œuvre des suggestions 

d'amélioration 

 

7. Stratégie de cross-selling et d'up-selling : 
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Donel Consulting développe une approche structurée pour identifier et 

saisir les opportunités d'expansion au sein des comptes existants : 

 

 Formation des équipes à l'identification des besoins latents des 

clients 

 Élaboration de propositions de valeur ciblées pour des services 

complémentaires 

 Mise en place d'un système de partage d'informations entre les 

différents départements de Donel Consulting 

 

8. Innovation collaborative : 

 

   Le cabinet encourage l'innovation conjointe avec ses clients de longue 

date : 

 Organisation d'ateliers de co-création pour résoudre des défis 

complexes 

 Mise en place de projets pilotes pour tester de nouvelles approches 

 Partage des risques et des bénéfices sur des initiatives innovantes 
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III.4 GESTION DE PROJETS ET PRESTATION DE SERVICES 

 

III.4.1. MÉTHODOLOGIE AGILE ADAPTÉE AU 

DÉVELOPPEMENT INTERNATIONAL 
 

Donel Consulting adopte une approche agile adaptée spécifiquement au 

contexte du développement international, en mettant l'accent sur des 

cycles itératifs courts (sprints) de 1 à 2 semaines. Cette méthodologie 

permet au cabinet de rester flexible, réactif et centré sur les besoins 

évolutifs des clients et des communautés bénéficiaires. 

 

Le processus de sprint chez Donel Consulting se déroule comme 

suit : 

 

1. Planification du sprint :  

    L'équipe de projet, en collaboration avec le client et les parties 

prenantes locales, définit les objectifs spécifiques pour le prochain sprint 

de 1 à 2 semaines. Ces objectifs sont alignés sur les résultats de 

développement à long terme tout en restant réalisables dans le court 

terme. 

 

2. Exécution du sprint : 

    Pendant la période définie, l'équipe travaille de manière intensive 

sur les tâches identifiées. Un point de contact quotidien est établi entre les 

membres de l'équipe pour assurer une communication fluide et identifier 

rapidement les obstacles potentiels. 

 

3. Revue du sprint : 

    À la fin de chaque sprint, Donel Consulting organise une session de 

revue avec le client et les parties prenantes clés. Les réalisations sont 

présentées, et les retours immédiats sont recueillis pour orienter les 

ajustements nécessaires. 

 

4. Rétrospective et adaptation : 

    L'équipe de Donel Consulting mène une réflexion interne sur le 

sprint achevé, identifiant les leçons apprises et les opportunités 

d'amélioration. Ces insights sont immédiatement intégrés dans la 

planification du sprint suivant. 

 

Cette approche agile permet à Donel Consulting de : 
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 Maintenir une flexibilité élevée face aux changements de contexte 

fréquents dans le développement international. 

 Favoriser une collaboration étroite et continue avec les clients et les 

communautés locales. 

 Démontrer des résultats tangibles à intervalles réguliers, renforçant 

ainsi la confiance des parties prenantes. 

 Identifier et atténuer rapidement les risques potentiels du projet. 

 Optimiser l'allocation des ressources en fonction des priorités 

émergentes. 

 

III.4.2. IMPLICATION CONTINUE DES PARTIES 

PRENANTES ET BÉNÉFICIAIRES 
 

Donel Consulting place l'implication continue des parties prenantes et des 

bénéficiaires au cœur de sa méthodologie agile adaptée au développement 

international. Cette approche garantit que les projets restent pertinents, 

efficaces et alignés sur les besoins réels des communautés servies. 

 

Le processus d'implication se déroule comme suit : 

 

1. Identification des parties prenantes : 

    Dès le début du projet, Donel Consulting réalise une cartographie 

exhaustive des parties prenantes, incluant les bénéficiaires directs, les 

autorités locales, les organisations de la société civile et les autres acteurs 

clés du développement dans la région concernée. 

 

2. Mécanismes de consultation régulière : 

    Des réunions de consultation sont organisées à intervalles réguliers, 

généralement toutes les deux semaines, pour recueillir les retours, les 

préoccupations et les suggestions des parties prenantes. Ces sessions 

peuvent prendre la forme de groupes de discussion, d'entretiens 

individuels ou de forums communautaires, selon le contexte local. 

 

3. Intégration des retours dans les sprints : 

    Les informations recueillies lors des consultations sont 

systématiquement intégrées dans la planification et l'exécution des sprints. 

L'équipe de projet ajuste les priorités et les livrables en fonction des retours 

reçus, assurant ainsi une adaptation continue aux besoins émergents. 
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4. Participation active aux revues de sprint : 

    Les représentants des parties prenantes sont invités à participer aux 

revues de sprint, où ils peuvent observer directement les progrès réalisés 

et fournir un feedback immédiat sur les livrables présentés. 

 

5. Co-création de solutions : 

    Donel Consulting encourage la co-création de solutions avec les 

bénéficiaires et les parties prenantes locales. Des ateliers participatifs sont 

organisés régulièrement pour impliquer activement la communauté dans 

la conception et l'amélioration des interventions du projet. 

 

6. Communication transparente : 

    Un plan de communication est établi pour assurer un flux 

d'information continu entre l'équipe de projet et les parties prenantes. Cela 

inclut des bulletins d'information réguliers, des mises à jour sur les réseaux 

sociaux locaux et des séances d'information communautaires. 

 

7. Mécanisme de gestion des plaintes : 

    Un système de gestion des plaintes et des feedbacks est mis en 

place, permettant aux parties prenantes de soulever des préoccupations 

ou de suggérer des améliorations à tout moment du cycle du projet. 

 

8. Évaluation participative : 

    À la fin de chaque phase majeure du projet, Donel Consulting 

organise des sessions d'évaluation participative, où les parties prenantes 

sont invitées à évaluer collectivement les résultats obtenus et à contribuer 

à la définition des priorités pour les phases suivantes. 

 

Cette approche d'implication continue permet à Donel Consulting de : 

 Assurer une forte appropriation locale des projets 

 Adapter rapidement les interventions aux réalités du terrain 

 Renforcer la durabilité des résultats du projet 

 Construire des relations de confiance à long terme avec les 

communautés bénéficiaires 

 

En plaçant les parties prenantes et les bénéficiaires au centre du processus 

de développement, Donel Consulting garantit que ses projets restent 

pertinents, efficaces et alignés sur sa mission d'impact social durable. 
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1. ADAPTATION RAPIDE AUX CHANGEMENTS DE CONTEXTE 

   

Donel Consulting reconnaît que le contexte du développement 

international est en constante évolution. Pour garantir l'efficacité et la 

pertinence de ses interventions, le cabinet a mis en place un système 

d'adaptation rapide aux changements de contexte, intégré à sa 

méthodologie agile. 

 

Ce système comprend les éléments suivants : 

 

1. Veille contextuelle continue : 

    Une équipe dédiée au sein de Donel Consulting surveille en 

permanence les évolutions politiques, économiques, sociales et 

environnementales dans les zones d'intervention. Cette veille s'appuie sur 

des sources locales fiables, des rapports d'organisations internationales et 

des analyses d'experts. 

 

2. Mécanisme d'alerte précoce : 

    Donel Consulting a établi un système d'alerte qui signale rapidement 

tout changement significatif pouvant affecter les projets en cours. Ces 

alertes sont immédiatement communiquées aux équipes de projet 

concernées. 

 

3. Évaluation d'impact rapide : 

    Dès qu'un changement contextuel est identifié, une évaluation 

rapide de son impact potentiel sur les projets en cours est réalisée. Cette 

évaluation examine les risques, les opportunités et les ajustements 

nécessaires. 

 

4. Sessions de réorientation stratégique : 

    En cas de changement majeur, Donel Consulting organise des 

sessions de réorientation stratégique impliquant l'équipe de projet, les 

parties prenantes clés et les experts thématiques. Ces sessions visent à 

redéfinir rapidement les priorités et à ajuster les approches. 

 

5. Flexibilité budgétaire : 

    Le cabinet maintient une réserve budgétaire pour chaque projet, 

permettant des réallocations rapides de ressources en réponse aux 
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changements contextuels, sans compromettre les objectifs globaux du 

projet. 

 

 

6. Formation continue à l'adaptabilité : 

    Donel Consulting investit dans la formation de son personnel à 

l'adaptabilité et à la gestion du changement, renforçant ainsi la capacité 

de l'ensemble de l'organisation à réagir rapidement et efficacement aux 

évolutions du contexte. 

 

7. Révision agile des livrables : 

    Les livrables de projet sont conçus de manière modulaire, 

permettant des ajustements rapides sans nécessiter une refonte complète. 

Cette approche garantit que les résultats du projet restent pertinents 

malgré les changements contextuels. 

 

8. Communication proactive : 

    Donel Consulting maintient une communication transparente et 

proactive avec les clients et les parties prenantes concernant les 

changements contextuels et les ajustements proposés, assurant ainsi leur 

adhésion continue au projet. 

 

Cette approche d'adaptation rapide permet à Donel Consulting de : 

 Maintenir la pertinence et l'efficacité de ses interventions dans des 

environnements complexes et changeants 

 Minimiser les risques liés aux changements contextuels imprévus 

 Saisir de nouvelles opportunités émergentes pour maximiser 

l'impact des projets 

 Renforcer la confiance des clients et des partenaires grâce à une 

gestion proactive des défis 

 

En intégrant cette capacité d'adaptation rapide à sa méthodologie agile, 

Donel Consulting démontre son engagement à fournir des solutions de 

développement international qui restent pertinentes et efficaces, quelles 

que soient les évolutions du contexte d'intervention1. 

 

 

III.4.3. PRIORISATION DES ACTIVITÉS À FORTE 

VALEUR AJOUTÉE 
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Donel Consulting adopte une approche stratégique pour prioriser les 

activités à forte valeur ajoutée dans ses projets de développement 

international. Cette méthodologie vise à maximiser l'impact et l'efficacité 

des interventions tout en optimisant l'utilisation des ressources. 

 

Le processus de priorisation comprend les éléments suivants : 

 

1. Analyse d'impact : 

    L'équipe de projet de Donel Consulting effectue une analyse 

approfondie de l'impact potentiel de chaque activité proposée. Cette 

analyse prend en compte les effets directs et indirects sur les bénéficiaires, 

la durabilité des résultats et l'alignement avec les objectifs de 

développement durable. 

 

2. Évaluation coût-bénéfice : 

    Chaque activité fait l'objet d'une évaluation rigoureuse du rapport 

coût-bénéfice. Cette évaluation considère non seulement les coûts 

financiers, mais aussi les ressources humaines et le temps nécessaires, par 

rapport aux bénéfices attendus pour la communauté cible. 

 

3. Matrice de priorisation : 

    Donel Consulting utilise une matrice de priorisation personnalisée 

qui prend en compte l'impact potentiel, le coût-bénéfice, l'urgence et la 

faisabilité de chaque activité. Cette matrice aide à classer les activités par 

ordre de priorité de manière objective et transparente. 

 

4. Consultation des parties prenantes : 

    Les priorités sont définies en étroite collaboration avec les parties 

prenantes locales, y compris les bénéficiaires, les autorités et les 

partenaires de mise en œuvre. Cette approche participative garantit que 

les activités priorisées répondent aux besoins réels et aux priorités de la 

communauté. 

 

5. Alignement stratégique : 

    Les activités sélectionnées sont alignées sur les objectifs 

stratégiques du projet, la mission de Donel Consulting et les priorités de 

développement nationales et internationales. Cet alignement assure la 

cohérence et la pertinence des interventions. 

 

6. Flexibilité et adaptation : 
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    La priorisation des activités reste flexible et fait l'objet de révisions 

régulières pour s'adapter aux changements de contexte ou aux nouvelles 

opportunités qui peuvent émerger au cours du projet. 

 

7. Indicateurs de performance : 

    Des indicateurs de performance clés (KPI) sont définis pour chaque 

activité prioritaire, permettant un suivi rigoureux de leur mise en œuvre et 

de leur impact. Ces KPI sont régulièrement évalués et communiqués aux 

parties prenantes. 

 

8. Gestion des ressources : 

    Les ressources humaines, financières et matérielles sont allouées en 

priorité aux activités identifiées comme ayant la plus forte valeur ajoutée, 

assurant ainsi une utilisation optimale des moyens disponibles. 

 

Cette approche de priorisation permet à Donel Consulting de : 

 

 Concentrer ses efforts sur les interventions les plus impactantes 

 Optimiser l'utilisation des ressources limitées 

 Démontrer clairement la valeur ajoutée de ses services aux clients 

et aux bénéficiaires 

 Maintenir une flexibilité dans la gestion de projet tout en restant 

focalisé sur les objectifs clés 

 

    

III.4.4. RÉTROSPECTIVES RÉGULIÈRES POUR 

L'AMÉLIORATION CONTINUE 
  

Le processus de rétrospective chez Donel Consulting comprend les 

éléments suivants : 

 

1. Fréquence et planification : 

    Les rétrospectives sont organisées à la fin de chaque sprint, 

généralement toutes les deux semaines. Des rétrospectives plus 

approfondies ont lieu à la fin de chaque phase majeure du projet et à sa 

conclusion. 

 

2. Participation inclusive : 

    Tous les membres de l'équipe projet, y compris les consultants 

locaux et internationaux, sont invités à participer activement aux 
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rétrospectives. Les représentants des parties prenantes locales sont 

également inclus lorsque cela est pertinent et possible. 

 

3. Structure de la rétrospective : 

    Chaque rétrospective suit une structure prédéfinie, comprenant : 

 Une revue des objectifs atteints et non atteints durant la 

période écoulée 

 Une analyse des facteurs de succès et des obstacles 

rencontrés 

 Une identification des leçons apprises et des meilleures 

pratiques à capitaliser 

 Une discussion ouverte sur les améliorations possibles des 

processus et méthodes de travail 

 

4. Facilitation professionnelle : 

    Un facilitateur formé, souvent issu de l'équipe de gestion de projet 

de Donel Consulting, guide la rétrospective pour assurer une discussion 

productive et équilibrée. 

 

5. Outils d'analyse et de visualisation : 

    Donel Consulting utilise des outils visuels et interactifs, tels que des 

tableaux Kanban numériques ou des cartes mentales, pour structurer la 

discussion et capturer les idées émergentes. 

 

6. Plan d'action concret : 

    Chaque rétrospective se conclut par l'élaboration d'un plan d'action 

concret, identifiant les améliorations spécifiques à mettre en œuvre dans 

le prochain sprint ou la prochaine phase du projet. 

 

7. Suivi et responsabilisation : 

    Les actions identifiées sont assignées à des membres spécifiques de 

l'équipe, avec des échéances claires. Le suivi de ces actions est intégré 

dans les réunions quotidiennes de l'équipe. 

 

8. Documentation et partage des connaissances : 

    Les résultats et les enseignements tirés des rétrospectives sont 

documentés et partagés au sein de l'organisation Donel Consulting, 

alimentant une base de connaissances évolutive pour l'amélioration 

continue des pratiques. 

 

9. Intégration des retours des parties prenantes : 
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    Les feedbacks recueillis auprès des bénéficiaires et des partenaires 

locaux sont systématiquement intégrés dans les discussions de 

rétrospective, assurant une prise en compte constante des perspectives 

locales. 

 

10. Adaptation méthodologique : 

     Les insights générés lors des rétrospectives sont utilisés pour affiner 

et adapter la méthodologie agile de Donel Consulting, assurant son 

évolution continue et son adéquation aux contextes spécifiques du 

développement international. 

 

Cette approche des rétrospectives permet à Donel Consulting de : 

 Favoriser une culture d'apprentissage continu et d'innovation au 

sein de ses équipes 

 Améliorer constamment l'efficacité et l'impact de ses interventions 

 Renforcer la cohésion d'équipe et l'engagement des consultants 

 Démontrer sa capacité d'adaptation et de réactivité face aux défis 

complexes du développement international 

 

En intégrant ces rétrospectives régulières dans sa méthodologie agile, 

Donel Consulting renforce sa position de leader dans le conseil en 

développement international, capable de délivrer des résultats durables et 

adaptés aux réalités locales, tout en maintenant une approche flexible et 

innovante. 

 

III.4.5. GESTION DES RISQUES ET DE LA QUALITÉ 
 

Donel Consulting s'engage à maintenir les plus hauts standards de qualité 

et à gérer efficacement les risques dans tous ses projets et services de 

conseil. Cette section décrit les procédures et directives essentielles pour 

assurer une gestion proactive des risques et de la qualité. 

 

a) Identification et évaluation des risques 

 

Les chefs de projet de Donel Consulting doivent mener une évaluation 

approfondie des risques au début de chaque projet et la mettre à jour 

régulièrement tout au long du cycle de vie du projet. Cette évaluation 

comprend : 

 

 L'identification systématique des risques potentiels, qu'ils soient 

opérationnels, financiers, réputationnels ou liés à la sécurité. 
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 L'analyse de l'impact potentiel et de la probabilité de chaque risque 

identifié. 

 La priorisation des risques en fonction de leur gravité et de leur 

probabilité. 

 

Les chefs de projet utilisent la matrice de risques standardisée de Donel 

Consulting pour documenter et classer les risques identifiés. Cette matrice 

est révisée lors des réunions hebdomadaires de l'équipe de projet. 

 

 

 

b) Stratégies d'atténuation des risques 

 

Pour chaque risque identifié, l'équipe de projet élabore des stratégies 

d'atténuation spécifiques. Ces stratégies peuvent inclure : 

 

 La mise en place de contrôles préventifs pour réduire la probabilité 

d'occurrence du risque. 

 L'élaboration de plans de contingence pour minimiser l'impact si le 

risque se matérialise. 

 Le transfert ou le partage du risque avec des partenaires ou des 

assureurs, le cas échéant. 

 

Les stratégies d'atténuation sont documentées dans le plan de gestion des 

risques du projet et sont régulièrement révisées et mises à jour. 

 

c) Assurance qualité 

 

Donel Consulting maintient un système robuste d'assurance qualité pour 

garantir l'excellence de ses services de conseil. Les éléments clés de ce 

système comprennent : 

 

 Des revues de qualité régulières effectuées par des experts seniors 

non impliqués directement dans le projet. 

 L'utilisation de listes de contrôle standardisées pour vérifier la 

conformité aux meilleures pratiques de l'industrie et aux normes 

internes de Donel Consulting. 

 La mise en place d'un processus de validation en plusieurs étapes 

pour tous les livrables majeurs avant leur soumission aux clients. 
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Le Responsable de l'Assurance Qualité supervise ce processus et rend 

compte directement au Directeur des Opérations. 

 

d) Formation continue et partage des connaissances 

 

Donel Consulting investit dans le développement continu de ses 

consultants pour maintenir et améliorer la qualité des services. Cela inclut 

: 

 

 Des sessions de formation trimestrielles sur les méthodologies 

émergentes et les meilleures pratiques en gestion de projet et 

conseil en développement. 

 Un système de mentorat où les consultants juniors sont jumelés 

avec des experts seniors pour un apprentissage pratique. 

 Une plateforme de gestion des connaissances où les leçons apprises 

et les meilleures pratiques de chaque projet sont documentées et 

partagées. 

 

e) Gestion des retours d'information et amélioration continue 

 

Donel Consulting valorise les retours d'information des clients et des 

partenaires comme un outil essentiel d'amélioration continue. Le processus 

comprend : 

 

 Des enquêtes de satisfaction client systématiques à la fin de chaque 

projet majeur. 

 Des réunions de débriefing post-projet où l'équipe analyse les 

succès et les domaines d'amélioration. 

 Un comité d'amélioration continue qui examine les retours 

d'information et recommande des changements dans les processus 

et les méthodologies. 

 

  

Stratégies d'atténuation adaptées au contexte local 

 

Donel Consulting reconnaît que chaque projet de développement 

international présente des défis uniques liés à son contexte local 

spécifique. Pour garantir le succès de nos interventions, nous avons mis 

en place un processus rigoureux d'élaboration de stratégies d'atténuation 

des risques adaptées à chaque environnement opérationnel. 
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Notre approche commence par une analyse approfondie du contexte local, 

menée par une équipe multidisciplinaire composée d'experts en 

développement international et de spécialistes locaux. Cette équipe évalue 

les facteurs sociaux, économiques, politiques et environnementaux 

susceptibles d'influencer le projet. Les résultats de cette analyse sont 

ensuite intégrés dans notre matrice de risques standardisée, qui permet 

d'identifier et de hiérarchiser les risques spécifiques au projet. 

 

Pour chaque risque identifié, l'équipe projet élabore des stratégies 

d'atténuation sur mesure. Ces stratégies prennent en compte les 

particularités culturelles, les structures de gouvernance locales et les 

ressources disponibles sur le terrain. Par exemple, dans les zones où 

l'instabilité politique est un risque majeur, nous établissons des 

partenariats solides avec les autorités locales et les organisations de la 

société civile pour assurer la continuité du projet en cas de changements 

politiques. 

 

La mise en œuvre de ces stratégies d'atténuation est supervisée par un 

Comité de Gestion des Risques dédié, qui se réunit mensuellement pour 

évaluer l'efficacité des mesures en place et les ajuster si nécessaire. Ce 

comité est composé de membres de l'équipe projet, de représentants de 

la communauté locale et d'experts en gestion des risques de Donel 

Consulting. 

 

Pour renforcer la résilience de nos projets, nous avons également mis en 

place un système de partage des connaissances entre les différentes 

équipes de Donel Consulting. Les leçons apprises et les meilleures 

pratiques en matière d'atténuation des risques sont systématiquement 

documentées et partagées via notre plateforme de gestion des 

connaissances. Cette approche permet une amélioration continue de nos 

stratégies d'atténuation et assure que chaque nouveau projet bénéficie de 

l'expérience collective de l'organisation. 

 

En outre, Donel Consulting investit dans la formation continue de son 

personnel en matière de gestion des risques adaptée au contexte local. 

Des sessions de formation trimestrielles sont organisées, couvrant des 

sujets tels que la négociation interculturelle, la gestion de crise et 

l'adaptation des méthodologies de projet aux contraintes locales. 

 

Cette approche holistique et adaptative de la gestion des risques permet à 

Donel Consulting de maintenir des standards élevés de qualité et 

d'efficacité dans la prestation de ses services, tout en s'assurant que nos 
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interventions restent pertinentes et durables dans les contextes locaux 

complexes où nous opérons. 

 

 

CONTRÔLE QUALITÉ INTÉGRÉ À CHAQUE ÉTAPE DU PROJET 

 

Donel Consulting met en œuvre un système de contrôle qualité rigoureux 

et intégré tout au long du cycle de vie des projets. Cette approche garantit 

l'excellence des prestations et l'alignement constant avec les objectifs de 

développement durable. 

 

 

 

Planification stratégique de la qualité 

 

Dès la phase de conception, l'équipe de Donel Consulting : 

 

 Définit des indicateurs de qualité spécifiques et mesurables pour 

chaque projet, en collaboration avec le client et les parties 

prenantes locales. 

 Élabore un plan d'assurance qualité détaillé, identifiant les points de 

contrôle critiques à chaque étape du projet. 

 Désigne un responsable qualité dédié, chargé de superviser 

l'ensemble du processus de contrôle qualité. 

 

Mise en œuvre du contrôle qualité 

 

Pendant l'exécution du projet, Donel Consulting : 

 

 Conduit des revues de qualité régulières, impliquant des experts 

techniques internes et externes. 

 Utilise des outils de suivi en temps réel pour monitorer les 

indicateurs de qualité et détecter rapidement les écarts. 

 Organise des sessions de feedback avec les bénéficiaires et les 

partenaires locaux pour évaluer la pertinence et l'efficacité des 

interventions. 

 

Amélioration continue et apprentissage 

 

Donel Consulting s'engage dans un processus d'amélioration continue : 

 



Page 70 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

 Analyse systématiquement les leçons apprises à la fin de chaque 

phase du projet. 

 Ajuste les procédures et les méthodologies en fonction des retours 

d'expérience. 

 Partage les meilleures pratiques au sein de l'organisation pour 

renforcer la culture de la qualité. 

 

Cette approche intégrée du contrôle qualité permet à Donel Consulting de 

maximiser l'impact de ses interventions tout en minimisant les risques, 

assurant ainsi des résultats durables et significatifs pour les communautés 

bénéficiaires13. 

 

 

III.4.6 LIVRABLES TYPES ET STANDARDS DE QUALITÉ 
 

a) RAPPORTS D'ANALYSE ET DE RECOMMANDATIONS 

CONTEXTUALISÉS 

 

 

Structure et contenu des rapports 

 

Chaque rapport d'analyse et de recommandations de Donel Consulting 

comprend les éléments suivants : 

 

 Un résumé exécutif concis présentant les principales conclusions et 

recommandations. 

 Une analyse approfondie du contexte local, incluant les aspects 

socio-économiques, culturels et politiques pertinents pour le projet. 

 Une évaluation détaillée des défis et opportunités spécifiques 

identifiés. 

 Des recommandations stratégiques, pratiques et réalisables, 

alignées sur les objectifs de développement durable. 

 Un plan d'action clair pour la mise en œuvre des recommandations, 

incluant des indicateurs de performance mesurables. 

 

Standards de qualité 

 

Donel Consulting applique des standards de qualité rigoureux pour ses 

rapports : 
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 Pertinence : Les analyses et recommandations sont directement 

liées aux objectifs spécifiques du client et du projet. 

 Précision : Toutes les informations présentées sont vérifiées et 

basées sur des données fiables et actualisées. 

 Clarté : Le langage utilisé est accessible et exempt de jargon 

inutile, facilitant la compréhension par tous les parties prenantes. 

 Actionabilité : Les recommandations sont concrètes et réalisables, 

tenant compte des contraintes et ressources locales. 

 

Processus d'élaboration collaborative 

 

L'élaboration des rapports suit un processus collaboratif impliquant : 

 

 Des consultations approfondies avec les parties prenantes locales 

pour garantir une compréhension nuancée du contexte. 

 Une collaboration étroite entre les experts sectoriels de Donel 

Consulting pour apporter une perspective multidisciplinaire. 

 Des revues par les pairs et des validations internes pour assurer la 

qualité et la cohérence des analyses et recommandations. 

 

Personnalisation et contextualisation 

 

Donel Consulting adapte chaque rapport aux besoins spécifiques du client 

et au contexte local : 

 

 Utilisation d'exemples et de cas d'étude pertinents pour la région ou 

le secteur concerné. 

 Prise en compte des priorités de développement nationales et 

locales dans la formulation des recommandations. 

 Intégration des connaissances et pratiques locales pour assurer la 

pertinence et l'appropriation des solutions proposées. 

 

Cette approche rigoureuse et contextualisée dans l'élaboration des 

rapports d'analyse et de recommandations permet à Donel Consulting de 

fournir une valeur ajoutée significative à ses clients, tout en contribuant 

de manière tangible au développement durable des communautés 

africaines13. 

 

 

b) PLANS D'ACTION OPÉRATIONNELS ET RÉALISABLES 
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Donel Consulting s'engage à fournir des plans d'action opérationnels et 

réalisables qui traduisent concrètement les recommandations stratégiques 

en actions tangibles sur le terrain. Ces plans d'action constituent un 

élément clé de notre approche axée sur les résultats et l'impact durable. 

 

Structure et contenu des plans d'action 

 

Chaque plan d'action élaboré par Donel Consulting comprend les éléments 

suivants : 

 

 Des objectifs clairs et mesurables, alignés sur les priorités de 

développement du client et les Objectifs de Développement Durable 

pertinents. 

 Une liste détaillée d'activités concrètes, hiérarchisées par ordre de 

priorité et de faisabilité. 

 Un calendrier réaliste, tenant compte des contraintes locales et des 

cycles de projet. 

 Une attribution claire des responsabilités, impliquant les parties 

prenantes locales pour favoriser l'appropriation. 

 Des indicateurs de performance spécifiques, mesurables, 

atteignables, pertinents et temporellement définis (SMART). 

 Une estimation des ressources nécessaires, incluant les besoins en 

personnel, matériel et financement. 

 

Standards de qualité 

 

Donel Consulting applique des standards de qualité rigoureux pour ses 

plans d'action : 

 

 Pertinence : Les activités proposées répondent directement aux 

besoins identifiés et aux objectifs du projet. 

 Faisabilité : Le plan tient compte des capacités locales, des 

ressources disponibles et des contraintes contextuelles. 

 Flexibilité : Le plan intègre des mécanismes d'ajustement pour 

s'adapter aux évolutions du contexte. 

 Durabilité : Les actions proposées visent à créer un impact à long 

terme et à renforcer les capacités locales. 

 

Processus d'élaboration collaborative 

 

L'élaboration des plans d'action suit un processus participatif impliquant : 
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 Des consultations approfondies avec les parties prenantes locales 

pour garantir l'adéquation avec les réalités du terrain. 

 Des ateliers de co-création avec les équipes du client et les 

partenaires locaux pour favoriser l'appropriation. 

 Une validation par des experts sectoriels de Donel Consulting pour 

assurer la cohérence technique. 

 

c) MISE EN ŒUVRE ET SUIVI 

 

Donel Consulting accompagne ses clients dans la mise en œuvre des plans 

d'action : 

 

 En fournissant un appui technique continu lors du déploiement des 

activités. 

 En mettant en place des mécanismes de suivi régulier pour évaluer 

les progrès et identifier les ajustements nécessaires. 

 En organisant des revues périodiques avec les parties prenantes 

pour assurer l'alignement continu avec les objectifs du projet. 

 

Cette approche rigoureuse dans l'élaboration et le suivi des plans d'action 

opérationnels permet à Donel Consulting de transformer les stratégies en 

résultats concrets, contribuant ainsi de manière tangible au 

développement durable des communautés africaines1. 

 

 

d) OUTILS DE FORMATION ET DE RENFORCEMENT DES 

CAPACITÉS 

 

Donel Consulting développe des outils de formation et de renforcement 

des capacités sur mesure, alignés sur sa mission de créer un impact 

durable dans les communautés africaines. Ces outils comprennent : 

 

 Des manuels de formation complets, adaptés au contexte local et 

aux besoins spécifiques des parties prenantes. Ces manuels 

intègrent des méthodologies d'apprentissage participatives et 

expérientielles. 

 

 Des modules e-learning interactifs, permettant un accès flexible à 

la formation et un suivi personnalisé des progrès des apprenants. 

 



Page 74 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

 Des ateliers pratiques et des simulations, conçus pour renforcer les 

compétences opérationnelles des participants dans des scénarios 

réels. 

 

e) CADRES DE SUIVI-ÉVALUATION ADAPTÉS AUX OBJECTIFS 

DE DÉVELOPPEMENT 

 

Donel Consulting élabore des cadres de suivi-évaluation rigoureux et 

adaptés, qui : 

 

 S'alignent sur les Objectifs de Développement Durable pertinents et 

les priorités nationales de développement. 

 

 Intègrent des indicateurs SMART (Spécifiques, Mesurables, 

Atteignables, Réalistes et Temporellement définis) pour chaque 

objectif du projet. 

 

 Utilisent des méthodes de collecte de données innovantes, y 

compris des outils numériques et des approches participatives 

impliquant les communautés locales. 

 

 Prévoient des mécanismes de feedback réguliers pour permettre 

des ajustements en temps réel des interventions. 

 

Documentation des meilleures pratiques et des leçons apprises 

 

Donel Consulting met en place un système robuste de documentation et 

de partage des connaissances, comprenant : 

 

 Des études de cas détaillées, mettant en lumière les succès, les défis 

et les solutions innovantes développées dans le cadre des projets. 

 

 Des rapports d'analyse thématiques, synthétisant les leçons 

apprises et les meilleures pratiques dans des domaines clés du 

développement. 

 

 Une plateforme de gestion des connaissances en ligne, facilitant le 

partage d'expériences entre les équipes de projet et les partenaires. 
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 Des sessions de réflexion post-projet, impliquant toutes les parties 

prenantes pour capturer les enseignements critiques et informer les 

futures interventions. 
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III.4.7 GESTION DES CONNAISSANCES ET INNOVATION 
 

 CAPITALISATION DES EXPÉRIENCES ET LEÇONS APPRISES 

 

MISE EN PLACE D'UN SYSTÈME DE GESTION DES 

CONNAISSANCES  

 

L'entreprise met en place un système de gestion des connaissances (KMS) 

robuste et adapté à son contexte opérationnel en Afrique, visant à 

capturer, organiser et partager efficacement les précieuses expériences et 

leçons apprises au fil des projets. 

 

a) Structure du système de gestion des connaissances 

 

Le KMS de Donel Consulting comprend les éléments suivants : 

 

 Une plateforme numérique centralisée, accessible à tous les 

employés, qui sert de référentiel principal pour les documents, 

rapports et études de cas. 

 Des espaces de collaboration virtuels permettant aux équipes de 

partager des idées et des bonnes pratiques en temps réel. 

 Un système de classification et de catégorisation des connaissances, 

aligné sur les domaines d'expertise de Donel Consulting 

(agriculture, santé, éducation, énergie, infrastructure et 

développement économique). 

 Des mécanismes de capture automatique des leçons apprises à la 

fin de chaque phase de projet. 

 

b) Processus de capitalisation des connaissances 

 

Donel Consulting instaure un processus systématique pour capitaliser sur 

les expériences de terrain : 

 

 Les chefs de projet sont tenus de rédiger des rapports de synthèse 

à la fin de chaque projet, mettant en lumière les succès, les défis et 

les innovations. 

 Des sessions de débriefing post-projet sont organisées, impliquant 

toutes les parties prenantes pour capturer les perspectives diverses. 

 Les meilleures pratiques identifiées sont formalisées sous forme de 

guides pratiques et de modules de formation. 
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c) Culture d'apprentissage et de partage 

 

Donel Consulting cultive activement une culture d'apprentissage continu et 

de partage des connaissances : 

 

 Des sessions régulières de partage d'expériences sont organisées, 

où les équipes présentent leurs projets et les leçons apprises. 

 Un système de mentorat est mis en place, permettant aux 

consultants expérimentés de transmettre leur savoir-faire aux 

nouveaux membres. 

 Des incitations sont créées pour encourager la contribution active 

au KMS, comme la reconnaissance des employés qui partagent 

régulièrement des insights précieux. 

 

d) Intégration avec les objectifs stratégiques 

 

Le KMS de Donel Consulting est étroitement aligné avec sa mission de 

créer un impact durable : 

 

 Les connaissances capitalisées sont systématiquement utilisées 

pour informer la conception de nouveaux projets et améliorer les 

approches existantes. 

 Le système facilite l'identification rapide d'experts internes pour 

répondre aux besoins spécifiques des clients et des projets. 

 Les insights générés alimentent le processus d'innovation continue 

de l'entreprise, permettant le développement de solutions toujours 

plus efficaces et adaptées au contexte africain. 

 

 

CAPITALISATION DES EXPÉRIENCES ET LEÇONS APPRISES 

 

Donel Consulting met en place un processus rigoureux de capitalisation 

des expériences et des leçons apprises, aligné sur sa mission de créer un 

impact durable dans le développement international en Afrique. Cette 

approche comprend trois éléments clés : 

 

a) Organisation d'ateliers de retour d'expérience (After Action 

Reviews) 

 

Donel Consulting organise systématiquement des ateliers de retour 

d'expérience à la fin de chaque projet ou phase importante. Ces ateliers : 
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 Réunissent toutes les parties prenantes clés, y compris l'équipe de 

projet, les partenaires locaux et les représentants des bénéficiaires. 

 Suivent une structure prédéfinie qui encourage une réflexion 

critique sur les succès, les défis et les opportunités d'amélioration. 

 Utilisent des techniques de facilitation participatives pour assurer 

que toutes les voix sont entendues et que les perspectives diverses 

sont capturées. 

 

b) Création d'une base de données centralisée pour les leçons 

apprises 

 

Donel Consulting développe et maintient une base de données centralisée 

pour stocker et organiser les leçons apprises. Cette base de données : 

 

 Est structurée selon les domaines d'expertise de Donel Consulting 

(agriculture, santé, éducation, énergie, infrastructure et 

développement économique). 

 Permet une catégorisation détaillée des leçons apprises, facilitant 

leur recherche et leur application dans de futurs projets. 

 Intègre un système de notation pour mettre en évidence les leçons 

les plus pertinentes et impactantes. 

 

c) Partage des connaissances avec les parties prenantes 

internes et externes 

 

Donel Consulting s'engage dans un partage proactif des connaissances, 

reconnaissant que la diffusion des leçons apprises est essentielle pour 

maximiser l'impact du développement. Ce partage comprend : 

 

 Des sessions régulières de partage de connaissances au sein de 

l'organisation, où les équipes présentent les leçons clés de leurs 

projets. 

 La production de rapports de synthèse et d'études de cas, diffusés 

aux partenaires et clients. 

 La participation à des conférences et forums du secteur pour 

partager les insights avec la communauté du développement 

international. 

 

 



Page 79 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

III.4.8 PROCESSUS DE RECHERCHE ET 

DÉVELOPPEMENT 
 

Donel Consulting met en place un processus rigoureux de recherche et 

développement pour rester à la pointe de l'innovation dans le secteur du 

développement international en Afrique. Ce processus comprend les 

éléments suivants : 

 

a) Identification des besoins émergents 

 

L'équipe de R&D de Donel Consulting effectue une veille stratégique 

continue pour détecter les tendances et besoins émergents. Cela inclut : 

 

 L'analyse des rapports sectoriels et publications académiques 

 La participation à des conférences et forums internationaux 

 Des consultations régulières avec les parties prenantes locales 

 

b) Développement de méthodologies innovantes 

 

Donel Consulting adapte et développe des approches novatrices 

spécifiques au contexte africain : 

 L'intégration des technologies mobiles dans les projets de 

développement rural 

 L'utilisation de l'intelligence artificielle pour optimiser la gestion des 

ressources naturelles 

 La conception de modèles de financement innovants pour les 

projets d'infrastructure 

 

c) Collaboration avec le monde académique 

 

L'entreprise établit des partenariats stratégiques avec : 

 Des universités africaines de premier plan pour des projets de 

recherche conjoints 

 Des centres de recherche spécialisés dans le développement 

durable 

 Des think tanks influents pour enrichir sa réflexion stratégique 

 

d) Prototypage et tests pilotes 

 

Donel Consulting met en œuvre une approche itérative pour tester ses 

innovations : 
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 Sélection de projets pilotes représentatifs pour expérimenter de 

nouvelles méthodologies 

 Collecte systématique de données pour évaluer l'efficacité des 

approches testées 

 Ajustements continus basés sur les retours du terrain 

 

 

 

e) Évaluation d'impact des innovations 

 

Un processus rigoureux d'évaluation est mis en place pour mesurer : 

 

 L'impact social et environnemental des nouvelles approches 

 Leur pertinence par rapport aux objectifs de développement durable 

 Leur potentiel de mise à l'échelle et de réplication dans différents 

contextes africains 

 

Ce processus de R&D permet à Donel Consulting de maintenir son 

avantage compétitif et de maximiser son impact positif sur le 

développement durable en Afrique. 

 

 

 

III.4.8 VEILLE STRATÉGIQUE ET TECHNOLOGIQUE 
 

Donel Consulting s'engage à maintenir une position de leader dans le 

domaine du conseil en développement international en restant à la pointe 

des tendances et innovations du secteur. Pour ce faire, l'entreprise met en 

place un processus rigoureux de veille stratégique et technologique. 

 

Les consultants de Donel Consulting doivent consacrer au minimum 4 

heures par semaine à la veille et au partage d'informations pertinentes. 

Cette veille porte sur les domaines suivants : 

 

 Évolutions des politiques de développement des principaux bailleurs 

de fonds internationaux 

 Nouvelles approches et méthodologies en matière de conception et 

d'évaluation de projets 

 Innovations technologiques applicables au développement (outils 

numériques, intelligence artificielle, solutions durables) 
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 Tendances émergentes dans les secteurs d'intervention prioritaires 

de Donel Consulting (agriculture, santé, éducation, gouvernance) 

 

Les résultats de cette veille sont centralisés et partagés via la plateforme 

collaborative interne de l'entreprise. Chaque consultant est tenu de 

produire une note de synthèse mensuelle sur un sujet d'intérêt, qui est 

ensuite discutée lors des réunions d'équipe. 

 

Le responsable Innovation organise trimestriellement des sessions de 

brainstorming pour identifier les opportunités d'intégration des nouvelles 

technologies et approches dans les services de Donel Consulting. Ces 

sessions donnent lieu à des propositions concrètes d'amélioration des 

pratiques, qui sont évaluées par le comité de direction. 

 

Donel Consulting encourage activement l'expérimentation et l'adoption de 

solutions innovantes dans ses projets. Les chefs de projet disposent d'une 

enveloppe budgétaire dédiée à l'intégration de composantes innovantes, à 

hauteur de 5% du budget total de chaque intervention. 

 

Les consultants sont encouragés à participer à des conférences et 

formations pour renforcer continuellement leurs compétences. 

 

Cette approche proactive de la gestion des connaissances et de l'innovation 

permet à Donel Consulting de proposer des solutions toujours plus 

pertinentes et efficaces à ses clients, en phase avec les enjeux complexes 

du développement international. 

 

 

IV. GESTION DES RESSOURCES 

HUMAINES 
 

IV. 1. RECRUTEMENT ET INTÉGRATION 

 

Définition des profils de poste adaptés aux besoins spécifiques de 

Donel Consulting 

 

Donel Consulting adopte une approche stratégique et rigoureuse pour 

définir les profils de poste, en s'assurant qu'ils répondent précisément aux 

exigences uniques de l'entreprise et de ses projets de développement 

international en Afrique. Cette démarche comprend les éléments suivants 

: 
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Analyse approfondie des besoins 

 

L'équipe des ressources humaines de Donel Consulting, en collaboration 

étroite avec les responsables de département, procède à une évaluation 

détaillée des besoins en compétences pour chaque poste. Cette analyse 

prend en compte : 

 

 Les objectifs stratégiques de l'entreprise en matière de 

développement durable 

 Les spécificités des projets en cours et à venir dans les différents 

pays d'intervention 

 Les compétences techniques et interculturelles requises pour opérer 

efficacement dans le contexte africain 

 

Élaboration de profils de poste complets 

 

Chaque profil de poste inclut : 

 

 Une description précise des responsabilités et des tâches principales 

 Les qualifications et l'expérience requises, en mettant l'accent sur 

l'expertise en développement international 

 Les compétences comportementales essentielles, telles que 

l'adaptabilité culturelle et la capacité à travailler dans des 

environnements complexes 

 Les indicateurs de performance clés (KPI) associés au poste 

 

Alignement sur les valeurs de l'entreprise 

 

Les profils de poste reflètent explicitement les valeurs fondamentales de 

Donel Consulting, notamment : 

 

 L'engagement envers le développement durable et l'impact social 

positif 

 L'importance de l'innovation et de l'adaptabilité dans le contexte 

africain 

 La capacité à collaborer efficacement avec des partenaires locaux 

et internationaux 
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IV. 2. PROGRAMME D'INTÉGRATION 

 

Donel Consulting met en œuvre un programme d'intégration structuré sur 

trois mois pour tous les nouveaux collaborateurs. Ce programme vise à 

assurer une transition en douceur et une acclimatation efficace à la culture 

et aux pratiques de l'entreprise. 

 

a. Semaine 1 : Orientation et accueil 

 

Le premier jour, le nouveau collaborateur est accueilli par un membre de 

l'équipe des ressources humaines qui lui présente les locaux, l'équipe, et 

lui fournit les outils de travail nécessaires. Un déjeuner d'équipe est 

organisé pour favoriser l'intégration sociale. 

 

Durant la première semaine, le collaborateur participe à des sessions 

d'orientation couvrant : 

 

 L'histoire, la mission et les valeurs de Donel Consulting 

 Les politiques et procédures de l'entreprise 

 Les systèmes informatiques et outils de travail 

 Les protocoles de sécurité et de confidentialité 

 

b. Semaines 2-4 : Immersion dans le rôle 

 

Un plan de formation personnalisé est élaboré en fonction du poste et de 

l'expérience du collaborateur. Ce plan comprend : 

 

 Des sessions de formation spécifiques au poste 

 Des rencontres avec les membres clés de l'équipe et des 

départements connexes 

 L'attribution d'un mentor pour guider le collaborateur pendant les 

trois premiers mois 

 

Le collaborateur commence à travailler sur des projets réels sous 

supervision étroite, avec des objectifs clairement définis pour cette 

période. 

 

c. Mois 2-3 : Développement et évaluation 

 

Durant cette période, le collaborateur : 
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 Assume progressivement plus de responsabilités dans ses projets 

 Participe à des sessions de feedback régulières avec son superviseur 

et son mentor 

 Suit des formations complémentaires identifiées lors des évaluations 

de performance 

 

À la fin du troisième mois, une évaluation formelle est conduite pour : 

 

 Mesurer les progrès réalisés 

 Identifier les domaines nécessitant un développement 

supplémentaire 

 Définir les objectifs pour les six prochains mois 

 

Ce programme d'intégration structuré permet à Donel Consulting de 

s'assurer que chaque nouveau collaborateur est pleinement opérationnel 

et aligné avec la culture de l'entreprise dans les plus brefs délais. Il favorise 

également la rétention des talents en démontrant l'engagement de 

l'entreprise envers le développement professionnel de ses employés. 

 

 

 

IV. 3. MENTORAT POUR LES NOUVEAUX EMPLOYÉS 

 

Donel Consulting met en place un programme de mentorat robuste pour 

faciliter l'intégration et le développement professionnel des nouveaux 

employés. Ce programme vise à transmettre l'expertise, la culture et les 

valeurs de l'entreprise tout en favorisant la croissance personnelle et 

professionnelle. 

 

 Attribution du mentor : Dès son arrivée, chaque nouvel employé 

se voit attribuer un mentor expérimenté, choisi en fonction de son 

domaine d'expertise et de sa compatibilité personnelle. Le mentor 

n'est pas le superviseur direct du nouvel employé, ce qui permet 

des échanges plus ouverts et confidentiels. 

 

 Structure du programme : Le programme de mentorat s'étend 

sur une période de six mois, avec des rencontres hebdomadaires 

planifiées entre le mentor et le mentoré. Ces sessions abordent 

divers aspects du travail, de la culture d'entreprise et du 

développement professionnel. 
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 Objectifs du mentorat : Le mentor guide le nouvel employé dans 

la compréhension des processus internes, l'aide à naviguer dans la 

structure organisationnelle, et partage des insights sur les 

meilleures pratiques en matière de conseil en développement 

international. 

 

 Développement des compétences : Le mentor identifie les 

domaines de croissance potentiels et recommande des formations 

ou des opportunités de développement spécifiques au sein de Donel 

Consulting. 

 

 Réseau professionnel : Le mentor facilite l'introduction du nouvel 

employé aux personnes clés de l'organisation, l'aidant ainsi à 

construire son réseau professionnel interne. 

 

IV.4 ÉVALUATION DE LA PÉRIODE D'ESSAI  

 

Donel Consulting a mis en place un processus d'évaluation rigoureux pour 

la période d'essai, garantissant une intégration réussie et un alignement 

optimal entre l'employé et l'entreprise. 

 

 Durée de la période d'essai : La période d'essai s'étend sur trois 

mois, permettant une évaluation approfondie des compétences, de 

l'adaptation culturelle et de la performance du nouvel employé. 

 

 Critères d'évaluation : L'évaluation porte sur des critères 

spécifiques alignés sur les valeurs de Donel Consulting, notamment 

la capacité à collaborer, l'innovation dans l'approche des projets de 

développement, et l'impact social des contributions. 

 

 Processus de feedback continu : Des sessions de feedback bi-

hebdomadaires sont organisées entre le nouvel employé et son 

superviseur direct. Ces sessions permettent d'aborder les progrès, 

les défis rencontrés et les ajustements nécessaires. 

 

 Évaluation à mi-parcours : À la fin du premier mois et demi, une 

évaluation formelle est conduite, impliquant le superviseur, le 

mentor et un représentant des ressources humaines. Cette 

évaluation permet d'identifier les domaines nécessitant une 

attention particulière pour le reste de la période d'essai. 
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 Évaluation finale : À la fin des trois mois, une évaluation complète 

est réalisée. Elle comprend l'auto-évaluation de l'employé, 

l'évaluation du superviseur, les commentaires du mentor et les 

retours des collègues avec lesquels l'employé a travaillé. 

 

 Décision et plan d'action : Sur la base de cette évaluation finale, 

une décision est prise quant à la confirmation de l'emploi. En cas de 

confirmation, un plan de développement personnalisé est élaboré 

pour les six prochains mois, identifiant les objectifs spécifiques et 

les opportunités de croissance au sein de Donel Consulting. 

 

  

IV. 4. DÉVELOPPEMENT DES COMPÉTENCES ET FORMATION 

 

Donel Consulting reconnaît que le développement continu des 

compétences de ses collaborateurs est essentiel pour maintenir son 

excellence dans le domaine du conseil en développement international.  

 

L'entreprise a donc mis en place un système complet de développement 

des compétences et de formation, aligné sur sa mission d'impact social et 

de développement durable. 

 

a. Cartographie des compétences clés pour Donel Consulting 

 

L'entreprise a élaboré une cartographie détaillée des compétences clés 

nécessaires à la réalisation de ses objectifs stratégiques. Cette 

cartographie inclut : 

 

 Des compétences techniques spécifiques au développement 

international (gestion de projet, évaluation d'impact, analyse des 

politiques publiques) 

 Des compétences transversales (communication interculturelle, 

gestion du changement, innovation sociale) 

 Des compétences sectorielles (agriculture durable, santé publique, 

éducation inclusive) 

 

Cette cartographie est régulièrement mise à jour pour refléter l'évolution 

des besoins du secteur et des clients de Donel Consulting. 

 

b. Plan de formation annuel individualisé 
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Chaque collaborateur bénéficie d'un plan de formation annuel 

personnalisé, élaboré conjointement avec son responsable hiérarchique et 

un représentant des ressources humaines. Ce plan : 

 

 Identifie les écarts entre les compétences actuelles et celles 

requises pour l'évolution professionnelle souhaitée 

 Définit des objectifs de développement spécifiques, mesurables et 

temporellement définis 

 Prévoit un mix d'activités de formation adaptées au profil et aux 

préférences d'apprentissage du collaborateur 

 

 

c. Programmes de formation interne et externe 

 

Donel Consulting a développé un catalogue de formations internes, 

animées par des experts de l'entreprise ou des intervenants externes 

reconnus dans leur domaine. Ces formations couvrent : 

 

 Les méthodologies propres à Donel Consulting 

 Les dernières innovations en matière de développement 

international 

 Les soft skills essentielles à la réussite des missions de conseil 

 

En complément, l'entreprise encourage la participation à des formations 

externes certifiantes, des conférences internationales et des séminaires 

spécialisés pour enrichir les perspectives et le réseau professionnel des 

collaborateurs. 

 

d. E-learning et ressources en ligne spécialisées en 

développement international 

 

Une plateforme d'e-learning dédiée offre un accès permanent à : 

 

 Des modules de formation sur les thématiques clés du 

développement international 

 Des études de cas basées sur des projets réels de Donel Consulting 

 Des webinaires animés par des experts internationaux 

 Une bibliothèque numérique constamment mise à jour avec les 

dernières publications du secteur 
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Les collaborateurs sont encouragés à consacrer un minimum de 2 heures 

par semaine à leur développement professionnel via cette plateforme. 

 

e. Rotation des postes et missions pour diversifier les 

expériences 

 

Donel Consulting a instauré un programme de rotation stratégique qui 

permet aux collaborateurs de : 

 

 Participer à des projets dans différents pays et secteurs 

d'intervention 

 Assumer des rôles variés au sein des équipes projet (chef de projet, 

expert technique, évaluateur) 

 Effectuer des détachements temporaires auprès d'organisations 

partenaires ou de clients 

 

Ce programme vise à élargir les compétences, à favoriser une 

compréhension holistique des enjeux du développement international et à 

stimuler l'innovation au sein de l'entreprise. 

  

  

IV. 5. GESTION DE LA PERFORMANCE ET DES CARRIÈRES 

 

Donel Consulting met en œuvre un système de gestion de la performance 

et des carrières qui vise à aligner les objectifs individuels sur la stratégie 

globale de l'entreprise, tout en favorisant le développement professionnel 

et la rétention des talents. 

 

a) Fixation d'objectifs SMART alignés sur la stratégie de 

l'entreprise 

 

Au début de chaque année fiscale, les managers collaborent avec leurs 

équipes pour définir des objectifs SMART (Spécifiques, Mesurables, 

Atteignables, Réalistes et Temporellement définis) pour chaque 

collaborateur. Ces objectifs sont directement liés aux priorités stratégiques 

de Donel Consulting en matière de développement durable et d'impact 

social. Le processus comprend : 

 

 Une session de briefing sur les objectifs stratégiques de l'entreprise 

 Des ateliers de travail pour décliner ces objectifs au niveau des 

équipes et des individus 
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 Une validation finale par le responsable hiérarchique et le 

département des ressources humaines 

 

b) Entretiens de performance semestriels 

 

Donel Consulting organise des entretiens de performance formels deux fois 

par an. Ces entretiens permettent : 

 

 D'évaluer les progrès réalisés par rapport aux objectifs fixés 

 D'identifier les forces et les axes d'amélioration du collaborateur 

 De discuter des aspirations de carrière et des opportunités de 

développement 

 D'ajuster les objectifs si nécessaire en fonction de l'évolution des 

priorités de l'entreprise 

 

c) Système de feedback continu et 360° 

 

Pour compléter les entretiens formels, Donel Consulting a mis en place un 

système de feedback continu qui encourage : 

 

 Des échanges réguliers entre managers et collaborateurs sur la 

performance et le développement 

 La collecte de feedback 360° auprès des collègues, clients et 

partenaires 

 L'utilisation d'une plateforme digitale pour faciliter la capture et le 

suivi des feedbacks 

 

Ce système permet d'identifier rapidement les points d'amélioration et de 

valoriser les succès en temps réel. 

 

d) Plans de développement de carrière personnalisés 

 

Chaque collaborateur de Donel Consulting bénéficie d'un plan de 

développement de carrière personnalisé, élaboré conjointement avec son 

manager et un représentant des ressources humaines. Ce plan : 

 

 Identifie les compétences clés à développer pour progresser dans 

l'organisation 

 Propose des opportunités de formation, de mentorat et 

d'expériences professionnelles diversifiées 
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 Est révisé annuellement pour s'assurer de son adéquation avec les 

aspirations du collaborateur et les besoins de l'entreprise 

 

e) Programme de gestion des talents et planification de la 

relève 

 

Donel Consulting a instauré un programme de gestion des talents visant à 

identifier et développer les futurs leaders de l'organisation. Ce programme 

comprend : 

 

 L'identification des postes clés et des compétences critiques pour 

l'avenir de l'entreprise 

 L'évaluation régulière du potentiel des collaborateurs 

 La création de parcours de développement accélérés pour les hauts 

potentiels 

 Des sessions de mentorat avec les dirigeants de l'entreprise 

 La planification structurée de la relève pour les postes stratégiques 

 

Ce système intégré de gestion de la performance et des carrières permet 

à Donel Consulting de maintenir un haut niveau d'engagement de ses 

collaborateurs, d'assurer une relève interne solide, et de garantir que les 

compétences de l'équipe évoluent en phase avec les besoins changeants 

du secteur du développement international. 

 

  

IV. 6. POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION ET AVANTAGES 

 

a. Grille salariale 

 

Donel Consulting a mis en place une grille salariale transparente et 

équitable, conçue pour attirer et retenir les meilleurs talents dans le 

domaine du conseil en développement international. Cette grille salariale 

reflète l'engagement de l'entreprise envers l'excellence et la valorisation 

de l'expertise de ses collaborateurs. 

 

La structure de la grille salariale de Donel Consulting s'articule autour de 

plusieurs niveaux hiérarchiques, chacun correspondant à un ensemble 

spécifique de compétences, d'expériences et de responsabilités. Les 

fourchettes salariales pour chaque niveau sont déterminées en tenant 

compte des facteurs suivants : 
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 Les tendances du marché dans le secteur du conseil en 

développement international 

 La complexité des projets et des missions confiées 

 L'impact potentiel sur le développement durable et social des 

communautés servies 

 L'expérience et l'expertise spécifiques requises pour chaque poste 

 

La grille salariale de Donel Consulting comprend les éléments suivants : 

 

1. Salaire de base : Déterminé en fonction du niveau hiérarchique et 

de l'expérience du collaborateur. Le salaire de base est revu 

annuellement pour s'assurer qu'il reste compétitif et reflète la valeur 

apportée par chaque collaborateur. 

 

2. Bonus de performance : Un système de bonus basé sur la 

performance individuelle et collective est mis en place. Ce bonus 

peut représenter jusqu'à 20% du salaire de base annuel, en fonction 

de l'atteinte des objectifs fixés et de l'impact des projets réalisés. 

 

3. Prime d'expertise : Une prime spéciale est accordée aux 

collaborateurs possédant des compétences rares ou critiques pour 

les projets de Donel Consulting. Cette prime vise à reconnaître et à 

valoriser l'expertise spécifique dans des domaines clés du 

développement international. 

 

4. Augmentations liées à la progression de carrière : Des 

augmentations substantielles sont prévues lors des promotions à 

des niveaux supérieurs, reflétant l'accroissement des responsabilités 

et de l'impact sur les projets de l'entreprise. 

 

5. Ajustements géographiques : Pour les missions nécessitant une 

relocalisation ou un travail dans des zones difficiles, des ajustements 

salariaux sont appliqués pour compenser les différences de coût de 

la vie et les conditions de travail particulières. 

 

Donel Consulting s'engage à revoir sa grille salariale annuellement pour 

s'assurer qu'elle reste alignée avec les meilleures pratiques du secteur et 

qu'elle continue à attirer et à retenir les talents exceptionnels nécessaires 

à la réalisation de sa mission de développement durable et d'impact social. 

 

Cette approche stratégique de la rémunération permet à Donel Consulting 

de maintenir sa position de leader dans le conseil en développement 
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international, tout en offrant à ses collaborateurs des perspectives de 

carrière attractives et une reconnaissance financière à la hauteur de leur 

contribution à l'entreprise et aux communautés qu'elle sert. 

 

 

b. Système de primes  

 

Donel Consulting a mis en place un système de primes sophistiqué qui 

récompense à la fois la performance individuelle et collective. Ce système 

vise à aligner les intérêts des collaborateurs avec la mission de l'entreprise 

en matière de développement durable et d'impact social, tout en favorisant 

la collaboration et l'excellence. 

 

 

 

 

Le système de primes se compose de deux volets principaux : 

 

1. Prime de performance individuelle 

 

Cette prime est calculée en fonction de l'atteinte des objectifs personnels 

fixés en début d'année. Les critères d'évaluation incluent : 

 

 La qualité et l'impact des projets réalisés 

 L'innovation dans les approches et solutions proposées 

 Le développement de nouvelles compétences 

 La contribution à la réputation et au rayonnement de Donel 

Consulting 

 

La prime individuelle peut représenter jusqu'à 10% du salaire annuel de 

base. 

 

2. Prime de performance collective 

 

Cette prime est basée sur la performance globale de l'entreprise et des 

équipes projet. Elle prend en compte : 

 

 L'atteinte des objectifs financiers de l'entreprise 

 La satisfaction client mesurée par des enquêtes post-projet 

 L'impact social et environnemental des projets réalisés 
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 La contribution à l'innovation et au partage des connaissances au 

sein de l'entreprise 

 

La prime collective peut représenter jusqu'à 5% du salaire annuel de base. 

 

Le processus d'attribution des primes suit un calendrier annuel : 

 

 Janvier : Fixation des objectifs individuels et collectifs 

 Juin : Évaluation à mi-parcours et ajustement des objectifs si 

nécessaire 

 Décembre : Évaluation finale des performances 

 Février : Versement des primes 

 

Pour assurer la transparence et l'équité du système, Donel Consulting a 

mis en place : 

 

 Un comité de rémunération composé de représentants de la 

direction, des ressources humaines et des employés 

 Des critères d'évaluation clairement définis et communiqués à tous 

les collaborateurs 

 Un processus de calibration pour garantir la cohérence des 

évaluations entre les différentes équipes 

 

Ce système de primes basé sur la performance permet à Donel Consulting 

de : 

 

 Motiver ses collaborateurs à exceller dans leurs missions 

 Encourager l'innovation et l'amélioration continue 

 Renforcer l'alignement entre les objectifs individuels et la stratégie 

de l'entreprise 

 Attirer et retenir les meilleurs talents du secteur du conseil en 

développement international 

 

 

c. Avantages sociaux 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale des avantages sociaux 

dans l'attraction et la rétention des talents de haut niveau, essentiels à la 

réalisation de sa mission de développement durable et d'impact social. 

L'entreprise a donc conçu un programme d'avantages sociaux complet et 
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flexible, adapté aux besoins spécifiques de ses collaborateurs 

internationaux. 

 

Le programme d'avantages sociaux de Donel Consulting comprend les 

éléments suivants : 

 

1. Couverture santé internationale : Une assurance santé 

complète couvrant les soins médicaux dans tous les pays où Donel 

Consulting opère. Cette couverture inclut les consultations 

médicales, les hospitalisations, les soins dentaires et optiques, ainsi 

qu'un service de télémédecine disponible 24/7. 

 

2. Plan de retraite : Un plan de retraite compétitif avec des options 

d'investissement éthiques et durables, alignées sur les valeurs de 

l'entreprise. Donel Consulting propose une contribution employeur 

généreuse, encourageant ainsi les employés à préparer leur avenir 

financier. 

 

3. Congés payés et flexibilité : Un régime de congés payés 

généreux, incluant des jours de congé supplémentaires pour le 

volontariat et l'engagement communautaire. L'entreprise offre 

également des options de travail flexibles, permettant aux employés 

de concilier vie professionnelle et vie personnelle. 

 

4. Programme de bien-être : Un programme complet axé sur la 

santé physique et mentale des employés. Ce programme inclut des 

abonnements à des salles de sport, des séances de méditation et 

de gestion du stress, ainsi que des consultations avec des 

professionnels de la santé mentale. 

 

5. Développement professionnel : Un budget annuel dédié à la 

formation et au développement professionnel pour chaque 

employé. Ce budget peut être utilisé pour des cours, des 

conférences ou des certifications pertinentes pour le travail de 

l'employé et alignées sur les objectifs de Donel Consulting. 

 

6. Assurance vie et invalidité : Une couverture d'assurance vie et 

invalidité offrant une protection financière aux employés et à leurs 

familles en cas d'imprévus. 

 

7. Programme de mobilité internationale : Pour les employés en 

mission à l'étranger, Donel Consulting offre un package complet 
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incluant une allocation de logement, une prime d'expatriation, et 

une assistance pour la relocalisation et l'intégration culturelle. 

 

8. Programmes de reconnaissance : Des initiatives de 

reconnaissance des employés, y compris des récompenses pour 

l'innovation, l'impact social et la collaboration interculturelle. 

 

   

d. Programmes de reconnaissance et de récompenses 

 

Programme "Catalyseurs du Changement" 

 

Ce programme phare de Donel Consulting célèbre les collaborateurs qui 

ont démontré un impact exceptionnel dans les projets de développement 

durable. Les récompenses sont attribuées dans les catégories suivantes : 

 

 Innovation pour le développement durable 

 Excellence en collaboration interculturelle 

 Leadership transformationnel 

 Impact communautaire remarquable 

 

Les lauréats bénéficient d'une reconnaissance publique lors de la 

cérémonie annuelle de l'entreprise, d'une prime financière, et de 

l'opportunité de diriger un projet de développement de leur choix. 

 

Système de points "Impact Social" 

 

Donel Consulting a instauré un système de points qui récompense les 

actions alignées sur les valeurs de l'entreprise et son engagement envers 

le développement durable. Les collaborateurs accumulent des points pour 

: 

 

 La participation à des initiatives de volontariat 

 Le partage de connaissances et le mentorat 

 La proposition d'idées innovantes pour améliorer l'impact des 

projets 

 L'obtention de certifications pertinentes dans le domaine du 

développement international 
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Ces points peuvent être échangés contre des avantages tels que des jours 

de congé supplémentaires, des formations professionnelles, ou des dons à 

des organisations caritatives choisies par l'employé. 

 

Programme "Voix du Terrain" 

 

Ce programme valorise les insights uniques des collaborateurs travaillant 

directement sur le terrain. Il comprend : 

 

 Un blog interne où les employés partagent leurs expériences et 

apprentissages 

 Des sessions de partage trimestrielles où les équipes de terrain 

présentent leurs projets à l'ensemble de l'entreprise 

 Un prix annuel pour le meilleur rapport d'impact, évalué par un 

panel d'experts externes 

 

Reconnaissance des Partenariats Stratégiques 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale des partenariats dans le 

succès des projets de développement. Ce programme récompense les 

équipes qui ont établi des collaborations particulièrement fructueuses avec 

des partenaires locaux, des ONG, ou des institutions gouvernementales. 

 

Mise en œuvre et Gouvernance 

 

Un comité de reconnaissance, composé de représentants de différents 

niveaux et départements de l'entreprise, supervise ces programmes. Ce 

comité : 

 

 Évalue régulièrement l'efficacité des programmes 

 Ajuste les critères et les récompenses en fonction des retours des 

employés et de l'évolution des priorités de l'entreprise 

 Assure la transparence et l'équité dans l'attribution des 

récompenses 

 

 

e. Politique de mobilité internationale 

 

La politique de mobilité internationale de l'entreprise vise à soutenir les 

collaborateurs dans leurs missions à l'étranger tout en assurant l'efficacité 

opérationnelle et le bien-être du personnel. 
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Éligibilité et durée 

 

La politique s'applique aux collaborateurs affectés à des missions 

internationales d'une durée de 3 mois à 3 ans. Les candidats à la mobilité 

internationale sont sélectionnés en fonction de leurs compétences, de leur 

expérience et de leur capacité d'adaptation interculturelle. 

 

Package de rémunération et avantages 

 

Le package de mobilité internationale comprend : 

 

1. Salaire de base ajusté : Le salaire est ajusté en fonction du coût 

de la vie dans le pays d'affectation, garantissant un pouvoir d'achat 

équivalent. 

 

2. Prime d'expatriation : Une prime mensuelle est versée pour 

compenser les difficultés liées à l'expatriation, variant selon le pays 

d'affectation et la situation familiale. 

 

3. Allocation logement : Donel Consulting prend en charge le 

logement ou verse une allocation logement adaptée au marché 

local. 

 

4. Couverture santé internationale : Une assurance santé 

complète couvrant le collaborateur et sa famille est fournie, incluant 

les évacuations médicales si nécessaire. 

 

5. Éducation des enfants : Pour les missions de longue durée, 

l'entreprise contribue aux frais de scolarité des enfants dans des 

établissements internationaux. 

 

Soutien à la mobilité 

 

Donel Consulting offre un soutien complet pour faciliter la transition : 

 

1. Formation interculturelle : Les collaborateurs et leur famille 

bénéficient d'une formation pour s'adapter à leur nouveau contexte 

culturel. 
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2. Assistance administrative : Un accompagnement est fourni pour 

les démarches administratives (visas, permis de travail, etc.). 

 

3. Soutien à l'intégration : Un programme d'intégration est mis en 

place dans le pays d'accueil, incluant un réseau de mentors locaux. 

 

Gestion de carrière et retour 

 

La politique prévoit : 

 

1. Suivi de carrière : Des entretiens réguliers sont organisés pour 

discuter de l'évolution professionnelle et des opportunités futures. 

 

2. Préparation au retour : Un accompagnement est proposé pour 

préparer la réintégration dans le pays d'origine ou une nouvelle 

affectation. 

 

3. Garantie de poste : À l'issue de la mission, Donel Consulting 

garantit un poste correspondant aux compétences acquises durant 

l'expatriation. 

 

Évaluation et ajustement 

 

La politique de mobilité internationale fait l'objet d'une évaluation annuelle 

pour s'assurer de son efficacité et de son alignement avec les objectifs 

stratégiques de Donel Consulting. Les retours d'expérience des 

collaborateurs expatriés sont pris en compte pour améliorer 

continuellement le programme. 

 

Cette politique de mobilité internationale permet à Donel Consulting de 

déployer efficacement ses talents à travers l'Afrique, renforçant ainsi sa 

capacité à fournir des services de conseil de haute qualité et à générer un 

impact social positif dans les communautés où l'entreprise opère1. 

 

 

IV. 7. BIEN-ÊTRE ET ENGAGEMENT DES EMPLOYÉS 

 

a) Enquêtes de satisfaction et d'engagement régulières 
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Donel Consulting met en œuvre un programme d'enquêtes de satisfaction 

et d'engagement régulières, conçu pour évaluer et améliorer 

continuellement le bien-être et l'engagement de ses employés.  

 

Structure et fréquence des enquêtes 

 

 Une enquête approfondie annuelle couvre tous les aspects de 

l'expérience employé. 

 Des enquêtes "pulse" trimestrielles se concentrent sur des aspects 

spécifiques ou des initiatives récentes. 

 

Conception des enquêtes 

 

Les enquêtes sont conçues pour être: 

 

 Claires et concises, évitant le jargon inutile 

 Pertinentes pour le contexte spécifique de Donel Consulting 

 Alignées sur les valeurs de l'entreprise en matière de 

développement durable et d'impact social 

 

Les questions couvrent des domaines tels que: 

 

 La satisfaction au travail 

 L'alignement avec la mission et les valeurs de l'entreprise 

 Les opportunités de développement professionnel 

 La qualité du leadership et de la communication 

 L'équilibre vie professionnelle-vie personnelle 

  

 

Processus d'administration 

 

1. Communication préalable: Les employés sont informés de 

l'importance de leur participation et de l'impact des enquêtes 

précédentes. 

 

2. Garantie d'anonymat: Un système sécurisé assure la 

confidentialité des réponses pour encourager l'honnêteté. 

 

3. Période de réponse: Les employés disposent de deux semaines 

pour compléter l'enquête. 
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4. Rappels stratégiques: Des rappels sont envoyés pour maximiser 

le taux de participation. 

 

Analyse et action 

 

1. Analyse des données: Une équipe dédiée analyse les résultats 

pour identifier les tendances et les domaines d'amélioration. 

 

2. Partage des résultats: Les résultats agrégés sont partagés avec 

tous les employés dans un souci de transparence. 

 

3. Ateliers de réflexion: Des sessions sont organisées pour discuter 

des résultats et générer des idées d'amélioration. 

 

4. Plan d'action: Un plan détaillé est élaboré pour adresser les points 

soulevés, avec des responsables et des échéances claires. 

 

5. Suivi et communication: Des mises à jour régulières sont 

fournies sur les progrès réalisés. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Initiatives de promotion de la santé et du bien-être au travail 

 

Programme de santé holistique 

 

Donel Consulting offre à ses employés un programme de santé complet 

qui comprend : 

 

 Des bilans de santé annuels gratuits, incluant des examens 

préventifs adaptés à l'âge et au sexe de chaque employé. 

 Un accès à des consultations de télémédecine 24/7, 

particulièrement utile pour les employés en mission dans des zones 

reculées. 
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 Des séances de vaccination contre les maladies tropicales pour les 

employés effectuant des missions sur le terrain. 

 

Initiatives de bien-être mental 

 

Reconnaissant les défis psychologiques liés au travail dans le 

développement international, Donel Consulting propose : 

 

 Un service de soutien psychologique confidentiel, accessible à tous 

les employés et leurs familles. 

 Des ateliers de gestion du stress et de résilience, particulièrement 

importants pour les équipes travaillant dans des environnements 

difficiles. 

 Des séances de pleine conscience et de méditation guidée, 

organisées régulièrement au bureau et en ligne. 

 

Promotion de l'activité physique 

 

Pour encourager un mode de vie actif, l'entreprise a mis en place : 

 

 Des partenariats avec des salles de sport locales, offrant des tarifs 

préférentiels aux employés. 

 Des défis sportifs d'entreprise, encourageant une compétition 

amicale et un esprit d'équipe. 

 Des pauses actives pendant la journée de travail, avec des exercices 

simples à réaliser au bureau. 

 

Nutrition et alimentation saine 

 

Donel Consulting promeut une alimentation équilibrée à travers : 

 

 La fourniture de fruits frais et de collations saines dans les bureaux. 

 L'organisation d'ateliers sur la nutrition, adaptés aux différents 

contextes culturels dans lesquels l'entreprise opère. 

 Des conseils nutritionnels personnalisés pour les employés en 

déplacement, afin de maintenir une alimentation équilibrée malgré 

les contraintes du voyage. 

 

Équilibre vie professionnelle-vie personnelle 
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L'entreprise encourage activement un bon équilibre entre vie 

professionnelle et vie personnelle par : 

 

 Une politique de flexibilité du temps de travail, permettant aux 

employés d'adapter leurs horaires en fonction de leurs besoins 

personnels. 

 Un programme de congés sabbatiques, offrant la possibilité aux 

employés de longue date de prendre un congé prolongé pour se 

ressourcer ou poursuivre des projets personnels. 

 Des initiatives de "déconnexion numérique", encourageant les 

employés à limiter l'utilisation des outils de travail en dehors des 

heures de bureau. 

 

  

c) Politique de flexibilité du travail (télétravail, horaires 

flexibles) 

 

Donel Consulting reconnaît que la flexibilité du travail est essentielle pour 

attirer et retenir les meilleurs talents dans le domaine du conseil en 

développement international. Cette politique vise à améliorer l'équilibre 

entre vie professionnelle et vie personnelle, tout en maintenant la 

productivité et la qualité des services fournis aux clients. 

 

Télétravail 

 

Donel Consulting autorise le télétravail pour tous les employés dont les 

fonctions le permettent. Les modalités sont les suivantes : 

 

 Les employés peuvent travailler à distance jusqu'à 3 jours par 

semaine, sous réserve d'approbation de leur responsable. 

 Un équipement adéquat (ordinateur portable, logiciels sécurisés) est 

fourni pour assurer une productivité optimale à domicile. 

 Les employés doivent maintenir une connexion internet stable et un 

environnement de travail approprié. 

 La présence au bureau est requise pour les réunions importantes, 

les sessions de collaboration et les interactions avec les clients. 

 

Horaires flexibles 

 

Donel Consulting adopte une approche souple concernant les horaires de 

travail : 



Page 103 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

 

 Les employés peuvent choisir leurs heures de début et de fin de 

journée, à condition de travailler pendant les heures centrales 

définies (généralement de 10h à 15h). 

 Le temps de travail hebdomadaire reste inchangé, mais peut être 

réparti différemment selon les besoins personnels et professionnels. 

 Les responsables doivent s'assurer que la flexibilité des horaires 

n'affecte pas la collaboration d'équipe ou la disponibilité pour les 

clients. 

 

Mise en œuvre et suivi 

 

 Chaque employé élabore un plan de travail flexible avec son 

responsable, détaillant les jours de télétravail et les horaires prévus. 

 Des outils de suivi du temps et de la productivité sont utilisés pour 

évaluer l'efficacité de ces arrangements. 

 Des évaluations trimestrielles permettent d'ajuster les modalités si 

nécessaire. 

 

 

d) Activités de team building et événements sociaux 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale de la cohésion d'équipe et 

des liens sociaux pour maintenir un niveau élevé d'engagement et de bien-

être des employés. L'entreprise a donc mis en place un programme 

structuré d'activités de team building et d'événements sociaux, conçu pour 

renforcer les relations interpersonnelles, améliorer la communication et 

promouvoir une culture d'entreprise positive. 

 

Programme annuel d'activités 

 

Donel Consulting organise un calendrier annuel d'activités, comprenant : 

 

 Des retraites d'équipe trimestrielles, axées sur le développement 

professionnel et la planification stratégique 

 Des journées de volontariat communautaire, alignées sur la mission 

d'impact social de l'entreprise 

 Des célébrations culturelles, reflétant la diversité de l'équipe et des 

communautés servies 

 Des défis sportifs inter-équipes, promouvant un mode de vie sain et 

la compétition amicale 
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Événements virtuels et hybrides 

 

Pour accommoder les équipes dispersées géographiquement, Donel 

Consulting intègre des options virtuelles et hybrides : 

 

 Des sessions de "café virtuel" hebdomadaires pour des échanges 

informels 

 Des ateliers de co-création en ligne, stimulant l'innovation et la 

collaboration à distance 

 Des célébrations virtuelles des succès d'équipe et des jalons 

importants 

 

Initiatives de bien-être collectif 

 

L'entreprise encourage le bien-être collectif à travers : 

 

 Des séances de méditation ou de yoga en groupe 

 Des défis de bien-être mensuels, comme des compétitions de pas 

ou des défis de nutrition 

 Des clubs d'intérêt gérés par les employés, favorisant les connexions 

basées sur des passions communes 

 

Évaluation et amélioration continue 

 

Donel Consulting s'assure de l'efficacité de ces activités par : 

 

 Des sondages post-événement pour recueillir les retours des 

participants 

 L'analyse des indicateurs d'engagement et de bien-être avant et 

après les activités 

 L'ajustement régulier du programme en fonction des résultats et 

des suggestions des employés 

 

 

e) Programmes de volontariat et d'engagement 

communautaire 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale du volontariat et de 

l'engagement communautaire pour renforcer son impact social et le bien-

être de ses employés. L'entreprise a donc mis en place un programme 
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structuré qui s'aligne parfaitement avec sa mission de développement 

durable et d'impact social en Afrique. 

 

Structure du programme 

 

Le programme de volontariat de Donel Consulting s'articule autour de trois 

axes principaux : 

 

1. Journées de service communautaire : L'entreprise accorde à 

chaque employé jusqu'à trois jours de congé payé par an pour 

participer à des activités de volontariat. Ces journées peuvent être 

utilisées pour des projets individuels ou des initiatives de groupe 

organisées par l'entreprise. 

 

2. Projets de consultation pro bono : Donel Consulting encourage 

ses employés à mettre leurs compétences professionnelles au 

service d'organisations à but non lucratif locales. Ces projets 

permettent aux employés d'utiliser leur expertise pour générer un 

impact social significatif. 

 

3. Partenariats stratégiques : L'entreprise établit des partenariats 

à long terme avec des organisations communautaires alignées sur 

ses domaines d'expertise en développement international. 

 

Mise en œuvre et gestion 

 

Pour assurer le succès de ce programme, Donel Consulting a mis en place 

les éléments suivants : 

 

 Comité de volontariat : Un comité composé d'employés de 

différents niveaux et départements supervise le programme, 

sélectionne les projets et évalue leur impact. 

 

 Plateforme de gestion du volontariat : Une plateforme en ligne 

permet aux employés de consulter les opportunités de volontariat, 

de s'inscrire aux projets et de suivre leurs heures de bénévolat. 

 

 Formation et préparation : Des sessions de formation sont 

organisées pour préparer les employés à leurs missions de 

volontariat, en mettant l'accent sur la sensibilité culturelle et l'impact 

durable. 
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Reconnaissance et évaluation 

 

Donel Consulting valorise l'engagement de ses employés à travers : 

 

 Des cérémonies de reconnaissance annuelles célébrant les 

contributions exceptionnelles 

 L'intégration des activités de volontariat dans les évaluations de 

performance 

 La communication régulière des impacts collectifs du programme à 

l'ensemble de l'entreprise 

 

Alignement stratégique 

 

Ce programme de volontariat et d'engagement communautaire permet à 

Donel Consulting de : 

 

 Renforcer son expertise en développement international grâce à des 

expériences de terrain diversifiées 

 Améliorer la satisfaction et la rétention des employés en leur offrant 

des opportunités d'impact social direct 

 Développer les compétences de leadership et d'innovation de ses 

employés à travers des défis concrets 

 Renforcer ses relations avec les communautés locales, améliorant 

ainsi sa compréhension des besoins sur le terrain 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. 8. RELATIONS SOCIALES ET COMMUNICATION INTERNE 

 

a) Dialogue social  avec les représentants du 

personnel 
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Structure du dialogue social 

 

Donel Consulting a mis en place un cadre formel pour le dialogue social, 

comprenant : 

 

 Un comité d'entreprise élu, représentant les différentes catégories 

de personnel 

 Des réunions trimestrielles entre la direction et les représentants du 

personnel 

 Un processus de consultation obligatoire pour toute décision 

majeure affectant les conditions de travail 

 

Mécanismes de communication 

 

L'entreprise utilise divers canaux pour assurer une communication 

transparente et efficace : 

 

 Une plateforme intranet dédiée aux actualités sociales de 

l'entreprise 

 Des sessions d'information régulières ouvertes à tous les employés 

 Un système de boîte à idées anonyme pour encourager les retours 

constructifs 

 

Résolution des conflits 

 

Donel Consulting a établi un processus de médiation en cas de désaccord 

: 

 

 Un médiateur externe neutre peut être sollicité pour faciliter les 

discussions 

 Les accords conclus sont formalisés et communiqués à l'ensemble 

du personnel 

 

 

 

 

Formation et sensibilisation 

 

L'entreprise investit dans la formation continue des représentants du 

personnel et des managers : 
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 Des ateliers sur le droit du travail et les techniques de négociation 

sont organisés annuellement 

 Les managers sont formés à la gestion participative et à l'écoute 

active 

 

Ce dialogue social constructif permet à Donel Consulting de : 

 

 Anticiper et gérer efficacement les changements organisationnels 

 Améliorer continuellement les conditions de travail et la satisfaction 

des employés 

 Renforcer la cohésion interne et l'engagement collectif envers la 

mission de l'entreprise 

 

 

b) Les canaux de communication interne  
 

Donel Consulting a mis en place une stratégie de communication interne 

multicanale pour assurer une diffusion efficace de l'information et favoriser 

l'engagement des employés. Cette approche s'aligne sur la mission de 

l'entreprise en matière de développement durable et d'impact social, en 

promouvant la transparence et la collaboration. 

 

Intranet collaboratif 

 

L'intranet de Donel Consulting sert de plateforme centrale pour le partage 

d'informations et la collaboration: 

 

 Un tableau de bord personnalisé accueille chaque employé avec les 

actualités pertinentes et les tâches prioritaires. 

 Des espaces de travail virtuels permettent aux équipes de projet de 

collaborer efficacement, quel que soit leur emplacement 

géographique. 

 Une base de connaissances centralise les meilleures pratiques et les 

leçons apprises des projets antérieurs, favorisant ainsi 

l'apprentissage continu et l'innovation. 

 

 

Newsletters ciblées 

 

Donel Consulting diffuse des newsletters adaptées aux différents publics 

internes: 
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 Une newsletter hebdomadaire générale informe l'ensemble du 

personnel des actualités de l'entreprise et des projets en cours. 

 Des bulletins d'information spécialisés sont envoyés aux équipes 

travaillant sur des thématiques ou des régions spécifiques, assurant 

ainsi la pertinence des informations partagées. 

 Un récapitulatif mensuel met en lumière les réalisations marquantes 

et l'impact social des projets de Donel Consulting. 

 

Réunions d'équipe structurées 

 

Les réunions d'équipe sont organisées de manière à maximiser l'efficacité 

et la participation: 

 

 Des réunions hebdomadaires courtes permettent aux équipes de 

projet de faire le point sur l'avancement et de résoudre rapidement 

les problèmes. 

 Des sessions mensuelles plus longues sont consacrées à la réflexion 

stratégique et au partage d'expériences entre les différentes 

équipes. 

 Des réunions trimestrielles "town hall" rassemblent l'ensemble du 

personnel pour des mises à jour sur la stratégie de l'entreprise et 

des séances de questions-réponses avec la direction. 

 

 

c) Gestion des conflits et médiation 
 

Approche préventive 

 

Donel Consulting privilégie une approche préventive des conflits : 

 

 Des formations régulières sur la communication non-violente et la 

gestion des différences culturelles sont dispensées à tous les 

employés. 

 Les managers sont formés à détecter les signes précurseurs de 

conflits et à intervenir de manière précoce. 

 

 

Processus de résolution des conflits 

 

Lorsqu'un conflit survient, Donel Consulting suit un processus structuré : 
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1. Identification et signalement : Tout employé peut signaler un 

conflit à son supérieur hiérarchique ou au département des 

ressources humaines. 

 

2. Évaluation initiale : Un représentant des ressources humaines 

évalue la nature et la gravité du conflit pour déterminer l'approche 

la plus appropriée. 

 

3. Résolution informelle : Dans un premier temps, les parties sont 

encouragées à résoudre le conflit de manière informelle, avec le 

soutien d'un facilitateur formé. 

 

4. Médiation formelle : Si la résolution informelle échoue, une 

médiation formelle est mise en place, menée par un médiateur 

interne certifié ou un intervenant externe neutre. 

 

5. Suivi et évaluation : Après la résolution du conflit, un suivi est 

effectué pour s'assurer que les accords sont respectés et que les 

relations de travail s'améliorent. 

 

Principes directeurs 

 

La gestion des conflits chez Donel Consulting s'appuie sur les principes 

suivants : 

 

 Confidentialité : Toutes les parties impliquées sont tenues à la 

confidentialité. 

 Impartialité : Les médiateurs agissent de manière neutre et 

impartiale. 

 Respect mutuel : Chaque partie est encouragée à écouter et à 

respecter le point de vue de l'autre. 

 Orientation vers les solutions : L'accent est mis sur la recherche de 

solutions mutuellement bénéfiques. 

 

 

 

 

d) Promotion de la diversité et de l'inclusion 
 

Stratégie globale de diversité et d'inclusion 
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Donel Consulting a élaboré une stratégie complète qui s'articule autour de 

plusieurs axes clés : 

 

1. Recrutement et rétention inclusifs : L'entreprise s'efforce 

d'attirer et de retenir des talents diversifiés en mettant en œuvre 

des pratiques de recrutement non discriminatoires. Cela inclut 

l'utilisation de descriptions de poste inclusives, la formation des 

recruteurs à la reconnaissance et à l'élimination des biais 

inconscients, et la mise en place de partenariats stratégiques avec 

des organisations promouvant la diversité dans le secteur du 

développement international. 

 

2. Formation et sensibilisation : Donel Consulting organise 

régulièrement des sessions de formation pour tous les employés sur 

les thèmes de la diversité, de l'équité et de l'inclusion. Ces 

formations visent à développer la compétence culturelle, à 

promouvoir la compréhension mutuelle et à créer un environnement 

de travail respectueux. 

 

3. Groupes de ressources pour les employés : L'entreprise 

encourage la création et le soutien de groupes de ressources pour 

les employés, offrant ainsi des espaces sûrs pour le partage 

d'expériences, le mentorat et le développement professionnel des 

groupes sous-représentés. 

 

4. Politiques et pratiques inclusives : Donel Consulting révise 

régulièrement ses politiques et pratiques pour s'assurer qu'elles 

favorisent l'inclusion. Cela comprend des politiques de travail 

flexibles, des congés parentaux équitables et des accommodements 

pour les besoins religieux et culturels. 

 

5. Mesure et responsabilité : L'entreprise a mis en place des 

indicateurs clés de performance (KPI) pour suivre les progrès en 

matière de diversité et d'inclusion. Ces KPI sont régulièrement 

examinés par la direction et intégrés dans les évaluations de 

performance des managers. 

 

6. Engagement communautaire : Donel Consulting s'engage 

activement dans les communautés locales où elle opère, en 

soutenant des initiatives qui promeuvent la diversité et l'inclusion 

dans le secteur du développement international. 
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7. Leadership inclusif : Les dirigeants de Donel Consulting sont 

formés et tenus responsables de la promotion d'un environnement 

de travail inclusif. Ils servent de modèles et de champions de la 

diversité et de l'inclusion au sein de l'organisation. 

 

 

e) Alignement de la culture d'entreprise avec les 

valeurs de Donel Consulting 
 

 

Définition et communication des valeurs 

 

Donel Consulting a clairement défini ses valeurs fondamentales : 

collaboration, innovation et impact social. Ces valeurs sont communiquées 

de manière cohérente à travers : 

 

 Des sessions d'orientation pour les nouveaux employés 

 Des affiches et des supports visuels dans les espaces de travail 

 L'intégration dans les communications internes régulières 

 

Intégration dans les processus RH 

 

Les valeurs de Donel Consulting sont intégrées dans tous les processus de 

gestion des ressources humaines : 

 

 Le recrutement cible des candidats qui démontrent un alignement 

avec ces valeurs 

 Les évaluations de performance incluent des critères liés à la 

manifestation de ces valeurs 

 Les programmes de formation et de développement renforcent ces 

valeurs 

 

Leadership par l'exemple 

 

Les dirigeants de Donel Consulting sont tenus de démontrer ces valeurs 

dans leur comportement quotidien : 

 

 Des sessions de coaching sont organisées pour les managers afin 

de renforcer leur capacité à incarner ces valeurs 
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 Les réussites alignées sur ces valeurs sont célébrées et partagées 

au sein de l'organisation 

 

Initiatives d'engagement des employés 

 

Donel Consulting organise régulièrement des activités visant à renforcer 

l'adhésion aux valeurs de l'entreprise : 

 

 Des ateliers de réflexion sur l'application concrète des valeurs dans 

le travail quotidien 

 Des projets d'équipe axés sur l'innovation sociale, encourageant la 

collaboration et l'impact 

 

Mesure et ajustement continu 

 

L'entreprise évalue régulièrement l'alignement de sa culture avec ses 

valeurs : 

 

 Des enquêtes annuelles mesurent la perception des employés sur 

l'incarnation des valeurs 

 Les résultats sont analysés pour identifier les domaines 

d'amélioration 

 Des plans d'action sont élaborés pour renforcer l'alignement lorsque 

nécessaire 

 

En mettant en œuvre ces stratégies, Donel Consulting s'assure que sa 

culture d'entreprise reste en parfaite adéquation avec ses valeurs 

fondamentales, renforçant ainsi sa capacité à générer un impact positif et 

durable dans le domaine du développement international en Afrique. 
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V. GESTION FINANCIÈRE ET 

COMPTABILITÉ 
 

V.1. CONTRÔLE DE GESTION ET REPORTING 

 

 

1. TENUE DES LIVRES COMPTABLES 

 

Donel Consulting maintient des livres comptables précis et à jour, 

conformément aux normes comptables internationales et aux 

réglementations locales. Le cabinet utilise un système de comptabilité en 

partie double pour enregistrer toutes les transactions financières. 

 

Le responsable financier supervise la tenue quotidienne des livres 

comptables, qui comprend les tâches suivantes : 

 

1. Enregistrement des transactions : Toutes les transactions 

financières sont saisies dans le système comptable dans les 24 

heures suivant leur occurrence. Chaque entrée inclut la date, le 

montant, une brève description et les comptes affectés. 

 

2. Réconciliation bancaire : Les relevés bancaires sont rapprochés 

des livres comptables sur une base hebdomadaire. Toute 

divergence est immédiatement examinée et corrigée. 

 

3. Classement des pièces justificatives : Les documents originaux 

(factures, reçus, etc.) sont numérisés et archivés électroniquement, 

avec un système de classement clair permettant une récupération 

facile. 

 

4. Suivi des projets : Les coûts sont attribués aux projets spécifiques 

à l'aide de codes de projet uniques, permettant une analyse précise 

de la rentabilité de chaque mission. 

 

5. Contrôle interne : Un système de double vérification est en place 

pour toutes les transactions dépassant 5000 euros. Le responsable 

financier et un membre de la direction doivent approuver ces 

transactions. 

 

6. Rapports mensuels : À la fin de chaque mois, le responsable 

financier prépare un ensemble de rapports financiers, comprenant 
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un bilan, un compte de résultat et un état des flux de trésorerie. 

Ces rapports sont examinés par la direction dans les 10 jours suivant 

la fin du mois. 

 

7. Gestion de la trésorerie : Les soldes de trésorerie sont surveillés 

quotidiennement. Une prévision de trésorerie sur 90 jours est 

maintenue et mise à jour chaque semaine. 

 

8. Audit trail : Toutes les modifications apportées aux entrées 

comptables sont enregistrées avec l'identité de l'utilisateur et 

l'horodatage, assurant ainsi un audit trail complet. 

 

9. Sauvegarde des données : Les données financières sont 

sauvegardées quotidiennement sur un serveur sécurisé hors site. 

 

10. Formation continue : Le personnel financier participe à des 

formations trimestrielles pour rester à jour sur les évolutions des 

normes comptables et des meilleures pratiques du secteur. 

 

 

2. FACTURATION CLIENTS ET SUIVI DES PAIEMENTS 

 

Donel Consulting met en œuvre un processus rigoureux et efficace de 

facturation clients et de suivi des paiements, garantissant ainsi une gestion 

optimale de ses flux de trésorerie et une relation client de qualité. Cette 

approche stratégique comprend les éléments suivants : 

 

1. Cycle de facturation : Le département financier génère les 

factures dans les 5 jours ouvrables suivant la fin de chaque mois ou 

l'achèvement d'une étape clé du projet, selon les termes convenus 

avec le client. Chaque facture détaille clairement les services 

rendus, les heures travaillées et les frais encourus, assurant une 

transparence totale. 

 

2. Validation interne : Avant l'envoi, chaque facture est soumise à 

un processus de validation à deux niveaux. Le chef de projet vérifie 

l'exactitude des services facturés, tandis que le directeur financier 

s'assure de la conformité avec les termes contractuels et les 

politiques de l'entreprise. 
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3. Transmission électronique : Les factures sont envoyées par voie 

électronique aux clients, avec une copie au gestionnaire de compte 

désigné. Cette méthode réduit les délais de transmission et permet 

un suivi numérique efficace. 

 

4. Système de relance proactif : Un système automatisé de relance 

est mis en place, envoyant des rappels courtois aux clients 7 jours 

avant l'échéance, le jour de l'échéance, et 7 jours après l'échéance 

si le paiement n'a pas été reçu. 

 

5. Gestion des retards de paiement : Pour les factures impayées 

au-delà de 30 jours, le gestionnaire de compte contacte 

personnellement le client pour discuter de la situation et trouver une 

solution mutuellement acceptable. 

 

6. Analyse des tendances de paiement : Le département financier 

effectue une analyse mensuelle des tendances de paiement par 

client et par projet. Cette analyse permet d'identifier les clients à 

risque et d'ajuster les stratégies de facturation si nécessaire. 

 

7. Flexibilité des modalités de paiement : Donel Consulting offre 

diverses options de paiement, y compris les transferts bancaires, les 

paiements en ligne sécurisés et, dans certains cas, les paiements 

échelonnés pour les projets de grande envergure. 

 

8. Intégration avec la gestion de projet : Le système de 

facturation est intégré au logiciel de gestion de projet, permettant 

une synchronisation en temps réel des heures travaillées et des 

étapes atteintes avec le processus de facturation. 

 

9. Formation continue : Les gestionnaires de compte et l'équipe 

financière reçoivent une formation régulière sur les meilleures 

pratiques en matière de facturation et de recouvrement, ainsi que 

sur la communication efficace avec les clients concernant les 

questions financières. 

 

10. Révision annuelle des contrats : Chaque année, Donel 

Consulting révise ses contrats clients pour s'assurer que les termes 

de paiement restent compétitifs et alignés sur les meilleures 

pratiques du secteur. 
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3. GESTION DES COMPTES FOURNISSEURS ET DES PAIEMENTS 

 

Donel Consulting met en œuvre une gestion rigoureuse et stratégique de 

ses comptes fournisseurs et de ses paiements, garantissant ainsi l'intégrité 

financière de l'entreprise et le maintien de relations solides avec ses 

partenaires. Cette approche comprend les éléments suivants : 

 

1. Centralisation des factures : Le département financier centralise 

toutes les factures fournisseurs dans un système de gestion 

électronique des documents. Chaque facture est numérisée et 

indexée dans les 24 heures suivant sa réception, assurant une 

traçabilité complète. 

 

2. Processus de validation à trois niveaux : Chaque facture suit 

un processus de validation rigoureux. Le responsable du projet ou 

du département concerné vérifie la conformité des biens ou services 

reçus. Le directeur financier valide l'exactitude des montants et des 

conditions de paiement. Enfin, un membre de la direction autorise 

le paiement pour les montants dépassant un seuil prédéfini. 

 

3. Optimisation des délais de paiement : Donel Consulting 

négocie systématiquement des conditions de paiement favorables 

avec ses fournisseurs, visant un délai standard de 45 jours. Cette 

pratique optimise le fonds de roulement tout en maintenant de 

bonnes relations avec les fournisseurs. 

 

4. Planification des paiements : Le département financier établit 

un calendrier de paiement hebdomadaire, priorisant les paiements 

en fonction des échéances et des relations stratégiques avec les 

fournisseurs. Ce calendrier est validé par la direction chaque lundi 

matin. 

 

5. Dématérialisation des paiements : Donel Consulting privilégie 

les paiements électroniques sécurisés, réduisant ainsi les risques 

d'erreur et accélérant les processus. Les paiements sont effectués 

par lots deux fois par semaine, optimisant ainsi le temps consacré à 

cette tâche. 

 

6. Gestion proactive des litiges : En cas de désaccord sur une 

facture, le département financier initie immédiatement un dialogue 
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avec le fournisseur. Un système de suivi des litiges permet de 

résoudre 90% des cas dans un délai de 15 jours. 

 

7. Évaluation continue des fournisseurs : Donel Consulting 

maintient une base de données d'évaluation des fournisseurs, 

prenant en compte la qualité des services, la ponctualité des 

livraisons et la flexibilité des conditions de paiement. Cette 

évaluation influence les décisions futures d'achat et de négociation. 

 

8. Analyse des dépenses : Le département financier produit des 

rapports mensuels d'analyse des dépenses par catégorie et par 

projet. Ces rapports permettent d'identifier les opportunités 

d'optimisation des coûts et de consolidation des achats. 

 

9. Formation continue : Les équipes financières et opérationnelles 

reçoivent une formation annuelle sur les meilleures pratiques en 

matière de gestion des comptes fournisseurs et sur l'importance du 

respect des procédures de validation. 

 

10. Audit interne : Un audit interne trimestriel des processus de 

gestion des comptes fournisseurs est réalisé pour garantir le respect 

des procédures et identifier les axes d'amélioration. 

 

 

4. PRÉPARATION DES ÉTATS FINANCIERS   

 

Donel Consulting adopte une approche rigoureuse et stratégique dans la 

préparation de ses états financiers, garantissant ainsi une transparence 

totale et une gestion financière exemplaire. Cette procédure s'aligne 

parfaitement avec la mission de l'entreprise de promouvoir un 

développement durable et responsable à travers l'Afrique. 

 

1. Collecte et validation des données : Le département financier 

rassemble toutes les données financières pertinentes dans les cinq 

jours ouvrables suivant la fin de chaque période. Un processus de 

validation à deux niveaux est mis en place, impliquant le comptable 

principal et le directeur financier, pour garantir l'exactitude et 

l'exhaustivité des informations. 

 

2. Préparation des états financiers : Le comptable principal 

prépare les états financiers en utilisant un logiciel de comptabilité 
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spécialisé, conforme aux normes internationales d'information 

financière (IFRS). Les états comprennent le bilan, le compte de 

résultat, le tableau des flux de trésorerie et l'état des variations des 

capitaux propres. 

 

3. Analyse comparative : Le directeur financier effectue une analyse 

comparative approfondie, confrontant les résultats actuels aux 

prévisions budgétaires et aux performances historiques. Cette 

analyse permet d'identifier les écarts significatifs et les tendances 

émergentes. 

 

4. Rapport narratif : Un rapport narratif accompagne les états 

financiers, fournissant des explications détaillées sur les 

performances financières, les défis rencontrés et les opportunités 

identifiées. Ce rapport est rédigé dans un langage clair et accessible, 

évitant le jargon financier complexe. 

 

5. Revue par la direction : Le comité de direction examine les états 

financiers et le rapport narratif lors d'une réunion dédiée. Cette 

revue permet d'aligner la performance financière avec les objectifs 

stratégiques de Donel Consulting en matière de développement 

durable et d'impact social. 

 

6. Ajustements et finalisation : Suite aux commentaires de la 

direction, le département financier effectue les ajustements 

nécessaires et finalise les états financiers dans les 15 jours suivant 

la fin de la période pour les rapports mensuels et trimestriels, et 

dans les 30 jours pour les rapports annuels. 

 

7. Audit externe : Pour les états financiers annuels, un cabinet 

d'audit indépendant et réputé procède à un audit complet, 

garantissant ainsi la conformité aux normes internationales et 

renforçant la crédibilité de Donel Consulting auprès de ses parties 

prenantes. 

 

8. Diffusion et communication : Les états financiers finalisés sont 

communiqués aux parties prenantes concernées, y compris les 

bailleurs de fonds et les partenaires clés, démontrant l'engagement 

de Donel Consulting envers la transparence et la responsabilité 

financière. 
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9. Amélioration continue : Après chaque cycle de reporting, le 

département financier organise une session de retour d'expérience 

pour identifier les axes d'amélioration et mettre à jour les 

procédures si nécessaire. 

 

10. Formation et développement : Donel Consulting investit dans la 

formation continue de son équipe financière, assurant ainsi que les 

meilleures pratiques en matière de reporting financier dans le 

secteur du développement international sont constamment 

intégrées. 

 

  

5. GESTION FISCALE ET CONFORMITÉ RÉGLEMENTAIRE 

 

 Cette stratégie comprend les éléments suivants : 

 

1. Veille réglementaire continue : Le département financier, en 

collaboration avec des conseillers juridiques externes, assure une 

surveillance constante des évolutions législatives et réglementaires 

dans tous les pays où Donel Consulting opère. Cette vigilance 

permet d'anticiper les changements et d'adapter rapidement les 

pratiques de l'entreprise. 

 

2. Cartographie des obligations fiscales : Donel Consulting 

maintient une cartographie détaillée de ses obligations fiscales dans 

chaque juridiction. Cette cartographie est mise à jour 

trimestriellement et inclut les dates limites de déclaration et de 

paiement, ainsi que les exigences spécifiques à chaque type 

d'impôt. 

 

3. Planification fiscale stratégique : L'entreprise élabore et met à 

jour annuellement une stratégie fiscale alignée sur ses objectifs 

commerciaux et éthiques. Cette stratégie vise à optimiser la charge 

fiscale de manière légale et transparente, tout en respectant l'esprit 

des lois fiscales dans chaque pays d'opération. 

 

4. Gestion des prix de transfert : Donel Consulting applique une 

politique rigoureuse de prix de transfert pour ses transactions intra-

groupe. Cette politique est documentée et régulièrement revue pour 

assurer sa conformité avec les principes de l'OCDE et les 

réglementations locales. 

 



Page 121 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

5. Procédures de conformité robustes : L'entreprise a mis en 

place des procédures détaillées pour la préparation, la revue et la 

soumission des déclarations fiscales. Ces procédures incluent des 

contrôles internes à plusieurs niveaux pour garantir l'exactitude et 

l'exhaustivité des informations déclarées. 

 

6. Formation continue du personnel : Les équipes financières et 

opérationnelles reçoivent une formation régulière sur les aspects 

fiscaux et réglementaires pertinents pour leurs fonctions. Cette 

formation inclut des mises à jour sur les changements législatifs et 

les meilleures pratiques du secteur. 

 

7. Audits internes réguliers : Donel Consulting conduit des audits 

internes semestriels de ses pratiques fiscales et de conformité. Ces 

audits visent à identifier proactivement les zones de risque et à 

mettre en œuvre des mesures correctives si nécessaire. 

 

8. Gestion des relations avec les autorités fiscales : L'entreprise 

cultive des relations transparentes et coopératives avec les autorités 

fiscales dans tous les pays où elle opère. Cette approche facilite la 

résolution rapide des questions fiscales et réduit le risque de litiges 

coûteux. 

 

9. Utilisation de technologies fiscales : Donel Consulting investit 

dans des solutions logicielles spécialisées pour automatiser et 

sécuriser ses processus de conformité fiscale. Ces outils permettent 

une gestion plus efficace des données fiscales et réduisent le risque 

d'erreurs humaines. 

 

10. Évaluation des risques fiscaux : L'entreprise effectue une 

évaluation annuelle des risques fiscaux, en tenant compte des 

changements dans ses activités, des nouvelles réglementations et 

des tendances en matière de contrôle fiscal. Cette évaluation guide 

la stratégie de gestion des risques fiscaux de l'entreprise. 

 

  

6. AUDITS FINANCIERS INTERNES ET EXTERNES 

 

Donel Consulting met en œuvre un système rigoureux d'audits financiers 

internes et externes pour garantir l'intégrité, la transparence et la 

conformité de ses opérations financières. Cette approche stratégique 
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renforce la crédibilité de l'entreprise auprès de ses clients, partenaires et 

bailleurs de fonds dans le secteur du développement international. 

 

1. Audits internes trimestriels : Le département d'audit interne de 

Donel Consulting conduit des examens approfondis des processus 

financiers chaque trimestre. Ces audits couvrent tous les aspects de 

la gestion financière, y compris la comptabilité des projets, la 

gestion de la trésorerie et la conformité réglementaire. Les auditeurs 

internes utilisent une méthodologie basée sur les risques, en se 

concentrant sur les domaines identifiés comme critiques pour les 

opérations de l'entreprise. 

 

2. 2. Préparation aux audits externes : Donel Consulting 

maintient une "state of audit readiness" permanente. Le 

département financier prépare et met à jour mensuellement un 

dossier d'audit complet, comprenant tous les documents financiers 

clés, les rapprochements bancaires et les analyses de comptes. 

Cette pratique facilite non seulement le processus d'audit externe, 

mais améliore également la gestion financière quotidienne. 

 

4. Sélection des auditeurs externes : L'entreprise engage un 

cabinet d'audit international reconnu pour ses audits annuels. Le 

processus de sélection est supervisé par le comité d'audit du conseil 

d'administration, garantissant l'indépendance et l'objectivité des 

auditeurs externes. 

 

5. Planification de l'audit externe : Donel Consulting collabore 

étroitement avec les auditeurs externes pour établir un calendrier 

d'audit détaillé, minimisant ainsi les perturbations des opérations 

quotidiennes tout en assurant un examen approfondi. 

 

6. Gestion des constatations d'audit : Toutes les constatations 

d'audit, qu'elles proviennent d'audits internes ou externes, sont 

consignées dans un registre centralisé. Le département financier 

élabore des plans d'action détaillés pour répondre à chaque 

constatation, avec des échéances et des responsables clairement 

définis. 

 

7. Suivi des recommandations : Un comité de suivi des audits, 

composé de membres de la direction et du département financier, 

se réunit mensuellement pour examiner les progrès réalisés dans la 

mise en œuvre des recommandations d'audit. Ce processus garantit 



Page 123 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

que les améliorations sont apportées de manière continue et 

systématique. 

 

8. Formation continue : Donel Consulting investit dans la formation 

régulière de son personnel financier sur les meilleures pratiques 

d'audit et de contrôle interne. Cette approche proactive renforce la 

culture de la conformité et de la transparence au sein de 

l'organisation. 

 

9. Audits spéciaux des projets : Pour les projets de grande 

envergure ou à haut risque, Donel Consulting conduit des audits 

spéciaux en cours de projet. Ces audits permettent d'identifier et de 

résoudre rapidement les problèmes potentiels, assurant ainsi le 

succès des projets et la satisfaction des clients. 

 

10. Rapport transparent : Les résultats des audits sont communiqués 

de manière transparente aux parties prenantes concernées, y 

compris le conseil d'administration, les bailleurs de fonds et, le cas 

échéant, les clients. Cette transparence renforce la confiance dans 

la gestion financière de Donel Consulting. 

 

11. Amélioration continue : Après chaque cycle d'audit, Donel 

Consulting organise une session de retour d'expérience pour 

identifier les opportunités d'amélioration des processus financiers et 

de la méthodologie d'audit elle-même. 

 

 

7. ÉLABORATION ET SUIVI DU BUDGET ANNUEL 

 

Donel Consulting met en œuvre un processus rigoureux et stratégique 

d'élaboration et de suivi du budget annuel, aligné sur sa mission de 

promouvoir un développement durable et équitable à travers l'Afrique. 

Cette approche garantit une gestion financière efficace et transparente, 

tout en soutenant la croissance et l'impact de l'entreprise. 

 

1. Planification stratégique préalable : Le processus budgétaire 

débute par une session de planification stratégique impliquant la 

direction et les responsables de départements. Cette session vise à 

définir les objectifs annuels de Donel Consulting en termes de 

projets, de développement de compétences et d'impact social1. 
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3. Collecte des données historiques et prévisionnelles : Le 

département financier rassemble les données financières des 

années précédentes et les projections de croissance pour chaque 

unité opérationnelle. Ces informations servent de base pour 

l'élaboration du budget. 

 

4. Élaboration bottom-up et top-down : Donel Consulting adopte 

une approche hybride pour l'élaboration du budget. Les 

responsables de départements soumettent leurs propositions 

budgétaires (bottom-up), tandis que la direction fixe des objectifs 

globaux (top-down). Cette méthode assure un équilibre entre les 

réalités opérationnelles et les ambitions stratégiques de l'entreprise. 

 

5. Intégration des objectifs de développement durable : Le 

budget reflète l'engagement de Donel Consulting envers le 

développement durable. Chaque ligne budgétaire est évaluée en 

fonction de son impact potentiel sur les objectifs de développement 

durable pertinents pour les activités de l'entreprise1. 

 

6. Révisions et ajustements itératifs : Le projet de budget fait 

l'objet de plusieurs cycles de révision impliquant les responsables 

de départements et la direction. Ces itérations permettent d'affiner 

les prévisions et d'aligner le budget sur les priorités stratégiques de 

Donel Consulting. 

 

7. Validation et approbation : Le budget final est présenté au 

conseil d'administration pour approbation. Cette présentation inclut 

une analyse détaillée des hypothèses sous-jacentes et des risques 

potentiels. 

 

8. Communication et déploiement : Une fois approuvé, le budget 

est communiqué à l'ensemble de l'organisation. Des sessions de 

briefing sont organisées pour s'assurer que chaque département 

comprend ses objectifs budgétaires et leur lien avec la stratégie 

globale. 

 

9. Suivi mensuel et reporting : Le département financier produit 

des rapports mensuels comparant les performances réelles au 

budget. Ces rapports sont examinés lors de réunions mensuelles de 

performance impliquant la direction et les responsables de 

départements3. 
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10. Analyse des écarts et actions correctives : Tout écart 

significatif par rapport au budget fait l'objet d'une analyse 

approfondie. Des plans d'action sont élaborés et mis en œuvre pour 

corriger les déviations ou ajuster les prévisions si nécessaire. 

 

11. Révision semestrielle : Donel Consulting procède à une révision 

formelle du budget à mi-année. Cette révision permet d'ajuster le 

budget en fonction des réalités du marché et des opportunités 

émergentes, tout en maintenant l'alignement avec les objectifs 

stratégiques à long terme. 

 

12. Intégration des leçons apprises : À la fin de chaque cycle 

budgétaire, Donel Consulting organise une session de retour 

d'expérience. Les enseignements tirés de ce processus sont 

documentés et intégrés dans le cycle budgétaire suivant, assurant 

une amélioration continue de la gestion financière. 

 

 

8. ANALYSE DES ÉCARTS BUDGÉTAIRES ET ACTIONS 

CORRECTIVES 

 

 

1. Identification systématique des écarts : Le département 

financier effectue une analyse mensuelle détaillée, comparant les 

résultats réels aux prévisions budgétaires. Cette analyse couvre tous 

les aspects financiers, y compris les revenus par projet, les coûts 

opérationnels et les investissements. 

 

2. Catégorisation des écarts : Les écarts identifiés sont classés 

selon leur nature (favorable ou défavorable) et leur importance 

(significatif ou non significatif). Un seuil de 10% est établi pour 

déterminer la significativité d'un écart. 

 

3. Analyse approfondie des causes : Pour chaque écart significatif, 

une investigation approfondie est menée. Cette analyse implique les 

responsables de projets et les chefs de départements concernés 

pour identifier les facteurs internes et externes à l'origine de l'écart. 

 

4. Élaboration de plans d'action correctifs : En collaboration avec 

les équipes opérationnelles, le département financier développe des 

plans d'action spécifiques pour chaque écart significatif. Ces plans 
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incluent des mesures concrètes, des responsables désignés et des 

échéances précises. 

 

5. Révision des prévisions : En fonction de l'ampleur des écarts et 

de leur nature structurelle ou conjoncturelle, les prévisions 

budgétaires sont ajustées pour refléter la nouvelle réalité 

opérationnelle de Donel Consulting. 

 

6. Suivi et reporting : Un tableau de bord mensuel est préparé, 

présentant les principaux écarts, leurs causes, les actions 

correctives entreprises et leur impact. Ce rapport est examiné lors 

des réunions mensuelles de performance avec la direction. 

 

7. Apprentissage continu : Donel Consulting utilise l'analyse des 

écarts comme un outil d'apprentissage organisationnel. Les leçons 

tirées sont documentées et partagées au sein de l'organisation pour 

améliorer la précision des futurs budgets et la gestion des projets. 

 

8. Flexibilité budgétaire : L'entreprise maintient une réserve 

budgétaire de contingence, représentant 5% du budget total, pour 

faire face aux imprévus et saisir les opportunités émergentes sans 

compromettre la stabilité financière globale. 

 

9. Implication des parties prenantes : Pour les projets financés 

par des bailleurs de fonds, Donel Consulting communique de 

manière transparente sur les écarts significatifs et les actions 

correctives, renforçant ainsi la confiance et la collaboration. 

 

10. Révision des processus : L'analyse récurrente de certains types 

d'écarts conduit à une révision des processus internes, visant à 

améliorer l'efficacité opérationnelle et la précision des prévisions 

budgétaires. 

 

 

  

9. CALCUL ET ANALYSE DES INDICATEURS DE PERFORMANCE 

FINANCIÈRE (KPI) 

 

Donel Consulting met en œuvre un système rigoureux de calcul et 

d'analyse des indicateurs de performance financière (KPI) pour assurer une 

gestion efficace et stratégique de ses opérations.  
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1. Sélection des KPI pertinents : Donel Consulting identifie et suit 

un ensemble ciblé d'indicateurs clés, notamment : 

 

 Taux de croissance des revenus : Mesure 

l'augmentation des revenus sur une période donnée, 

reflétant la croissance globale de l'entreprise. 

 

 Taux de rétention des clients : Évalue le pourcentage 

de clients qui continuent à faire appel aux services de Donel 

Consulting, indiquant la satisfaction et la fidélité de la 

clientèle. 

 

 Taux d'utilisation facturable : Calcule le pourcentage de 

temps que les consultants passent sur des projets 

facturables, visant un objectif d'environ quatre jours par 

semaine. 

 

 Revenu par consultant facturable : Analyse la 

productivité de l'équipe de consultants en comparant les 

revenus générés aux coûts associés. 

 

2. Collecte et traitement des données : Le département financier 

collecte mensuellement les données nécessaires au calcul des KPI. 

Un système de gestion financière intégré est utilisé pour 

automatiser la collecte et le traitement des données, assurant 

précision et efficacité. 

 

3. Analyse comparative : Les KPI sont comparés aux objectifs 

internes, aux performances historiques et aux benchmarks de 

l'industrie du conseil en développement international. Cette analyse 

permet d'identifier les tendances, les forces et les domaines 

d'amélioration. 

 

4. Reporting et visualisation : Des tableaux de bord interactifs sont 

créés pour présenter les KPI de manière claire et accessible. Ces 

outils visuels facilitent la compréhension rapide des performances 

financières par la direction et les parties prenantes. 

 

5. Réunions d'analyse mensuelles : Le directeur financier organise 

des réunions mensuelles avec l'équipe de direction pour examiner 

les KPI. Ces sessions permettent d'interpréter les résultats, 
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d'identifier les causes des écarts et de formuler des stratégies 

d'amélioration. 

 

6. Alignement sur les objectifs stratégiques : Chaque KPI est lié 

aux objectifs stratégiques de Donel Consulting en matière de 

développement durable et d'impact social. Cette approche garantit 

que les performances financières soutiennent la mission globale de 

l'entreprise. 

 

7. Ajustement continu : Les KPI font l'objet d'une révision annuelle 

pour s'assurer de leur pertinence continue. De nouveaux indicateurs 

peuvent être ajoutés ou d'autres retirés en fonction de l'évolution 

des priorités stratégiques et des conditions du marché. 

 

8. Formation et développement : Donel Consulting investit dans la 

formation continue de son équipe financière sur les meilleures 

pratiques en matière de KPI dans le secteur du conseil en 

développement international. Cela garantit que l'entreprise reste à 

la pointe des méthodologies de mesure de la performance. 

 

 

10. ANALYSE DE LA RENTABILITÉ PAR PROJET ET PAR CLIENT 

 

Donel Consulting met en œuvre une analyse rigoureuse et stratégique de 

la rentabilité par projet et par client, alignée sur sa mission de promouvoir 

un développement durable et équitable en Afrique pour optimiser les 

performances financières. 

 

2. Collecte des données : Le département financier recueille 

mensuellement les données financières détaillées pour chaque 

projet et client. Ces informations incluent les revenus générés, les 

coûts directs et indirects, ainsi que les heures de travail allouées. 

 

3. Calcul des indicateurs clés : Pour chaque projet et client, Donel 

Consulting calcule les indicateurs suivants : 

 

 

 Marge brute : Revenus moins coûts directs 

 Marge nette : Marge brute moins coûts indirects alloués 

 Taux de rentabilité : Marge nette divisée par les revenus 

 Valeur ajoutée par heure de consultant : Marge brute 

divisée par le nombre d'heures facturées 
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4. Analyse comparative : Les résultats sont comparés aux objectifs 

internes, aux performances historiques et aux benchmarks du 

secteur du conseil en développement international. Cette 

comparaison permet d'identifier les projets et clients les plus 

performants ainsi que ceux nécessitant une attention particulière. 

 

5. Segmentation des projets et clients : Donel Consulting 

catégorise ses projets et clients en fonction de leur rentabilité et de 

leur alignement stratégique. Cette segmentation guide les décisions 

d'allocation des ressources et les stratégies de développement 

commercial. 

 

6. Identification des facteurs de succès : Pour les projets et 

clients les plus performants, une analyse approfondie est menée 

pour identifier les facteurs clés de succès. Ces enseignements sont 

ensuite partagés au sein de l'organisation pour améliorer la 

performance globale. 

 

7. Plans d'action pour les projets sous-performants : Pour les 

projets ou clients dont la rentabilité est inférieure aux attentes, 

Donel Consulting élabore des plans d'action spécifiques. Ces plans 

peuvent inclure des mesures telles que la renégociation des 

contrats, l'optimisation des processus ou la réallocation des 

ressources. 

 

8. Intégration de l'impact social : Au-delà de la rentabilité 

financière, Donel Consulting évalue l'impact social de chaque projet. 

Cette approche permet de maintenir un équilibre entre les objectifs 

financiers et la mission sociale de l'entreprise. 

 

9. Reporting et prise de décision : Un rapport mensuel détaillé sur 

la rentabilité des projets et des clients est présenté à la direction. 

Ce rapport sert de base pour les décisions stratégiques concernant 

le portefeuille de projets et la stratégie client de Donel Consulting. 

 

10. Formation continue : Les chefs de projet et les 

gestionnaires de compte reçoivent une formation régulière sur 

l'analyse de rentabilité et la gestion de la performance financière 

des projets. 
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11. Révision annuelle des méthodologies : Donel Consulting 

révise annuellement ses méthodologies d'analyse de rentabilité pour 

s'assurer qu'elles restent pertinentes et alignées sur les meilleures 

pratiques du secteur. 

 

 

 

11. GESTION DES COÛTS ET OPTIMISATION DES RESSOURCES 

 

 

1. Analyse détaillée des coûts : Le département financier effectue 

une analyse mensuelle approfondie de tous les coûts, catégorisés 

par projet, département et nature de dépense. Cette analyse 

permet d'identifier les tendances, les anomalies et les opportunités 

d'optimisation. 

 

2. Budgétisation basée sur les activités : Donel Consulting adopte 

une méthode de budgétisation basée sur les activités, liant chaque 

dépense à des résultats spécifiques. Cette approche favorise une 

allocation plus précise des ressources et une meilleure 

compréhension de la valeur générée par chaque investissement. 

 

3. Optimisation des ressources humaines : L'entreprise met en 

place un système de planification des ressources qui aligne les 

compétences des consultants avec les besoins des projets. Cette 

stratégie maximise le taux d'utilisation du personnel tout en 

assurant la qualité des livrables. 

 

4. Gestion des achats et des fournisseurs : Donel Consulting 

établit des partenariats stratégiques avec des fournisseurs clés, 

négociant des tarifs préférentiels et des conditions favorables. Un 

processus d'évaluation régulière des fournisseurs garantit un 

rapport qualité-prix optimal. 

 

5. Digitalisation des processus : L'entreprise investit dans des 

outils numériques pour automatiser les tâches administratives et 

financières répétitives, réduisant ainsi les coûts opérationnels et 

améliorant l'efficacité globale. 

 

6. Analyse de la valeur : Pour chaque projet majeur, Donel 

Consulting conduit une analyse de la valeur, évaluant 

systématiquement les fonctions des livrables par rapport à leur coût. 
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Cette approche permet d'identifier les opportunités d'optimisation 

sans compromettre la qualité ou l'impact du projet. 

 

7. Gestion des risques financiers : L'entreprise met en place des 

mécanismes de couverture pour atténuer les risques liés aux 

fluctuations des taux de change et autres variables financières, 

assurant ainsi une meilleure prévisibilité des coûts. 

 

8. Formation continue : Donel Consulting investit dans la formation 

régulière de son personnel sur les meilleures pratiques de gestion 

des coûts et d'optimisation des ressources dans le secteur du 

développement international. 

 

9. Benchmarking et amélioration continue : L'entreprise participe 

à des exercices de benchmarking sectoriels pour comparer ses 

pratiques de gestion des coûts à celles d'autres acteurs du 

développement international. Les enseignements tirés alimentent 

un processus d'amélioration continue. 

 

10. Reporting et prise de décision : Un tableau de bord mensuel sur 

la gestion des coûts et l'optimisation des ressources est présenté à 

la direction. Ce rapport sert de base pour les décisions stratégiques 

visant à améliorer l'efficience opérationnelle de Donel Consulting. 

 

12. PRÉVISIONS FINANCIÈRES ET PLANIFICATION À LONG 

TERME 

 

Donel Consulting met en œuvre une approche stratégique et rigoureuse 

pour ses prévisions financières et sa planification à long terme, alignée sur 

sa mission de promouvoir un développement durable et équitable en 

Afrique. Cette méthodologie assure la pérennité financière de l'entreprise 

tout en maximisant son impact social. 

 

1. Horizon de planification : Donel Consulting établit des prévisions 

financières sur un horizon de 3 à 5 ans, avec une révision annuelle 

approfondie. Cette perspective à long terme permet d'aligner les 

décisions financières sur les objectifs stratégiques de l'entreprise. 

 

2. Analyse des tendances du marché : L'équipe financière 

collabore étroitement avec les experts sectoriels pour intégrer les 

tendances du marché du développement international dans les 

prévisions. Cette approche prend en compte les évolutions des 
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priorités des bailleurs de fonds et les besoins émergents des 

communautés servies. 

 

3. Modélisation par scénarios : Donel Consulting développe 

plusieurs scénarios financiers (optimiste, pessimiste, et le plus 

probable) pour chaque période de prévision. Cette approche permet 

d'anticiper les risques et les opportunités potentiels, assurant ainsi 

une meilleure préparation face aux incertitudes du marché. 

 

4. Intégration des objectifs de développement durable : Les 

prévisions financières intègrent explicitement les objectifs de 

développement durable de l'ONU pertinents pour les activités de 

Donel Consulting. Cette approche garantit que la croissance 

financière soutient directement l'impact social et environnemental 

visé. 

 

5. Analyse de sensibilité : Pour chaque prévision, Donel Consulting 

conduit une analyse de sensibilité approfondie, identifiant les 

variables clés qui pourraient affecter significativement les résultats 

financiers. Cette pratique permet une gestion proactive des risques 

et des opportunités. 

 

6. Révision trimestrielle : Bien que l'horizon de planification soit à 

long terme, Donel Consulting révise ses prévisions sur une base 

trimestrielle. Cette fréquence permet d'ajuster rapidement les 

stratégies en fonction des réalités du terrain et des changements 

dans l'environnement opérationnel. 

 

7. Implication des parties prenantes : Le processus de prévision 

et de planification implique activement les responsables de projet, 

les experts techniques et les partenaires clés. Cette approche 

collaborative assure que les prévisions reflètent une compréhension 

holistique des défis et des opportunités du terrain. 

 

8. Utilisation d'outils analytiques avancés : Donel Consulting 

emploie des outils de modélisation financière sophistiqués, intégrant 

l'intelligence artificielle et l'apprentissage automatique pour 

améliorer la précision des prévisions. Ces outils permettent 

d'analyser de grandes quantités de données historiques et de 

marché pour identifier des tendances subtiles. 
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9. Alignement avec la stratégie de développement des 

capacités : Les prévisions financières sont étroitement liées à la 

stratégie de développement des capacités de Donel Consulting. 

Elles prévoient les investissements nécessaires en formation et en 

recrutement pour soutenir la croissance projetée et l'expansion des 

services. 

 

10. Reporting intégré : Donel Consulting adopte une approche de 

reporting intégré, liant explicitement les prévisions financières aux 

indicateurs de performance sociale et environnementale. Cette 

pratique renforce la transparence et démontre clairement la 

création de valeur à long terme pour toutes les parties prenantes. 

 

 

V.2. GESTION DES ACHATS ET DE LA LOGISTIQUE 

 

Donel Consulting s'engage à maintenir les plus hauts standards d'intégrité, 

d'efficacité et de transparence dans ses processus d'achat et de logistique. 

Cette section détaille les politiques et procédures que tous les employés 

doivent suivre pour garantir une gestion optimale des ressources de 

l'entreprise. 

 

1) Politique d'achat 
 

Donel Consulting adopte une approche stratégique et éthique en matière 

d'achats. Tous les achats doivent être effectués dans le meilleur intérêt de 

l'entreprise et de ses clients, en tenant compte des facteurs économiques, 

environnementaux et sociaux. Les employés impliqués dans le processus 

d'achat doivent adhérer aux principes suivants : 

 

1. Intégrité : Les employés doivent agir de manière éthique et éviter 

tout conflit d'intérêts réel ou perçu. Ils sont tenus de divulguer 

immédiatement tout lien personnel ou professionnel avec les 

fournisseurs potentiels. 

 

2. Concurrence loyale : Donel Consulting encourage la concurrence 

ouverte et équitable entre les fournisseurs. Les employés doivent 

s'assurer que tous les fournisseurs qualifiés ont une chance égale 

de participer au processus d'appel d'offres. 
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3. Transparence : Toutes les décisions d'achat doivent être 

documentées de manière claire et complète, permettant un audit 

transparent du processus. 

 

4. Durabilité : Dans la mesure du possible, la préférence sera 

accordée aux fournisseurs qui démontrent un engagement envers 

des pratiques commerciales durables et socialement responsables. 

 

5. Confidentialité : Les employés doivent maintenir la confidentialité 

des informations sensibles obtenues au cours du processus d'achat. 

 

2) Procédures d'approvisionnement 
 

Donel Consulting a mis en place un processus d'approvisionnement 

structuré pour garantir l'efficacité et la conformité. Les étapes suivantes 

doivent être suivies pour tous les achats dépassant 1000 Dollars : 

 

1. Identification des besoins : Le département demandeur doit 

clairement définir et justifier le besoin d'achat, en fournissant des 

spécifications détaillées et un budget estimé. 

 

2. Approbation préalable : Toute demande d'achat doit être 

approuvée par le responsable du département et le directeur 

financier avant le lancement du processus d'approvisionnement. 

 

3. Sélection des fournisseurs : Un minimum de trois fournisseurs 

qualifiés doivent être identifiés et invités à soumettre des offres. 

Pour les achats dépassant 10 000 euros, un appel d'offres formel 

doit être lancé. 

 

4. Évaluation des offres : Un comité d'évaluation, composé d'au 

moins trois employés de différents départements, doit examiner et 

évaluer les offres reçues en fonction de critères prédéfinis, incluant 

le prix, la qualité, la fiabilité et la durabilité. 

 

5. Négociation et sélection : Le comité d'évaluation peut engager 

des négociations avec les fournisseurs présélectionnés pour obtenir 

les meilleures conditions possibles. La décision finale doit être prise 

de manière consensuelle et documentée. 
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6. Approbation finale : Pour les achats dépassant 50 000 euros, 

l'approbation du conseil d'administration est requise avant la 

finalisation du contrat. 

 

7. Gestion des contrats : Une fois le fournisseur sélectionné, un 

contrat détaillé doit être établi, examiné par le département 

juridique et signé par les parties autorisées. 

 

8. Suivi et évaluation : Le département demandeur est responsable 

du suivi de la performance du fournisseur et doit fournir une 

évaluation à la fin du contrat. 

 

 

3) Sélection et évaluation des fournisseurs 
 

Processus de sélection des fournisseurs 

 

Le département des achats de Donel Consulting doit suivre un processus 

rigoureux et transparent pour la sélection des fournisseurs. Ce processus 

comprend les étapes suivantes : 

 

1. Identification des besoins : Le département demandeur, en 

collaboration avec le service des achats, définit clairement les 

spécifications techniques, les exigences de qualité et les critères de 

performance attendus du fournisseur potentiel. 

 

2. Recherche de marché : Le service des achats effectue une 

analyse approfondie du marché pour identifier un panel diversifié 

de fournisseurs potentiels, en accordant une attention particulière à 

ceux qui partagent les valeurs de Donel Consulting en matière de 

développement durable et d'impact social. 

 

3. Appel d'offres : Pour les achats dépassant 10 000 Dollars, Donel 

Consulting lance un appel d'offres formel. Le cahier des charges doit 

inclure des critères de sélection clairs, pondérés selon leur 

importance relative, incluant notamment la qualité technique, le 

prix, la capacité de livraison, et l'engagement en matière de 

responsabilité sociale et environnementale. 

 

4. Évaluation des offres : Un comité d'évaluation multidisciplinaire, 

composé de représentants du département demandeur, du service 
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des achats et d'experts techniques si nécessaire, examine 

minutieusement chaque offre selon une grille d'évaluation 

prédéfinie. 

 

5. Due diligence : Avant la sélection finale, Donel Consulting effectue 

une vérification approfondie des antécédents des fournisseurs 

présélectionnés, incluant leur stabilité financière, leur réputation sur 

le marché et leur conformité aux réglementations applicables. 

 

6. Négociation et sélection : Le service des achats, en collaboration 

avec le département juridique, négocie les termes du contrat avec 

le(s) fournisseur(s) retenu(s), en veillant à l'alignement avec les 

objectifs stratégiques de Donel Consulting. 

 

Processus d'évaluation continue des fournisseurs 

 

L'évaluation des fournisseurs ne s'arrête pas à la sélection initiale. Donel 

Consulting met en place un système d'évaluation continue pour garantir la 

performance et l'amélioration constante de ses fournisseurs : 

 

1. Définition des KPIs : Le service des achats, en collaboration avec 

les départements utilisateurs, établit des indicateurs de 

performance clés (KPIs) spécifiques à chaque catégorie de 

fournisseurs. Ces KPIs doivent couvrir des aspects tels que la qualité 

des produits/services, le respect des délais, la réactivité, l'innovation 

et la conformité aux normes de durabilité5. 

 

2. Évaluations périodiques : Les fournisseurs font l'objet 

d'évaluations formelles au moins une fois par an. Ces évaluations 

impliquent la collecte de feedback auprès des utilisateurs internes, 

l'analyse des données de performance et des entretiens directs avec 

les fournisseurs. 

 

3. Tableau de bord fournisseurs : Donel Consulting maintient un 

tableau de bord dynamique pour suivre la performance de ses 

fournisseurs clés. Ce tableau de bord est régulièrement mis à jour 

et partagé avec les parties prenantes internes pertinentes. 

 

4. Plan d'amélioration : Pour les fournisseurs ne répondant pas aux 

attentes, Donel Consulting élabore des plans d'amélioration 

conjoints, fixant des objectifs clairs et des échéances précises. Le 

progrès par rapport à ces plans est suivi de près. 
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5. Programme de développement des fournisseurs : Donel 

Consulting s'engage à soutenir le développement de ses 

fournisseurs stratégiques à travers des initiatives de formation, de 

partage des meilleures pratiques et de collaboration sur des projets 

d'innovation. 

 

6. Audits sur site : Pour les fournisseurs critiques ou à haut risque, 

Donel Consulting conduit des audits sur site périodiques pour 

vérifier la conformité aux normes de qualité, de sécurité et de 

durabilité. 

 

7. Revue stratégique annuelle : Une fois par an, le comité de 

direction de Donel Consulting examine la performance globale du 

portefeuille de fournisseurs, identifie les risques potentiels et les 

opportunités d'optimisation, et ajuste la stratégie 

d'approvisionnement en conséquence. 

  

 

4) Négociation des contrats et des conditions d'achat 
 

La négociation des contrats et des conditions d'achat est un processus clé 

pour Donel Consulting, visant à garantir des relations durables et 

mutuellement bénéfiques avec les fournisseurs. Ce processus repose sur 

une approche stratégique, axée sur la création de valeur ajoutée tout en 

respectant les principes d'intégrité, de transparence et de durabilité qui 

caractérisent l'entreprise. 

 

Objectifs de la négociation 

 

Les objectifs principaux de la négociation incluent : 

 

1. Obtenir des conditions favorables : Assurer que les termes 

contractuels respectent les exigences budgétaires tout en 

garantissant la qualité et la fiabilité des biens ou services fournis. 

 

2. Établir des relations solides : Créer un partenariat basé sur la 

confiance et la collaboration, permettant ainsi une flexibilité dans 

les ajustements futurs. 
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3. Promouvoir la durabilité : Intégrer des critères de durabilité 

dans les contrats, favorisant ainsi les fournisseurs qui partagent 

l'engagement de Donel Consulting envers le développement 

durable. 

 

 

 

Processus de négociation 

 

Le processus de négociation doit suivre ces étapes structurées : 

 

1. Préparation : Avant toute négociation, le responsable des achats 

doit effectuer une analyse approfondie du marché pour comprendre 

les tendances actuelles, les prix standards et les capacités des 

fournisseurs. Cette préparation inclut également l’établissement 

d’une liste de priorités claires pour la négociation, identifiant les 

éléments non négociables ainsi que ceux sur lesquels il est possible 

de faire des concessions. 

 

2. Établissement d’un cadre de négociation : Lors de la première 

rencontre avec le fournisseur, il est crucial d’établir un cadre clair 

pour la négociation, incluant le contexte, les objectifs communs et 

les attentes mutuelles. Cela permet de créer un climat propice à une 

discussion ouverte et constructive. 

 

3. Discussion des termes : Les discussions doivent porter sur tous 

les aspects du contrat, y compris le prix, les délais de livraison, les 

modalités de paiement, et les garanties. Chaque point doit être 

abordé avec précision pour éviter toute ambiguïté. 

 

4. Gestion des objections : Les objections soulevées par le 

fournisseur doivent être écoutées attentivement et traitées avec 

respect. Il est essentiel d’adopter une approche collaborative pour 

trouver des solutions satisfaisantes pour les deux parties. 

 

5. Finalisation des termes : Une fois que toutes les conditions ont 

été discutées et acceptées, le responsable des achats doit rédiger 

un projet de contrat qui reflète fidèlement l'accord atteint. Ce projet 

doit être partagé avec le département juridique pour une révision 

avant signature. 
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6. Signature du contrat : Après validation par toutes les parties 

concernées, le contrat finalisé doit être signé par les représentants 

autorisés de Donel Consulting et du fournisseur. Une copie du 

contrat signé doit être archivées dans le système de gestion 

documentaire de l'entreprise. 

 

7. Suivi post-négociation : Une fois le contrat en vigueur, il est 

crucial d’établir un mécanisme de suivi pour évaluer la performance 

du fournisseur par rapport aux termes convenus. Cela inclut des 

réunions régulières pour discuter des progrès, résoudre d’éventuels 

problèmes et ajuster les attentes si nécessaire. 

 

Outils et méthodes 

 

Pour optimiser ce processus, Donel Consulting utilise plusieurs outils : 

 

 Logiciels de gestion des contrats : Ces outils permettent une 

gestion centralisée des documents contractuels, facilitant l'accès 

aux informations pertinentes lors des négociations. 

 

 Tableaux de bord d'évaluation des fournisseurs : Ces 

tableaux fournissent une vue d'ensemble sur la performance passée 

des fournisseurs, permettant ainsi d’informer les décisions lors des 

négociations futures. 

 

 Formations en négociation : Des sessions régulières sont 

organisées pour former le personnel aux meilleures pratiques en 

matière de négociation, renforçant ainsi leurs compétences et leur 

confiance lors des discussions avec les fournisseurs. 

 

V.3. GESTION DES STOCKS ET DES INVENTAIRES 

 

La gestion des stocks et des inventaires est un élément fondamental pour 

assurer l'efficacité opérationnelle de Donel Consulting. Cette gestion 

permet d'optimiser l'utilisation des ressources, de réduire les coûts et 

d'assurer la disponibilité des biens nécessaires à la réalisation des projets. 

En alignant cette gestion sur les valeurs de durabilité et d'impact social, 

Donel Consulting vise à maximiser son efficacité tout en respectant ses 

engagements envers ses partenaires et les communautés qu'elle sert. 

 

Objectifs de la gestion des stocks 
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Les principaux objectifs de la gestion des stocks incluent : 

 

1. Assurer la disponibilité : Garantir que les matériaux et 

équipements nécessaires aux projets sont disponibles en temps 

voulu, minimisant ainsi les retards dans l'exécution des projets. 

 

2. Optimiser les coûts : Réduire les coûts liés à l'acquisition, au 

stockage et à la gestion des stocks tout en maintenant un niveau 

de service élevé. 

 

3. Promouvoir la durabilité : Intégrer des pratiques de gestion des 

stocks qui favorisent l'utilisation responsable des ressources, 

réduisant ainsi le gaspillage et l'impact environnemental. 

 

1) PROCESSUS DE GESTION DES STOCKS 
 

Le processus de gestion des stocks chez Donel Consulting se déroule en 

plusieurs étapes clés : 

 

1. Évaluation des besoins : Le département opérationnel évalue 

régulièrement ses besoins en matériaux et équipements en fonction 

des projets en cours et à venir. Cette évaluation doit être basée sur 

une analyse précise des exigences spécifiques de chaque projet. 

 

2. Planification des approvisionnements : Sur la base de 

l'évaluation des besoins, le département établit un plan 

d'approvisionnement qui définit les quantités nécessaires, les délais 

d'acquisition et les budgets associés. Ce plan doit également 

prendre en compte les délais de livraison des fournisseurs pour 

éviter toute rupture de stock. 

 

3. Sélection des fournisseurs : Donel Consulting s'engage à 

travailler avec des fournisseurs fiables qui respectent ses standards 

de qualité et de durabilité. La sélection se fait sur la base d'une 

évaluation rigoureuse, incluant une analyse de la réputation du 

fournisseur, de sa capacité à livrer dans les délais impartis et de son 

engagement envers des pratiques durables. 

 

4. Réception et inspection : À la réception des marchandises, une 

inspection minutieuse est effectuée pour vérifier que les produits 
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correspondent aux spécifications convenues. Toute non-conformité 

doit être signalée immédiatement au fournisseur pour résolution. 

 

5. Enregistrement dans le système d'inventaire : Les articles 

reçus doivent être enregistrés dans le système de gestion 

d'inventaire de Donel Consulting. Ce système doit fournir une 

visibilité en temps réel sur les niveaux de stock, facilitant ainsi la 

prise de décision rapide concernant les réapprovisionnements. 

 

6. Suivi et contrôle des stocks : Un suivi régulier doit être effectué 

pour s'assurer que les niveaux de stock sont conformes aux 

prévisions établies. Des audits périodiques doivent être réalisés pour 

vérifier l'exactitude des enregistrements d'inventaire et identifier 

toute anomalie. 

 

7. Gestion du cycle de vie : Les produits doivent être gérés tout au 

long de leur cycle de vie, depuis leur acquisition jusqu'à leur 

utilisation finale ou leur élimination. Des procédures doivent être 

mises en place pour gérer le stockage adéquat, la rotation des 

stocks (premier entré, premier sorti) et l'élimination responsable des 

produits obsolètes ou endommagés. 

 

8. Rapports et analyses : Des rapports réguliers doivent être 

générés pour analyser les performances du système de gestion des 

stocks, identifier les tendances d'utilisation et proposer des 

améliorations continues. Ces rapports doivent inclure des 

indicateurs clés tels que le taux de rotation des stocks, le coût total 

d'acquisition et le niveau de service fourni. 

 

Outils et méthodes 

 

Pour améliorer l'efficacité du processus de gestion des stocks, Donel 

Consulting utilise plusieurs outils : 

 

 Système intégré de gestion d'inventaire : Un logiciel spécialisé 

permet une gestion centralisée et automatisée des stocks, offrant 

une visibilité en temps réel sur les niveaux d'inventaire. 

 

 Formations continues : Des sessions régulières sont organisées 

pour former le personnel aux meilleures pratiques en matière de 

gestion des stocks, renforçant ainsi leurs compétences dans ce 

domaine crucial. 
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 Collaboration avec les fournisseurs : Un dialogue continu avec 

les fournisseurs permet d'anticiper les besoins futurs et d'ajuster 

rapidement les commandes en fonction des fluctuations du marché 

ou des exigences spécifiques aux projets. 

 

 

2) COORDINATION DE LA LOGISTIQUE POUR LES 

PROJETS SUR LE TERRAIN 
 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale d'une coordination 

logistique efficace pour le succès de ses projets de développement sur le 

terrain en Afrique. Cette section détaille les procédures et directives 

essentielles pour assurer une gestion logistique optimale, alignée sur les 

valeurs de durabilité et d'impact social de l'entreprise. 

 

Planification logistique préalable 

 

Avant le lancement de tout projet sur le terrain, l'équipe de coordination 

logistique de Donel Consulting doit effectuer une évaluation approfondie 

des besoins logistiques. Cette évaluation comprend : 

 

1. L'analyse du contexte local, incluant les infrastructures disponibles, 

les contraintes géographiques et les conditions de sécurité. 

 

2. L'identification des ressources nécessaires, telles que les 

équipements, les véhicules et les fournitures spécifiques au projet. 

 

3. L'établissement d'un calendrier détaillé des activités logistiques, 

synchronisé avec les phases du projet. 

 

Gestion de la chaîne d'approvisionnement locale 

 

Donel Consulting s'engage à maximiser l'impact positif de ses projets sur 

les économies locales. Pour ce faire, l'équipe de coordination logistique doit 

: 

 

1. Identifier et évaluer les fournisseurs locaux potentiels, en accordant 

une attention particulière à ceux qui partagent les valeurs de 

durabilité de l'entreprise. 
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2. Établir des partenariats stratégiques avec les fournisseurs locaux 

sélectionnés, en veillant à ce que ces collaborations contribuent au 

développement économique local. 

 

3. Mettre en place des systèmes de suivi pour garantir la qualité et la 

fiabilité des approvisionnements locaux. 

 

 

 

Gestion du transport et de la distribution 

 

La coordination efficace du transport et de la distribution est essentielle 

pour la réussite des projets sur le terrain. L'équipe logistique doit : 

 

1. Élaborer des plans de transport détaillés, prenant en compte les 

spécificités géographiques et les contraintes de sécurité de chaque 

zone d'intervention. 

 

2. Établir des protocoles de sécurité pour le transport des équipes et 

du matériel, en collaboration avec les autorités locales et les 

partenaires de sécurité. 

 

3. Mettre en place un système de suivi en temps réel des mouvements 

logistiques, permettant une réactivité accrue face aux imprévus. 

 

Gestion des stocks sur le terrain 

 

Une gestion efficace des stocks sur le terrain est cruciale pour éviter les 

retards et optimiser l'utilisation des ressources. L'équipe de coordination 

logistique doit : 

 

1. Établir des systèmes d'inventaire adaptés aux conditions de terrain, 

utilisant des technologies mobiles pour un suivi en temps réel. 

 

2. Mettre en place des protocoles de stockage sécurisé et adapté aux 

conditions locales, notamment pour les équipements sensibles ou 

les médicaments. 

 

3. Former le personnel local aux meilleures pratiques de gestion des 

stocks, renforçant ainsi les capacités locales. 
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Coordination avec les partenaires locaux et internationaux 

 

La réussite des projets de Donel Consulting repose sur une coordination 

étroite avec divers partenaires. L'équipe logistique doit : 

 

1. Établir des canaux de communication clairs avec les partenaires 

locaux, les autorités et les autres acteurs internationaux présents 

sur le terrain. 

 

2. Organiser des réunions de coordination régulières pour assurer 

l'alignement des efforts logistiques et éviter les duplications. 

 

3. Développer des plans de contingence en collaboration avec les 

partenaires pour faire face aux situations d'urgence. 

 

Suivi, évaluation et amélioration continue 

 

Pour garantir l'efficacité et l'adaptabilité de ses processus logistiques, 

Donel Consulting met en place un système rigoureux de suivi et 

d'évaluation. Cela implique : 

 

1. La définition d'indicateurs de performance clés (KPIs) spécifiques à 

la logistique de terrain, alignés sur les objectifs globaux du projet. 

 

2. La mise en place d'un système de reporting régulier, permettant 

une analyse rapide des performances logistiques et l'identification 

des axes d'amélioration. 

 

3. L'organisation de sessions de retour d'expérience après chaque 

projet majeur, visant à capitaliser sur les leçons apprises et à affiner 

continuellement les processus logistiques. 

 

 

3) GESTION DES DÉPLACEMENTS ET DES MISSIONS 
 

La gestion stratégique et efficiente de ces aspects est essentielle pour 

optimiser l'impact de nos interventions tout en assurant la sécurité et le 

bien-être de notre personnel. 

 

Planification des missions 
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Le responsable de projet doit soumettre une demande de mission au moins 

3 semaines avant la date de départ prévue. Cette demande doit inclure :  

 

 Les objectifs détaillés de la mission 

 Un calendrier précis des activités 

 Une estimation budgétaire complète 

 Une évaluation des risques sécuritaires et sanitaires 

 

Le département des ressources humaines examinera la demande en tenant 

compte des priorités stratégiques de Donel Consulting, de la pertinence 

par rapport aux objectifs du projet, et de l'optimisation des ressources. 

Une réponse sera fournie dans un délai de 5 jours ouvrables. 

 

Réservations et logistique 

 

Une fois la mission approuvée, le service logistique prendra en charge : 

 

1. La réservation des billets d'avion, en privilégiant les options 

économiques tout en respectant le confort et la sécurité du 

personnel 

2. L'organisation de l'hébergement, en sélectionnant des 

établissements répondant aux normes de sécurité de Donel 

Consulting et offrant un bon rapport qualité-prix 

3. La préparation des documents de voyage nécessaires (visas, 

autorisations, etc.) 

 

Le personnel en mission a l'obligation de suivre les itinéraires et 

réservations établis, sauf en cas de force majeure dûment justifiée. 

 

Sécurité et santé 

 

La sécurité de notre personnel est primordiale. Avant chaque mission : 

 

 Une formation de sécurité adaptée au contexte local sera dispensée 

 Un briefing santé sera organisé, incluant les vaccinations requises 

et les précautions à prendre 

 Une assurance voyage complète sera souscrite pour chaque 

membre de l'équipe 
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Le personnel en mission doit impérativement respecter les consignes de 

sécurité fournies et maintenir un contact régulier avec le point focal 

sécurité de Donel Consulting. 

 

Gestion financière des missions 

 

Donel Consulting applique une politique de per diem pour couvrir les frais 

de repas et les dépenses accessoires. Les taux sont révisés annuellement 

en fonction des coûts locaux. Pour les autres dépenses : 

 

- Une avance de 80% du budget estimé sera versée avant le départ 

- Toutes les dépenses doivent être justifiées par des reçus originaux 

- Un rapport financier détaillé doit être soumis dans les 10 jours 

suivant le retour de mission 

 

Rapportage et suivi 

 

Dans un souci d'amélioration continue et de capitalisation des 

connaissances : 

 

- Un rapport de mission détaillé doit être soumis dans les 15 jours 

suivant le retour 

- Une réunion de débriefing sera organisée avec l'équipe projet pour 

partager les enseignements clés 

- Les recommandations pertinentes seront intégrées dans la 

planification des futures missions 
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V.4. GESTION DES RISQUES FINANCIERS 

 

a) Identification et évaluation des risques financiers 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale d'une gestion proactive 

des risques financiers pour assurer la pérennité et la croissance de ses 

activités dans le domaine du développement international. Cette approche 

stratégique vise à protéger les ressources de l'entreprise, à maintenir sa 

réputation et à garantir sa capacité à fournir des services de haute qualité 

à ses clients. 

 

Processus d'identification des risques 

 

Le Directeur Financier, en collaboration avec les responsables de projets 

et le Comité de Gestion des Risques, conduit un exercice trimestriel 

d'identification des risques financiers. Ce processus comprend : 

 

- L'analyse approfondie de l'environnement économique et politique 

des pays d'intervention 

- L'examen détaillé des contrats en cours et des projets en pipeline 

- L'évaluation des tendances du marché du conseil en développement 

international 

- La prise en compte des retours d'expérience des missions 

précédentes 

 

Les risques identifiés sont consignés dans un registre des risques, qui est 

mis à jour en continu. 

 

Méthodologie d'évaluation des risques 

 

Chaque risque identifié fait l'objet d'une évaluation rigoureuse selon une 

matrice de probabilité et d'impact. Cette évaluation prend en compte : 

 

- La probabilité d'occurrence du risque 

- L'impact potentiel sur les finances de l'entreprise 

- Les conséquences sur la réputation de Donel Consulting 

- Les effets possibles sur la réalisation des objectifs des projets 

 

L'équipe d'évaluation attribue une note de 1 à 5 pour la probabilité et 

l'impact, permettant ainsi de calculer un score de risque global. 
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Catégorisation des risques 

 

Les risques financiers sont classés en plusieurs catégories, notamment : 

 

- Risques de change 

- Risques de crédit client 

- Risques de liquidité 

- Risques liés aux fluctuations des coûts opérationnels 

- Risques réglementaires et de conformité 

 

Cette catégorisation permet une gestion ciblée et efficace de chaque type 

de risque. 

 

Priorisation et reporting 

 

Les risques sont hiérarchisés en fonction de leur score global. Le Comité 

de Gestion des Risques établit un rapport trimestriel qui présente : 

 

- Les 10 principaux risques financiers 

- Leur évolution par rapport au trimestre précédent 

- Les mesures d'atténuation en place ou proposées 

- Les indicateurs clés de risque (KRI) pour chaque risque majeur 

 

Ce rapport est présenté au Conseil d'Administration pour examen et 

validation des stratégies de gestion des risques. 

 

Intégration à la stratégie d'entreprise 

 

L'identification et l'évaluation des risques financiers sont pleinement 

intégrées au processus de planification stratégique de Donel Consulting. 

Les résultats influencent : 

 

- L'allocation des ressources financières 

- Les décisions d'expansion géographique 

- La diversification du portefeuille de services 

- Les politiques de tarification des projets 

 

Formation et sensibilisation 

 

Donel Consulting s'engage à développer une culture de gestion des risques 

au sein de l'organisation. Pour ce faire : 
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- Des sessions de formation trimestrielles sont organisées pour tout 

le personnel 

- Les responsables de projets reçoivent une formation approfondie 

sur l'identification et la gestion des risques financiers spécifiques 

aux projets 

- Un système de récompense est mis en place pour encourager la 

détection précoce des risques potentiels 

 

 

b) Stratégies de couverture des risques de change 

 

Donel Consulting, en tant que cabinet de conseil international opérant dans 

divers pays d'Afrique, reconnaît l'importance cruciale d'une gestion efficace 

des risques de change pour maintenir sa stabilité financière et assurer la 

pérennité de ses opérations. La mise en place de stratégies de couverture 

des risques de change robustes et adaptées est essentielle pour protéger 

la valeur des projets et optimiser les résultats financiers de l'entreprise. 

 

Évaluation continue des expositions au risque de change 

 

Le Directeur Financier, en collaboration étroite avec les responsables de 

projets, conduit une évaluation mensuelle des expositions au risque de 

change de Donel Consulting. Cette évaluation comprend : 

 

- L'analyse détaillée des flux de trésorerie prévus dans les différentes 

devises 

- L'examen des contrats en cours et des projets en pipeline dans 

chaque pays d'intervention 

- L'évaluation des tendances macroéconomiques et politiques 

pouvant affecter les taux de change 

 

Les résultats de cette évaluation sont consignés dans un rapport mensuel 

de risque de change, qui sert de base à la stratégie de couverture. 

 

Mise en place d'une stratégie de couverture naturelle 

 

Donel Consulting privilégie, dans la mesure du possible, une approche de 

couverture naturelle pour atténuer son exposition au risque de change. 

Cette stratégie implique : 
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- L'alignement des revenus et des dépenses dans la même devise 

pour chaque projet 

- La négociation des contrats avec les clients et les fournisseurs dans 

la devise fonctionnelle de Donel Consulting, lorsque cela est possible 

- L'établissement de comptes bancaires dans les principales devises 

d'opération pour faciliter la gestion des flux de trésorerie 

multidevises 

 

Utilisation stratégique des instruments financiers de couverture 

 

Pour les expositions résiduelles qui ne peuvent être couvertes 

naturellement, Donel Consulting emploie des instruments financiers de 

couverture. Le Comité de Gestion des Risques Financiers, présidé par le 

Directeur Financier, est responsable de la sélection et de l'approbation de 

ces instruments. Les stratégies incluent : 

 

- L'utilisation de contrats à terme pour fixer les taux de change pour 

les transactions futures importantes 

- L'achat d'options de change pour se protéger contre les 

mouvements défavorables tout en conservant la possibilité de 

bénéficier de mouvements favorables 

- L'emploi de swaps de devises pour gérer les expositions à long 

terme liées aux projets pluriannuels 

 

La mise en œuvre de ces instruments est soumise à des limites strictes de 

risque et de valeur, définies dans la politique de gestion des risques 

financiers de Donel Consulting. 

 

c) Diversification des devises d'opération 

 

Donel Consulting s'efforce activement de diversifier son portefeuille de 

devises d'opération pour réduire la dépendance à une seule monnaie. Cette 

approche implique : 

 

- L'expansion stratégique des activités dans de nouveaux marchés 

africains 

- La recherche proactive de projets dans des pays ayant des devises 

stables ou présentant des corrélations négatives avec les principales 

devises d'exposition 
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d) Formation et sensibilisation du personnel 

 

Donel Consulting reconnaît que la gestion efficace des risques de change 

nécessite une compréhension approfondie à tous les niveaux de 

l'organisation. Par conséquent : 

 

- Des sessions de formation trimestrielles sont organisées pour les 

responsables de projets et le personnel financier 

- Des lignes directrices claires sur la gestion des risques de change 

sont intégrées dans le manuel des procédures opérationnelles 

- Un système de reporting interne est mis en place pour encourager 

la détection précoce des risques de change potentiels 

 

e) Révision et adaptation continues de la stratégie 

 

La stratégie de couverture des risques de change de Donel Consulting fait 

l'objet d'une révision trimestrielle par le Comité de Gestion des Risques 

Financiers. Cette révision prend en compte : 

 

- L'efficacité des stratégies de couverture mises en place 

- Les changements dans l'environnement économique et politique 

des pays d'opération 

- Les nouvelles opportunités ou menaces identifiées dans le paysage 

des devises 

 

Les ajustements nécessaires sont apportés à la stratégie pour garantir son 

alignement continu avec les objectifs financiers et opérationnels de Donel 

Consulting. 

 

V.5. GESTION DE LA DETTE ET OPTIMISATION DE LA STRUCTURE 

FINANCIÈRE 

 

a) Évaluation continue de la structure financière 

 

Le Directeur Financier, en collaboration étroite avec le Comité de Gestion 

des Risques Financiers, conduit une évaluation trimestrielle de la structure 

financière de Donel Consulting. Cette évaluation comprend : 
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- L'analyse détaillée du ratio d'endettement et de la capacité de 

remboursement de l'entreprise 

- L'examen de la répartition entre dette à court terme et dette à long 

terme 

- L'évaluation de l'adéquation entre la structure financière et les 

objectifs stratégiques de l'entreprise 

 

Les résultats de cette évaluation sont consignés dans un rapport trimestriel 

de gestion de la dette, qui sert de base à la stratégie d'optimisation 

financière. 

 

b) Diversification des sources de financement 

 

Donel Consulting s'efforce activement de diversifier ses sources de 

financement pour réduire sa dépendance à un seul type de dette ou de 

créancier. Cette approche implique : 

 

- L'exploration de différentes options de financement, telles que les 

prêts bancaires, les obligations, les lignes de crédit renouvelables et 

les financements de projets 

- Le développement de relations solides avec un panel diversifié 

d'institutions financières et d'investisseurs 

- L'évaluation régulière des conditions du marché pour identifier les 

opportunités de refinancement à des taux plus avantageux 

 

c) Gestion proactive des échéances 

 

Le Directeur Financier met en place une stratégie de gestion proactive des 

échéances de la dette. Cette stratégie comprend : 

 

- L'établissement d'un calendrier détaillé des échéances de 

remboursement 

- La planification anticipée des refinancements pour éviter les pics de 

remboursement 

- L'utilisation judicieuse d'instruments financiers pour gérer le risque 

de taux d'intérêt, tels que les swaps de taux 

 

d) Optimisation du fonds de roulement 
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Donel Consulting accorde une attention particulière à l'optimisation de son 

fonds de roulement pour réduire le besoin en financement externe. Cette 

approche implique : 

 

- La mise en place de procédures efficaces de gestion des créances 

clients et des dettes fournisseurs 

- L'optimisation des niveaux de stocks et des processus de facturation 

- L'utilisation de techniques de cash pooling pour centraliser et 

optimiser la gestion de la trésorerie 

 

e) Alignement avec les objectifs de développement durable 

 

Dans le cadre de sa mission de développement durable et d'impact social, 

Donel Consulting explore activement les opportunités de financement liées 

à la durabilité. Cela inclut : 

 

- L'émission d'obligations vertes ou sociales pour financer des projets 

à impact positif 

- La négociation de prêts liés à des objectifs de développement 

durable, avec des taux d'intérêt conditionnés à l'atteinte de certains 

indicateurs de performance sociale ou environnementale 

 

f) Formation et sensibilisation du personnel 

 

Donel Consulting reconnaît que la gestion efficace de la dette et 

l'optimisation de la structure financière nécessitent une compréhension 

approfondie à tous les niveaux de l'organisation. Par conséquent : 

 

- Des sessions de formation semestrielles sont organisées pour les 

responsables de projets et le personnel financier sur les principes 

de gestion financière et leur impact sur la structure de l'entreprise 

- Des lignes directrices claires sur la gestion financière sont intégrées 

dans le manuel des procédures opérationnelles 

 

g) Révision et adaptation continues de la stratégie 

 

La stratégie de gestion de la dette et d'optimisation de la structure 

financière de Donel Consulting fait l'objet d'une révision annuelle par le 

Conseil d'Administration. Cette révision prend en compte : 

 

- L'évolution des conditions du marché financier 
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- Les changements dans la stratégie globale de l'entreprise et son 

portefeuille de projets 

- Les nouvelles opportunités ou menaces identifiées dans 

l'environnement économique 

 

Les ajustements nécessaires sont apportés à la stratégie pour garantir son 

alignement continu avec les objectifs financiers et opérationnels de Donel 

Consulting, tout en maintenant une flexibilité suffisante pour saisir les 

opportunités de croissance et d'impact dans le domaine du développement 

international. 

 

 

V.6. ASSURANCES ET GESTION DES SINISTRES 

 

Cette approche stratégique vise à minimiser les impacts financiers des 

événements imprévus tout en assurant la continuité des activités et la 

protection des parties prenantes. 

 

a) Évaluation complète des risques assurables 

 

Le Directeur Financier, en collaboration avec le Comité de Gestion des 

Risques, conduit une évaluation annuelle approfondie des risques 

assurables de Donel Consulting. Cette évaluation comprend : 

 

- L'analyse détaillée des expositions liées aux activités de conseil dans 

les différents pays d'intervention 

- L'examen des risques spécifiques aux projets de développement 

international 

- L'évaluation des responsabilités professionnelles et des risques de 

réputation 

 

Les résultats de cette évaluation servent de base à la stratégie de 

couverture d'assurance de l'entreprise. 

 

b) Programme d'assurance sur mesure 

 

Donel Consulting élabore un programme d'assurance adapté à son profil 

de risque unique. Ce programme inclut : 

 

- Une assurance responsabilité civile professionnelle couvrant les 

erreurs et omissions potentielles dans les services de conseil 
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- Une assurance voyage et expatriation pour protéger le personnel en 

mission à l'étranger 

- Une assurance cyber-risques pour faire face aux menaces 

croissantes de sécurité des données 

- Une assurance dommages pour les bureaux et équipements dans 

les différents pays d'opération 

 

Le programme est révisé annuellement pour s'assurer de son adéquation 

avec l'évolution des activités de Donel Consulting. 

 

c) Procédure de déclaration et de gestion des sinistres 

 

Donel Consulting met en place une procédure claire et efficace pour la 

déclaration et la gestion des sinistres : 

 

1. Tout employé témoin ou victime d'un incident doit immédiatement 

en informer son supérieur hiérarchique et le responsable des 

assurances. 

2. Le responsable des assurances évalue rapidement l'incident et 

détermine s'il est couvert par les polices en vigueur. 

3. Si l'incident est couvert, une déclaration de sinistre est préparée et 

soumise à l'assureur dans les délais prescrits. 

4. Un suivi rigoureux est effectué tout au long du processus de 

traitement du sinistre, avec une communication régulière entre 

Donel Consulting, l'assureur et les parties concernées. 

5. Une fois le sinistre résolu, une analyse post-incident est menée pour 

identifier les leçons apprises et améliorer les pratiques de prévention 

des risques. 

 

d) Formation et sensibilisation du personnel 

 

Donel Consulting s'engage à développer une culture de gestion des risques 

au sein de l'organisation. Pour ce faire : 

 

1. Des sessions de formation annuelles sont organisées pour tout le 

personnel sur les risques assurables et les procédures de déclaration 

des sinistres 

2. Des lignes directrices claires sur la gestion des risques sont 

intégrées dans le manuel des procédures opérationnelles 

3. Des mises à jour régulières sont communiquées au personnel 

concernant les évolutions des couvertures d'assurance et des 

procédures de gestion des sinistres 
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e) Partenariat stratégique avec les courtiers et assureurs 

 

Donel Consulting établit des relations solides avec des courtiers 

d'assurance spécialisés dans le secteur du développement international. 

Ce partenariat permet : 

 

1. D'accéder à une expertise pointue sur les risques spécifiques aux 

opérations dans les pays en développement 

2. De bénéficier de conseils sur les meilleures pratiques en matière de 

prévention des risques 

3. D'optimiser les couvertures d'assurance en fonction de l'évolution 

des besoins de l'entreprise 

 

f) Révision et adaptation continues de la stratégie 

 

La stratégie d'assurance et de gestion des sinistres de Donel Consulting 

fait l'objet d'une révision annuelle par le Comité de Gestion des Risques. 

Cette révision prend en compte : 

 

- L'efficacité des couvertures d'assurance en place 

- L'évolution des risques liés aux activités de l'entreprise 

- Les tendances du marché de l'assurance dans le secteur du 

développement international 

 

Les ajustements nécessaires sont apportés à la stratégie pour garantir une 

protection optimale et un rapport coût-efficacité favorable. 

 

 

V.7. SYSTÈMES D'INFORMATION FINANCIÈRE 

 

 

a) Mise en place et maintenance d'un ERP adapté 

 

Le Directeur Financier, en collaboration avec le Directeur des Systèmes 

d'Information, supervise la mise en place d'un système ERP (Enterprise 

Resource Planning) sur mesure pour Donel Consulting. Ce système intègre 

les fonctionnalités suivantes : 

 

- Gestion de projet et suivi des temps pour optimiser l'allocation des 

ressources 
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- Comptabilité multi-devises pour gérer efficacement les opérations 

internationales 

- Module de gestion des contrats et des subventions pour suivre les 

engagements financiers 

- Tableau de bord de performance financière en temps réel 

 

Le système fait l'objet d'une maintenance régulière et d'mises à jour pour 

s'adapter à l'évolution des besoins de l'entreprise et aux changements 

réglementaires dans les pays d'intervention. 

 

b) Automatisation des processus financiers 

 

Donel Consulting s'engage dans une démarche d'automatisation 

progressive de ses processus financiers clés : 

 

- Facturation automatique basée sur les jalons des projets 

- Reconnaissance des revenus alignée sur l'avancement des projets 

- Rapprochement bancaire automatisé pour un suivi précis de la 

trésorerie 

- Génération automatique de rapports financiers personnalisés pour 

les différentes parties prenantes 

 

Cette automatisation vise à réduire les erreurs manuelles, à accélérer les 

cycles financiers et à libérer du temps pour l'analyse stratégique. 

 

c) Sécurité des données financières 

 

La protection des données financières est une priorité absolue pour Donel 

Consulting. Le Responsable de la Sécurité des Systèmes d'Information met 

en place un protocole de sécurité robuste comprenant : 

 

- Chiffrement de bout en bout des données financières sensibles 

- Système d'authentification à deux facteurs pour l'accès aux 

systèmes financiers 

- Sauvegarde quotidienne des données avec stockage hors site 

 

d) Audits de sécurité réguliers et tests de pénétration  

 

Gestion des accès et contrôle des données 
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Donel Consulting applique une politique stricte de gestion des accès aux 

données financières : 

 

- L'attribution des droits d'accès se fait selon le principe du moindre 

privilège, limitant l'exposition des données sensibles. 

- Un système de Data Loss Prevention (DLP) est déployé pour 

prévenir la fuite de données, particulièrement critique dans un 

secteur à fort taux de rotation du personnel. 

- Des politiques de contrôle des appareils sont mises en place, 

restreignant l'utilisation de supports amovibles et d'appareils 

personnels pour le traitement des données financières. 

 

Ces mesures garantissent la confidentialité et l'intégrité des informations 

financières de l'entreprise et de ses clients. 

 

e) Formation du personnel aux outils financiers 

 

Donel Consulting investit dans le développement continu des compétences 

de son personnel en matière d'outils financiers : 

 

- Programme de formation initial obligatoire pour tous les nouveaux 

employés 

- Sessions de mise à niveau trimestrielles sur les nouvelles 

fonctionnalités et les meilleures pratiques 

- Création d'une bibliothèque de ressources en ligne pour l'auto-

formation 

- Désignation d'ambassadeurs internes pour promouvoir l'adoption et 

l'utilisation optimale des outils 

 

 

 

V.8. GESTION DES SUBVENTIONS ET DES FINANCEMENTS DE 

PROJETS 

 

1. SUIVI DES APPELS À PROJETS ET DES 

OPPORTUNITÉS DE FINANCEMENT 
 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale d'un suivi proactif et 

stratégique des appels à projets et des opportunités de financement pour 

assurer sa croissance et son impact dans le domaine du développement 

international. Cette approche permet à l'entreprise de maintenir un flux 
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constant de projets alignés sur sa mission et ses valeurs, tout en 

diversifiant ses sources de financement. 

 

Veille stratégique et identification des opportunités 

 

Le Responsable du Développement des Affaires, en collaboration étroite 

avec les chefs de départements thématiques, met en place un système de 

veille stratégique comprenant : 

 

- L'abonnement à des plateformes spécialisées dans la diffusion 

d'appels à projets internationaux 

- Le suivi régulier des sites web des principaux bailleurs de fonds 

(Banque Mondiale, Union Européenne, agences de développement 

nationales) 

- La participation active à des réseaux professionnels et événements 

du secteur pour anticiper les tendances et priorités des bailleurs 

 

Cette veille est réalisée de manière continue, avec une synthèse 

hebdomadaire partagée à l'équipe de direction. 

 

Analyse et priorisation des opportunités 

 

Un comité d'évaluation des opportunités, composé de représentants des 

départements techniques et financiers, se réunit bimensuellement pour : 

 

- Évaluer l'adéquation des appels à projets identifiés avec l'expertise 

et la stratégie de Donel Consulting 

- Analyser la faisabilité technique et financière des projets potentiels 

- Prioriser les opportunités en fonction de leur impact potentiel et de 

leur alignement avec la mission de l'entreprise 

 

Le comité utilise une grille d'évaluation standardisée, prenant en compte 

des critères tels que la pertinence thématique, la zone géographique, le 

budget, et les partenariats potentiels. 

 

Préparation et soumission des propositions 

 

Pour chaque opportunité retenue, Donel Consulting met en place une 

équipe de projet dédiée, responsable de : 

 

- L'élaboration d'une note conceptuelle préliminaire 
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- La constitution d'un consortium de partenaires, si nécessaire 

- La rédaction de la proposition technique et financière, en étroite 

collaboration avec les experts thématiques et le département 

financier 

- La révision et la validation finale par la direction avant soumission 

 

Un calendrier détaillé est établi pour chaque proposition, avec des points 

de contrôle réguliers pour assurer le respect des délais. 

 

Suivi et apprentissage 

 

Donel Consulting met en place un processus d'apprentissage continu pour 

améliorer son taux de succès : 

 

- Analyse systématique des retours des bailleurs sur les propositions 

soumises, qu'elles soient retenues ou non 

- Organisation de sessions de débriefing après chaque soumission 

importante pour identifier les points forts et les axes d'amélioration 

- Mise à jour régulière d'une base de données interne des meilleures 

pratiques et des leçons apprises 

 

Cette approche proactive du suivi des appels à projets et des opportunités 

de financement permet à Donel Consulting de maintenir un portefeuille de 

projets diversifié et aligné sur sa mission de développement durable. Elle 

renforce la capacité de l'entreprise à générer un impact significatif dans 

ses domaines d'expertise, tout en assurant sa pérennité financière et son 

développement stratégique. 

 

 

2. PRÉPARATION DES BUDGETS DE PROJETS POUR LES 

BAILLEURS DE FONDS 
 

Donel Consulting place la préparation des budgets de projets au cœur de 

sa stratégie pour garantir un financement optimal, une exécution efficace 

et une conformité stricte aux exigences des bailleurs de fonds. Ce 

processus, basé sur les meilleures pratiques internationales, reflète 

l'engagement de l'entreprise envers la transparence, l'efficacité et l'impact 

durable. 

 

Analyse des exigences spécifiques des bailleurs 
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L'équipe financière, en collaboration avec le Responsable du 

Développement des Affaires, examine minutieusement les directives 

budgétaires fournies par chaque bailleur de fonds. Cette analyse inclut : 

 

- La compréhension des catégories de coûts éligibles et non-éligibles. 

- L'identification des plafonds budgétaires imposés pour certaines 

dépenses (par exemple, frais administratifs ou salariaux). 

- La prise en compte des exigences en matière de cofinancement ou 

d'apports en nature. 

 

Cette étape garantit que le budget proposé est conforme aux attentes du 

bailleur tout en répondant aux besoins du projet. 

 

Construction d'un budget détaillé et réaliste 

 

Le budget est élaboré avec une attention particulière à la précision et à la 

justification des coûts. Ce processus inclut : 

 

- L'estimation rigoureuse des coûts directs liés aux activités du projet, 

tels que les salaires, les déplacements, les formations ou les achats 

d'équipements. 

- L'intégration des coûts indirects (frais généraux) conformément aux 

pourcentages autorisés par le bailleur. 

- L'utilisation de benchmarks sectoriels et de données historiques 

pour justifier chaque poste budgétaire. 

 

Chaque ligne budgétaire est accompagnée d'une explication claire qui relie 

les dépenses prévues aux résultats attendus du projet. 

 

Approche stratégique et alignement avec les objectifs 

 

Le budget est conçu comme un outil stratégique qui illustre comment 

chaque dépense contribue directement à la réalisation des objectifs du 

projet. L'équipe veille à : 

 

- Mettre en évidence les investissements prioritaires qui maximisent 

l'efficacité et l'impact. 

- Intégrer des éléments favorisant la durabilité du projet au-delà de 

son cycle de vie financé. 

- Aligner le budget avec les priorités transversales des bailleurs, telles 

que l'égalité des sexes ou la résilience climatique. 
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Processus d'approbation interne 

 

Avant toute soumission, le budget passe par un processus rigoureux 

d'examen interne : 

 

- Une révision technique par les experts thématiques pour valider la 

pertinence des coûts par rapport aux activités prévues. 

- Une validation financière par le Directeur Financier pour garantir la 

cohérence globale et le respect des contraintes budgétaires. 

- Une approbation finale par la Direction Générale pour s'assurer que 

le budget reflète fidèlement la vision stratégique de Donel 

Consulting. 

 

Documentation et reporting 

 

Pour renforcer la transparence et répondre aux attentes croissantes en 

matière de redevabilité, Donel Consulting accompagne chaque budget 

soumis d'une documentation exhaustive comprenant : 

 

- Des notes explicatives détaillant les hypothèses sous-jacentes à 

chaque coût. 

- Des annexes présentant les calculs précis et les méthodologies 

utilisées. 

- Un plan financier global incluant une projection des flux de 

trésorerie. 

 

Amélioration continue et apprentissage 

 

Donel Consulting s'engage dans une démarche d'amélioration continue en 

matière de préparation budgétaire : 

 

- Les retours reçus après chaque soumission sont analysés pour 

identifier les points forts et les axes d'amélioration. 

- Une base de données interne est mise à jour régulièrement avec les 

meilleures pratiques et les leçons apprises. 

- Des formations périodiques sont organisées pour renforcer les 

compétences du personnel impliqué dans la préparation budgétaire. 
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3. GESTION FINANCIÈRE SPÉCIFIQUE AUX PROJETS 

SUBVENTIONNÉS 
 

Mise en place d'une structure de gestion dédiée 

 

Le Directeur Financier, en collaboration avec les chefs de projet, établit 

une équipe de gestion financière spécifique pour chaque projet 

subventionné. Cette équipe comprend : 

 

- Un contrôleur de gestion dédié au projet 

- Un comptable spécialisé dans les exigences des bailleurs de fonds 

- Un expert en reporting financier 

 

Cette structure garantit une surveillance constante et une réactivité 

optimale aux exigences spécifiques de chaque bailleur. 

 

Système de comptabilité analytique par projet 

 

Donel Consulting met en œuvre un système de comptabilité analytique 

robuste qui permet : 

 

- Le suivi détaillé des dépenses par activité et par ligne budgétaire 

- La séparation claire des coûts directs et indirects du projet 

- La traçabilité complète des fonds depuis leur réception jusqu'à leur 

utilisation finale 

 

Ce système facilite la production de rapports financiers précis et conformes 

aux exigences des bailleurs. 

 

Procédures de contrôle interne renforcées 

 

L'entreprise établit des procédures de contrôle interne spécifiques aux 

projets subventionnés, incluant : 

 

- Des processus d'approbation des dépenses à plusieurs niveaux 

- Des vérifications régulières de la conformité des dépenses avec le 

budget approuvé 

- Des audits internes trimestriels pour chaque projet subventionné 

 

Ces mesures assurent une utilisation efficace et transparente des fonds 

alloués. 
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Gestion de trésorerie adaptée 

 

Donel Consulting développe une stratégie de gestion de trésorerie sur 

mesure pour chaque projet, comprenant : 

 

- La création de comptes bancaires dédiés par projet et par bailleur 

- Des prévisions de trésorerie mensuelles pour anticiper les besoins 

en fonds 

- Un suivi rigoureux des décaissements et des justificatifs associés 

 

Cette approche optimise la gestion des flux financiers et minimise les 

risques de rupture de trésorerie. 

 

 

 

Reporting financier personnalisé 

 

L'équipe financière élabore des rapports financiers adaptés aux exigences 

spécifiques de chaque bailleur, incluant : 

 

- Des états financiers détaillés par activité et catégorie de dépenses 

- Des analyses comparatives entre le budget prévu et les dépenses 

réelles 

- Des explications narratives pour toute variation significative 

 

Ces rapports démontrent la rigueur et la transparence de Donel Consulting 

dans la gestion des fonds alloués. 

 

Formation continue et partage des connaissances 

 

Donel Consulting investit dans le développement continu des compétences 

de son équipe financière : 

 

- Des formations régulières sur les exigences spécifiques des 

différents bailleurs 

- Des sessions de partage d'expériences entre les équipes de 

différents projets 

- La création d'une base de connaissances interne sur les meilleures 

pratiques en gestion financière de projets subventionnés 
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Cette approche assure une amélioration constante des pratiques de 

l'entreprise et renforce sa capacité à gérer efficacement des projets 

complexes. 

 

 

4. REPORTING FINANCIER AUX BAILLEURS DE FONDS 
 

Cette procédure détaille l'approche stratégique de l'entreprise en matière 

de reporting financier, alignée sur sa mission d'impact social durable et ses 

valeurs de collaboration et d'innovation. 

 

Préparation et structure des rapports financiers 

 

Le Directeur Financier, en collaboration avec les chefs de projet, établit un 

cadre de reporting adapté aux exigences spécifiques de chaque bailleur de 

fonds. Ce cadre comprend : 

 

- Des états financiers détaillés par activité et catégorie de dépenses 

- Une analyse comparative entre le budget prévu et les dépenses 

réelles 

- Un narratif explicatif pour toute variation significative 

- Des indicateurs de performance financière liés aux objectifs du 

projet 

 

Cette structure assure une présentation claire et complète de l'utilisation 

des fonds, facilitant la compréhension et l'évaluation par les bailleurs. 

 

Processus de collecte et de validation des données 

 

L'équipe financière met en place un système rigoureux pour la collecte et 

la validation des données financières : 

 

- Utilisation d'un logiciel de comptabilité analytique pour le suivi en 

temps réel des dépenses par projet 

- Vérifications mensuelles de la cohérence des données par le 

contrôleur de gestion 

- Réconciliation trimestrielle entre les rapports financiers et la 

comptabilité générale 

 

Ce processus garantit l'exactitude et la fiabilité des informations financières 

rapportées. 



Page 166 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

 

Calendrier et fréquence de reporting 

 

Donel Consulting établit un calendrier de reporting aligné sur les exigences 

des bailleurs et les cycles de projet : 

 

- Rapports financiers mensuels pour un suivi interne rigoureux 

- Rapports trimestriels soumis aux bailleurs de fonds, sauf exigence 

contraire 

- Rapport financier annuel complet, incluant une analyse approfondie 

de la performance financière du projet 

 

Ce calendrier permet une communication régulière et proactive avec les 

bailleurs de fonds. 

 

Analyse et interprétation des données financières 

 

Le Directeur Financier, en collaboration avec les chefs de projet, effectue 

une analyse approfondie des données financières avant chaque soumission 

de rapport : 

 

- Identification des tendances et des écarts significatifs par rapport 

au budget 

- Évaluation de l'efficacité financière des activités du projet 

- Formulation de recommandations pour optimiser l'utilisation des 

ressources 

 

Cette analyse ajoute une valeur stratégique aux rapports financiers, 

démontrant la capacité de Donel Consulting à gérer efficacement les fonds 

alloués. 

 

Procédure de révision et d'approbation 

 

Chaque rapport financier passe par un processus de révision à plusieurs 

niveaux avant sa soumission : 

 

- Vérification initiale par le contrôleur de gestion du projet 

- Révision par le Directeur Financier pour assurer la cohérence globale 

- Approbation finale par le Directeur Général pour garantir 

l'alignement avec la stratégie de l'entreprise 
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Ce processus assure la qualité et l'intégrité des rapports financiers soumis 

aux bailleurs. 

 

Suivi et dialogue avec les bailleurs de fonds 

 

Donel Consulting maintient un dialogue ouvert et proactif avec les bailleurs 

de fonds concernant les rapports financiers : 

 

- Organisation de réunions de suivi pour discuter des rapports soumis 

- Réponse rapide aux demandes de clarification ou d'information 

supplémentaire 

- Intégration des retours des bailleurs dans les processus 

d'amélioration continue 

 

Cette approche renforce la relation de confiance avec les bailleurs et 

démontre l'engagement de Donel Consulting envers la transparence et la 

redevabilité. 

 

 

VI. ADMINISTRATION GÉNÉRALE 
 

VI.1. GESTION DES CONTRATS ET DES DOCUMENTS LÉGAUX 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale d'une gestion rigoureuse 

et stratégique des contrats et documents légaux pour assurer l'intégrité de 

ses opérations et la protection de ses intérêts dans le domaine du 

développement international. Cette procédure vise à établir un cadre 

robuste et efficace pour la gestion de ces documents essentiels. 

 

a) Centralisation et organisation des documents 
 

Le Directeur Administratif, en collaboration avec le service juridique, met 

en place un système centralisé de gestion documentaire comprenant : 

 

- Un répertoire électronique sécurisé pour stocker tous les contrats et 

documents légaux 

- Une classification standardisée des documents par type, projet, et 

date 

- Un système de contrôle d'accès basé sur les rôles et responsabilités 
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Cette centralisation garantit un accès rapide et sécurisé aux documents 

critiques pour les personnes autorisées. 

 

b) Processus de création et de révision des contrats 
 

Donel Consulting établit un processus rigoureux pour la création et la 

révision des contrats : 

 

- Utilisation de modèles de contrats standardisés, régulièrement mis 

à jour 

- Révision systématique par le service juridique avant toute signature 

- Approbation finale par la direction générale pour les contrats à haut 

risque ou de grande valeur 

 

Ce processus assure la cohérence et la conformité légale de tous les 

engagements contractuels de l'entreprise. 

 

c) Suivi des échéances et des obligations 

contractuelles 
 

Un système d'alerte automatisé est mis en place pour : 

 

- Notifier les responsables des échéances contractuelles importantes 

- Rappeler les obligations récurrentes (rapports, paiements, 

renouvellements) 

- Signaler les contrats approchant de leur date d'expiration 

 

Ce suivi proactif permet d'éviter les oublis et de gérer efficacement les 

relations contractuelles. 

 

d) Gestion des risques contractuels 
 

Le Directeur Administratif, en collaboration avec le service juridique, 

effectue une évaluation régulière des risques contractuels : 

 

- Identification des clauses à haut risque dans les contrats existants 

- Analyse des tendances et des problèmes récurrents dans les 

contrats 

- Recommandations pour l'amélioration des pratiques contractuelles 
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Cette approche permet d'anticiper et de minimiser les risques légaux 

potentiels. 

 

e) Formation et sensibilisation du personnel 
 

Donel Consulting s'engage à développer une culture de rigueur 

contractuelle au sein de l'organisation : 

 

- Sessions de formation annuelles sur les bases de la gestion 

contractuelle 

- Guides pratiques et procédures accessibles à tous les employés 

impliqués dans la gestion de contrats 

- Partage régulier des meilleures pratiques et des leçons apprises 

 

Cette formation continue renforce la capacité de l'entreprise à gérer 

efficacement ses engagements contractuels. 

 

f) Audit et amélioration continue 
 

Un processus d'audit interne annuel est établi pour : 

 

- Vérifier la conformité des pratiques de gestion contractuelle 

- Identifier les opportunités d'amélioration des processus 

- Mettre à jour les procédures en fonction des évolutions légales et 

opérationnelles 

 

Cette approche d'amélioration continue garantit l'efficacité et la pertinence 

du système de gestion des contrats et documents légaux. 

 

g) Coordination avec les services juridiques externes 
 

Identification et sélection des services juridiques externes 

 

Le Directeur Administratif, en collaboration avec la Direction Générale, 

établit un réseau de cabinets juridiques spécialisés dans les domaines 

pertinents pour les activités de Donel Consulting. Ce réseau comprend : 

 

- Des experts en droit international du développement 

- Des spécialistes en droit des contrats dans les pays d'intervention 

- Des conseillers en conformité réglementaire et éthique 
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La sélection se base sur l'expertise avérée, la réputation, et la 

compréhension des enjeux spécifiques au développement international. 

 

Processus de consultation et d'engagement 

 

Donel Consulting met en place un processus clair pour l'engagement des 

services juridiques externes : 

 

- Identification précoce des besoins juridiques potentiels dans chaque 

projet 

- Consultation initiale avec le service juridique interne pour évaluer la 

nécessité d'une expertise externe 

- Briefing détaillé des conseillers externes sur le contexte et les 

objectifs spécifiques de Donel Consulting 

- Définition claire des livrables attendus et des échéances 

 

Ce processus assure une utilisation efficiente et ciblée des ressources 

juridiques externes. 

 

 

 

 

 

Gestion de l'information et confidentialité 

 

La protection des informations sensibles est primordiale dans la 

coordination avec les services juridiques externes. Donel Consulting établit 

: 

 

- Des accords de confidentialité stricts avec tous les conseillers 

juridiques externes 

- Un système sécurisé de partage de documents 

- Des protocoles clairs pour la communication des informations 

sensibles 

 

Ces mesures garantissent la protection des intérêts de Donel Consulting et 

de ses clients. 

 

Intégration des conseils juridiques dans les opérations 
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Le Directeur Administratif veille à l'intégration efficace des conseils 

juridiques dans les processus décisionnels de l'entreprise : 

 

- Organisation de sessions de briefing pour les équipes 

opérationnelles sur les implications juridiques clés 

- Incorporation des recommandations juridiques dans les procédures 

et les documents standards de l'entreprise 

- Suivi régulier de la mise en œuvre des conseils juridiques dans les 

projets en cours 

 

Cette approche proactive permet de minimiser les risques juridiques et 

d'optimiser les opérations de Donel Consulting. 

 

h) Évaluation et amélioration continue 
 

Donel Consulting met en place un processus d'évaluation régulière de la 

collaboration avec les services juridiques externes : 

 

- Revue annuelle de la performance et de la pertinence des conseils 

reçus 

- Feedback structuré aux cabinets juridiques pour améliorer la qualité 

et l'efficacité des services 

- Ajustement de la stratégie de coordination juridique en fonction des 

évolutions du secteur et des besoins de l'entreprise 

 

 

VI.2. GESTION DES LOCAUX ET DES SERVICES GÉNÉRAUX 

 

Donel Consulting accorde une grande importance à la gestion efficace de 

ses locaux et services généraux, car cela contribue directement à la 

productivité et au bien-être de ses employés. L'entreprise a mis en place 

des procédures rigoureuses pour assurer un environnement de travail 

optimal. 

 

a) Entretien des locaux 
 

Le personnel d'entretien effectue un nettoyage quotidien des bureaux, 

salles de réunion et espaces communs. Un nettoyage en profondeur est 

réalisé chaque week-end. Les employés sont tenus de maintenir leur 

espace de travail propre et rangé. Tout problème d'entretien doit être 

signalé immédiatement au responsable des services généraux. 
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b) Sécurité des locaux 
 

L'accès aux bureaux est contrôlé par un système de badge électronique. 

Chaque employé reçoit un badge personnel qu'il doit porter de manière 

visible dans les locaux. Les visiteurs doivent s'enregistrer à l'accueil et sont 

accompagnés pendant leur présence dans les bureaux. En dehors des 

heures de bureau, l'accès est limité au personnel autorisé. 

 

c) Gestion des équipements et fournitures 
 

Le responsable des services généraux tient un inventaire à jour de tous les 

équipements et fournitures. Les employés peuvent faire des demandes de 

fournitures via un système en ligne. Les commandes sont passées 

mensuellement pour optimiser les coûts. Tout équipement défectueux doit 

être signalé rapidement pour réparation ou remplacement. 

 

d) Réservation des salles de réunion 
 

Un système de réservation en ligne permet aux employés de réserver les 

salles de réunion. Les réservations doivent être faites au moins 24 heures 

à l'avance. L'annulation d'une réservation doit se faire dès que possible 

pour libérer la salle. Le responsable des services généraux veille à ce que 

les salles soient équipées et fonctionnelles. 

 

e) Gestion du courrier et des colis 
 

Le courrier entrant est trié et distribué deux fois par jour dans les casiers 

individuels des employés. Les colis sont réceptionnés à l'accueil et les 

destinataires sont notifiés par email. L'envoi de courrier professionnel se 

fait via le service courrier centralisé. 

 

f) Gestion des véhicules de fonction 
 

Les véhicules de fonction sont réservés via un système en ligne. Les 

employés doivent remplir un carnet de bord à chaque utilisation. 

L'entretien des véhicules est planifié selon un calendrier établi par le 

responsable des services généraux. 
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g) Gestion des espaces de stockage 
 

Des espaces de stockage sont attribués aux différents départements. Un 

inventaire trimestriel est effectué pour optimiser l'utilisation de ces 

espaces. Les documents confidentiels doivent être stockés dans des 

armoires sécurisées. 

 

h) Gestion des déchets et recyclage 
 

Donel Consulting s'engage dans une démarche écologique. Des bacs de tri 

sélectif sont disposés à chaque étage. Les employés sont formés aux 

bonnes pratiques de tri. Un prestataire spécialisé collecte et traite les 

déchets électroniques. 

 

Ces procédures visent à créer un environnement de travail efficace et 

agréable, tout en optimisant les ressources de l'entreprise. Le responsable 

des services généraux veille à leur application et les met à jour 

régulièrement pour répondre aux besoins évolutifs de Donel Consulting3. 

 
VI.3. ARCHIVAGE ET GESTION DOCUMENTAIRE 

 

Donel Consulting accorde une importance capitale à l'archivage et à la 

gestion documentaire, reconnaissant leur rôle crucial dans la préservation 

de la mémoire institutionnelle, la conformité réglementaire et l'efficacité 

opérationnelle. L'entreprise a mis en place un système robuste et 

sophistiqué pour assurer une gestion optimale de ses documents et 

archives. 

 

a) Politique de classification des documents 

 

Tous les documents générés ou reçus par Donel Consulting sont classifiés 

selon un système de catégorisation à trois niveaux : stratégique, 

opérationnel et administratif. Cette classification détermine les protocoles 

de stockage, d'accès et de conservation. Les employés doivent 

impérativement attribuer la classification appropriée à chaque document 

dès sa création ou réception. 

 

b) Procédures de numérisation et d'indexation 

 

Donel Consulting a adopté une approche "digital-first" pour sa gestion 

documentaire. Tous les documents physiques reçus sont numérisés dans 
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les 24 heures suivant leur réception. Le personnel chargé de la 

numérisation doit suivre un protocole strict d'indexation, en utilisant des 

métadonnées standardisées pour faciliter la recherche et la récupération 

ultérieures. Le système de gestion électronique des documents (GED) de 

l'entreprise utilise des algorithmes d'intelligence artificielle pour améliorer 

continuellement la précision de l'indexation. 

 

c) Protocoles de conservation et d'élimination 

 

Donel Consulting a établi un calendrier de conservation détaillé pour 

chaque type de document, en conformité avec les exigences légales et 

réglementaires applicables dans les différentes juridictions où l'entreprise 

opère. Le responsable de la gestion documentaire effectue un audit 

trimestriel pour s'assurer du respect de ces protocoles. L'élimination des 

documents confidentiels se fait exclusivement par une entreprise certifiée, 

avec laquelle Donel Consulting a conclu un contrat de service à long terme. 

 

d) Sécurité et confidentialité des documents 

 

La protection des informations sensibles est primordiale pour Donel 

Consulting. L'accès aux documents est strictement contrôlé par un système 

de droits d'accès basé sur les rôles. Les documents hautement 

confidentiels sont protégés par un chiffrement de bout en bout et 

nécessitent une authentification à deux facteurs pour y accéder. Des 

journaux d'audit détaillés sont maintenus pour toutes les activités liées aux 

documents sensibles. 

 

e) Formation et sensibilisation du personnel 

 

Donel Consulting organise des sessions de formation obligatoires 

semestrielles pour tous les employés sur les meilleures pratiques en 

matière de gestion documentaire. Ces formations couvrent les aspects 

légaux, éthiques et pratiques de la gestion des documents. Un programme 

de certification interne a été mis en place pour reconnaître l'expertise des 

employés dans ce domaine. 

 

f) Gestion des documents de projet 

 

Pour chaque projet de conseil, un dossier électronique centralisé est créé 

dans le système GED. Ce dossier suit une structure standardisée, facilitant 

la collaboration entre les équipes et assurant une transition fluide en cas 
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de changement de personnel. Les chefs de projet sont responsables de la 

mise à jour régulière de ces dossiers et de leur archivage à la clôture du 

projet. 

 

g) Plan de continuité et de reprise après sinistre 

 

Donel Consulting a mis en place un plan robuste de continuité des activités 

pour sa gestion documentaire. Des sauvegardes quotidiennes sont 

effectuées sur des serveurs géographiquement dispersés. En cas de 

sinistre, l'entreprise garantit la restauration complète de ses archives dans 

un délai maximum de 4 heures, assurant ainsi la continuité de ses 

opérations et le respect de ses engagements envers les clients. 

 

h) Audit et amélioration continue 

 

Un audit annuel complet du système de gestion documentaire est réalisé 

par un cabinet externe indépendant. Les résultats de cet audit sont 

présentés au comité de direction et servent de base pour l'élaboration d'un 

plan d'amélioration continue. Donel Consulting s'engage à rester à la 

pointe des meilleures pratiques en matière de gestion documentaire, en 

investissant continuellement dans de nouvelles technologies et 

méthodologies. 

 

Ces procédures rigoureuses en matière d'archivage et de gestion 

documentaire reflètent l'engagement de Donel Consulting envers 

l'excellence opérationnelle et la protection des informations de ses clients. 

Elles constituent un pilier essentiel de la réputation de l'entreprise. 
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VII. SYSTÈMES D'INFORMATION ET 

TECHNOLOGIE 
 

VII.1. INFRASTRUCTURE IT ET SÉCURITÉ DES DONNÉES 

 

- Architecture réseau et serveurs 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale d'une infrastructure IT 

robuste et sécurisée pour soutenir ses opérations globales et maintenir la 

confiance de ses clients. L'entreprise a mis en place une architecture 

réseau et serveurs de pointe, conçue pour assurer la continuité des 

activités, la protection des données sensibles et l'efficacité opérationnelle. 

 

Topologie du réseau 

 

Le réseau de Donel Consulting adopte une architecture hybride, combinant 

des éléments sur site et cloud. Cette approche offre une flexibilité optimale 

et une résilience accrue. Le cœur du réseau repose sur une topologie en 

étoile, avec un centre de données principal situé au siège social et des 

connexions sécurisées vers les bureaux régionaux. Des pare-feu de 

nouvelle génération sont déployés à chaque point d'entrée du réseau, 

assurant une protection multicouche contre les menaces externes. 

 

Infrastructure serveur 

 

L'entreprise utilise une combinaison de serveurs physiques et virtuels. Les 

serveurs critiques, hébergeant des données sensibles et des applications 

essentielles, sont maintenus sur site dans un centre de données sécurisé. 

Ces serveurs bénéficient d'une redondance N+1 pour garantir une 

disponibilité maximale. Pour les charges de travail moins critiques et les 

besoins de scalabilité, Donel Consulting exploite une infrastructure cloud 

privée, offrant flexibilité et efficacité des coûts. 

 

Sécurité des données 

 

La protection des données est primordiale pour Donel Consulting. Toutes 

les données au repos sont chiffrées à l'aide d'algorithmes AES-256. Les 

transmissions de données entre les sites et vers le cloud utilisent des 

tunnels VPN IPsec. Un système de gestion des accès basé sur les rôles 

(RBAC) est rigoureusement appliqué, garantissant que seul le personnel 

autorisé peut accéder aux ressources sensibles. Des audits de sécurité sont 



Page 177 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

menés trimestriellement par des tiers indépendants pour identifier et 

corriger toute vulnérabilité potentielle. 

 

Continuité des activités et reprise après sinistre 

 

Donel Consulting a mis en place un plan de continuité des activités robuste. 

Les données critiques sont répliquées en temps réel vers un site de reprise 

après sinistre géographiquement distant. Des tests de basculement sont 

effectués semestriellement pour valider l'efficacité du plan. L'objectif de 

temps de reprise (RTO) est fixé à 4 heures pour les systèmes critiques, 

avec un objectif de point de reprise (RPO) de 15 minutes. 

 

Gestion des performances et surveillance 

 

Un système de surveillance proactive est en place, utilisant des outils 

d'analyse prédictive pour anticiper les problèmes potentiels avant qu'ils 

n'affectent les opérations. Des tableaux de bord en temps réel fournissent 

une visibilité complète sur l'état de l'infrastructure, permettant à l'équipe 

IT de réagir rapidement aux anomalies. Des rapports mensuels sur les 

performances et la disponibilité sont présentés à la direction pour assurer 

une transparence totale. 

 

Évolutivité et innovation 

 

L'architecture est conçue pour évoluer avec les besoins de l'entreprise. Une 

évaluation annuelle des technologies émergentes est menée pour identifier 

les opportunités d'amélioration. Donel Consulting explore actuellement 

l'intégration de technologies d'edge computing pour optimiser les 

performances dans ses bureaux régionaux éloignés. 

 

Formation et sensibilisation 

 

Reconnaissant que la sécurité est l'affaire de tous, Donel Consulting 

organise des formations trimestrielles obligatoires pour tous les employés 

sur les meilleures pratiques en matière de sécurité informatique. Ces 

sessions couvrent des sujets tels que la reconnaissance des tentatives de 

phishing, la gestion sécurisée des mots de passe et la protection des 

données sensibles. 

 

Cette architecture réseau et serveurs sophistiquée permet à Donel 

Consulting de maintenir un avantage concurrentiel dans le secteur du 

conseil en développement international, en garantissant la sécurité, la 



Page 178 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

fiabilité et l'efficacité de ses opérations IT. Elle reflète l'engagement de 

l'entreprise envers l'excellence opérationnelle et la protection des intérêts 

de ses clients. 

 

  

VII.2. POLITIQUE DE SÉCURITÉ INFORMATIQUE ET 

CYBERSÉCURITÉ 

 

Principes fondamentaux 

 

La politique de sécurité informatique de Donel Consulting repose sur trois 

piliers essentiels : la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des 

données. Chaque employé, consultant et partenaire doit adhérer à ces 

principes et les appliquer dans toutes ses activités professionnelles1. 

 

Gestion des accès 

 

Donel Consulting applique le principe du moindre privilège. Les droits 

d'accès sont attribués en fonction des rôles et responsabilités de chaque 

collaborateur. Un système d'authentification à deux facteurs est obligatoire 

pour tous les accès aux systèmes critiques de l'entreprise. Les droits 

d'accès sont revus trimestriellement pour s'assurer de leur pertinence 

continue5. 

 

Protection des données sensibles 

 

Toutes les données relatives aux projets clients sont chiffrées, tant au 

repos qu'en transit. Donel Consulting utilise des algorithmes de chiffrement 

conformes aux normes internationales les plus strictes. Les collaborateurs 

sont formés à l'identification et au traitement approprié des données 

sensibles15. 

 

Sécurité des appareils mobiles 

 

Compte tenu de la nature mobile du travail de conseil, Donel Consulting a 

mis en place une politique stricte de gestion des appareils mobiles. Tous 

les appareils utilisés pour le travail doivent être équipés d'un logiciel de 

gestion de la mobilité d'entreprise (EMM) permettant le chiffrement des 

données, la localisation et l'effacement à distance en cas de perte ou de 

vol5. 
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Formation et sensibilisation 

 

Donel Consulting organise des formations obligatoires trimestrielles sur la 

sécurité informatique pour tous ses employés. Ces sessions couvrent les 

dernières menaces cybernétiques, les bonnes pratiques de sécurité et les 

procédures spécifiques à l'entreprise. Des simulations d'attaques de 

phishing sont régulièrement menées pour tester et renforcer la vigilance 

des collaborateurs8. 

 

Gestion des incidents 

 

L'entreprise a établi une équipe de réponse aux incidents de sécurité 

(CSIRT) disponible 24/7. Tout incident de sécurité suspecté doit être 

signalé immédiatement à cette équipe. Des procédures détaillées de 

réponse aux incidents sont en place, avec des exercices de simulation 

réguliers pour assurer leur efficacité5. 

 

Conformité et audit 

 

Donel Consulting s'engage à respecter toutes les réglementations 

applicables en matière de protection des données dans les pays où elle 

opère. Des audits de sécurité internes sont menés semestriellement, 

complétés par un audit externe annuel réalisé par un tiers indépendant8. 

 

Innovation et veille technologique 

 

Reconnaissant la nature évolutive des menaces cybernétiques, Donel 

Consulting a mis en place une veille technologique continue. L'entreprise 

évalue régulièrement les nouvelles technologies de sécurité et les intègre 

dans son infrastructure lorsque cela est pertinent5. 

 

Cette politique de sécurité informatique et de cybersécurité démontre 

l'engagement de Donel Consulting envers la protection des données de ses 

clients et de ses propres actifs informationnels. Elle est régulièrement 

revue et mise à jour pour rester en adéquation avec les évolutions 

technologiques et les nouvelles menaces émergentes dans le domaine du 

conseil en développement international. 
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VII.3. GESTION DES ACCÈS ET DES IDENTITÉS 

 

Politique d'authentification 

 

Donel Consulting exige une authentification à deux facteurs pour tous les 

accès aux systèmes critiques. Les collaborateurs reçoivent un identifiant 

unique et doivent créer un mot de passe complexe, changé tous les 90 

jours. Le second facteur d'authentification est assuré par une application 

mobile de génération de codes temporaires. 

 

Gestion des droits d'accès 

 

L'entreprise applique le principe du moindre privilège. Les droits d'accès 

sont attribués en fonction des rôles et responsabilités de chaque 

collaborateur. Un processus formel de demande et d'approbation des accès 

est en place, impliquant le supérieur hiérarchique et l'équipe IT. Les droits 

d'accès font l'objet d'une revue trimestrielle pour garantir leur pertinence 

continue. 

 

Gestion du cycle de vie des identités 

 

Dès son arrivée, chaque collaborateur se voit attribuer une identité 

numérique unique. Le processus d'intégration inclut une formation 

obligatoire sur la sécurité informatique. Lors du départ d'un collaborateur, 

un processus de révocation des accès est déclenché automatiquement, 

assurant la désactivation rapide de tous les comptes. 

 

Accès des tiers 

 

Les consultants externes et les partenaires bénéficient d'accès temporaires 

et limités, strictement contrôlés. Ces accès sont revus mensuellement et 

automatiquement désactivés après une période d'inactivité de 30 jours. 

 

Surveillance et audit 

 

Donel Consulting a mis en place un système de surveillance continue des 

activités d'authentification et d'accès. Des alertes sont générées en cas de 

comportements suspects, tels que des tentatives d'accès multiples 
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échouées ou des connexions depuis des localisations inhabituelles. Des 

audits complets des accès sont réalisés semestriellement par une équipe 

indépendante. 

 

Formation et sensibilisation 

 

L'entreprise organise des sessions trimestrielles de sensibilisation à la 

sécurité pour tous les collaborateurs. Ces formations couvrent les bonnes 

pratiques en matière de gestion des mots de passe, la reconnaissance des 

tentatives de phishing, et l'importance de la protection des identifiants. 

 

Innovation et amélioration continue 

 

Donel Consulting évalue régulièrement les nouvelles technologies 

d'authentification et de gestion des identités. L'entreprise explore 

actuellement l'implémentation de l'authentification biométrique pour 

certains systèmes critiques, ainsi que l'utilisation de l'intelligence artificielle 

pour détecter les comportements anormaux. 

 

 

VII.4. SAUVEGARDE ET RÉCUPÉRATION DES DONNÉES 

 

Stratégie de sauvegarde 

 

Donel Consulting adopte une approche de sauvegarde en trois niveaux. 

Les données critiques sont sauvegardées quotidiennement sur des 

serveurs locaux, puis répliquées sur un site distant sécurisé. Une 

sauvegarde complète hebdomadaire est également effectuée sur des 

bandes magnétiques stockées hors site. Cette stratégie assure une 

protection maximale contre les pertes de données, quelle que soit leur 

origine. 

 

Fréquence et rétention des sauvegardes 

 

Les sauvegardes incrémentales sont réalisées chaque nuit, tandis que les 

sauvegardes complètes ont lieu chaque week-end. Les données sont 

conservées pendant 30 jours pour les sauvegardes quotidiennes, 3 mois 

pour les sauvegardes hebdomadaires, et 1 an pour les sauvegardes 

mensuelles. Cette politique de rétention permet de répondre à la fois aux 

besoins opérationnels et aux exigences légales. 
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Chiffrement et sécurité des données sauvegardées 

 

Toutes les données sauvegardées sont chiffrées à l'aide d'algorithmes 

conformes aux normes internationales les plus strictes. Les clés de 

chiffrement sont gérées selon un protocole rigoureux, avec un accès limité 

au personnel autorisé. Les supports de sauvegarde physiques sont stockés 

dans des coffres-forts ignifuges. 

 

Tests de restauration 

 

Donel Consulting effectue des tests de restauration mensuels pour 

s'assurer de l'intégrité et de la disponibilité des données sauvegardées. Ces 

tests couvrent à la fois la restauration de fichiers individuels et la 

récupération complète de systèmes. Un rapport détaillé est généré après 

chaque test et examiné par l'équipe de direction IT. 

 

Plan de reprise d'activité 

 

En cas de sinistre majeur, Donel Consulting a mis en place un plan de 

reprise d'activité détaillé. Ce plan définit les procédures de basculement 

vers le site de secours, avec un objectif de temps de reprise (RTO) de 4 

heures pour les systèmes critiques et un objectif de point de reprise (RPO) 

de 15 minutes. 

 

Formation et responsabilités 

 

Le personnel IT de Donel Consulting reçoit une formation approfondie sur 

les procédures de sauvegarde et de récupération. Chaque membre de 

l'équipe a des responsabilités clairement définies en cas d'incident. Des 

exercices de simulation sont organisés semestriellement pour maintenir un 

niveau élevé de préparation. 

 

Audit et amélioration continue 

 

Un audit annuel du système de sauvegarde et de récupération est réalisé 

par un tiers indépendant. Les résultats de cet audit sont utilisés pour 

améliorer continuellement les processus et les technologies utilisées. 
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VII.5. PLAN DE CONTINUITÉ D'ACTIVITÉ ET DE REPRISE APRÈS 

SINISTRE 

 

Analyse des risques et des impacts 

 

L'entreprise procède à une évaluation approfondie des risques et des 

impacts sur les activités (BIA) sur une base annuelle. Cette analyse 

identifie les processus critiques, les dépendances technologiques et les 

délais de reprise acceptables pour chaque fonction de l'entreprise. Les 

résultats de cette analyse guident la priorisation des ressources et la 

conception des stratégies de continuité. 

 

Stratégies de continuité 

 

Donel Consulting a développé des stratégies de continuité adaptées à 

chaque scénario de risque identifié. Ces stratégies incluent : 

 

- La réplication en temps réel des données critiques vers un site 

secondaire géographiquement distant. 

- La mise en place d'un site de repli équipé pour accueillir les équipes 

essentielles en cas d'indisponibilité des locaux principaux. 

- Des accords de travail à distance pour le personnel clé, avec des 

protocoles de sécurité renforcés. 

- Des contrats avec des fournisseurs alternatifs pour les services 

critiques. 

 

Procédures de gestion de crise 

 

Une équipe de gestion de crise, composée de membres de la direction et 

de responsables clés, est formée et prête à être mobilisée 24/7. Des 

procédures détaillées définissent les rôles, les responsabilités et les chaînes 

de communication en cas de crise. Des exercices de simulation sont 

organisés semestriellement pour tester et améliorer ces procédures. 

 

Plan de reprise IT 

 

Le plan de reprise IT de Donel Consulting vise à restaurer les systèmes 

critiques dans un délai de 4 heures, avec un objectif de perte de données 

maximale de 15 minutes. Ce plan inclut : 

 

- Des procédures détaillées de basculement vers le site de reprise. 
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- Des listes de contrôle pour la restauration des systèmes et des 

données. 

- Des tests réguliers de restauration des sauvegardes. 

 

Formation et sensibilisation 

 

Tous les employés reçoivent une formation annuelle sur les procédures de 

continuité d'activité. Des exercices pratiques sont organisés pour 

familiariser le personnel avec les procédures d'évacuation, de 

communication de crise et de travail à distance en situation d'urgence. 

 

Maintenance et amélioration continue 

 

Le plan de continuité d'activité fait l'objet d'une revue trimestrielle par un 

comité dédié. Les leçons tirées des exercices et des incidents réels sont 

intégrées pour améliorer continuellement le plan. Un audit externe annuel 

évalue l'efficacité globale du dispositif. 

 

VII.6. OUTILS COLLABORATIFS ET DE GESTION DE PROJET 

 

- Suite bureautique collaborative 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale d'une suite bureautique 

collaborative performante pour optimiser la productivité, la communication 

et la collaboration au sein de ses équipes dispersées géographiquement. 

L'entreprise a donc mis en place une solution intégrée et sécurisée, alignée 

sur les meilleures pratiques du secteur du conseil en développement 

international. 

 

Plateforme choisie 

 

Donel Consulting a opté pour une suite bureautique cloud complète, offrant 

un ensemble d'applications intégrées pour le traitement de texte, les 

feuilles de calcul, les présentations, la messagerie électronique, le stockage 

de fichiers et la visioconférence. Cette solution permet un accès sécurisé 

depuis n'importe quel appareil connecté à Internet, facilitant ainsi le travail 

à distance et la mobilité des consultants. 

 

Gestion des accès et sécurité 
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L'accès à la suite bureautique est strictement contrôlé par un système 

d'authentification à deux facteurs. Chaque employé reçoit des identifiants 

uniques et des droits d'accès basés sur son rôle au sein de l'organisation. 

Les administrateurs système effectuent des audits trimestriels des accès 

pour garantir leur pertinence continue. 

 

Stockage et partage de documents 

 

La plateforme offre un espace de stockage cloud sécurisé pour tous les 

documents de l'entreprise. Une structure de dossiers standardisée a été 

mise en place pour faciliter l'organisation et la recherche des fichiers. Les 

employés sont formés à utiliser des paramètres de partage appropriés pour 

protéger les informations sensibles. 

 

Collaboration en temps réel 

 

Les outils de collaboration en temps réel permettent à plusieurs utilisateurs 

de travailler simultanément sur un même document. Cette fonctionnalité 

est particulièrement utile pour les projets impliquant des équipes 

multidisciplinaires ou géographiquement dispersées. Des règles d'étiquette 

pour la co-édition ont été établies pour garantir une collaboration efficace 

et respectueuse. 

 

Intégration avec les outils de gestion de projet 

 

La suite bureautique est intégrée aux outils de gestion de projet de Donel 

Consulting, permettant une synchronisation fluide des calendriers, des 

tâches et des documents entre les différentes plateformes. Cette 

intégration améliore la visibilité sur l'avancement des projets et facilite la 

coordination entre les équipes. 

 

Formation et support 

 

Donel Consulting organise des sessions de formation trimestrielles pour 

s'assurer que tous les employés maîtrisent les fonctionnalités de la suite 

bureautique. Un système de support interne, comprenant une base de 

connaissances et un helpdesk, est disponible pour résoudre rapidement les 

problèmes techniques. 

 

Politique d'utilisation et bonnes pratiques 
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L'entreprise a établi une politique claire d'utilisation de la suite bureautique, 

couvrant des aspects tels que la confidentialité des données, la gestion des 

versions des documents et les bonnes pratiques de collaboration. Cette 

politique est révisée annuellement pour s'adapter aux évolutions 

technologiques et aux besoins de l'entreprise. 

 

Évaluation et amélioration continue 

 

Un comité dédié à l'innovation technologique évalue régulièrement 

l'efficacité de la suite bureautique et explore les nouvelles fonctionnalités 

ou solutions émergentes. Les retours d'expérience des utilisateurs sont 

collectés via des enquêtes semestrielles pour identifier les axes 

d'amélioration. 

 

 

VII.7. PLATEFORME DE GESTION DE PROJET AGILE 

 

Choix de la plateforme 

 

La direction a sélectionné une plateforme cloud robuste, sécurisée et 

intuitive, capable de s'adapter aux besoins spécifiques de Donel 

Consulting. Cette plateforme intègre des fonctionnalités essentielles telles 

que la planification de sprints, le suivi des tâches, la gestion des backlogs, 

et des outils de reporting avancés. 

 

Structure des projets 

 

Chaque projet de conseil est structuré en sprints de deux semaines. Au 

début de chaque sprint, l'équipe projet définit les objectifs et les tâches 

prioritaires en collaboration avec le client. Cette approche permet une 

adaptation rapide aux changements et une livraison continue de valeur. 

 

Rôles et responsabilités 

 

La plateforme définit clairement les rôles au sein de chaque projet : 

- Le Product Owner, généralement un consultant senior, est 

responsable de la vision du projet et de la priorisation du backlog. 

- Le Scrum Master facilite les processus Agile et élimine les obstacles. 

- L'équipe de développement, composée de consultants aux 

compétences variées, exécute les tâches du sprint. 
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Réunions Agiles 

 

La plateforme structure les réunions Agiles essentielles :  

 

- Daily stand-ups de 15 minutes pour synchroniser l'équipe. 

- Sprint planning au début de chaque sprint. 

- Sprint review à la fin de chaque sprint pour présenter les résultats 

au client. 

- Rétrospectives pour l'amélioration continue des processus. 

 

Gestion du backlog 

 

Le backlog du produit est maintenu et priorisé en permanence sur la 

plateforme. Les consultants et les clients peuvent ajouter, modifier ou 

supprimer des éléments en fonction de l'évolution des besoins du projet. 

 

Visualisation et reporting 

 

Des tableaux Kanban personnalisables offrent une vue d'ensemble claire 

de l'avancement du projet. Des rapports automatisés fournissent des 

insights précieux sur la vélocité de l'équipe, les goulots d'étranglement et 

les tendances du projet. 

 

Intégration et sécurité 

 

La plateforme s'intègre de manière transparente avec les autres outils 

utilisés par Donel Consulting, notamment la suite bureautique collaborative 

et les outils d'analyse de données. Des mesures de sécurité robustes, 

incluant l'authentification à deux facteurs et le chiffrement des données, 

protègent les informations sensibles des clients. 

 

Formation et adoption 

 

Donel Consulting a mis en place un programme de formation complet pour 

assurer l'adoption efficace de la plateforme. Des sessions de formation 

régulières et un système de mentorat interne permettent aux consultants 

de maîtriser rapidement l'outil et les méthodologies Agiles. 

 

Amélioration continue 
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Un comité dédié à l'innovation des processus évalue régulièrement 

l'utilisation de la plateforme et recueille les retours des équipes. Des mises 

à jour et des ajustements sont effectués trimestriellement pour optimiser 

l'efficacité et l'expérience utilisateur. 
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VII.8. SYSTÈMES DE VISIOCONFÉRENCE ET DE RÉUNION À 

DISTANCE 

 

 

Plateforme principale 

 

Donel Consulting a sélectionné une plateforme de visioconférence offrant 

une haute qualité audio et vidéo, un partage d'écran fluide, et des 

fonctionnalités avancées de collaboration. Cette plateforme est accessible 

via des applications de bureau, mobiles, et des navigateurs web pour une 

flexibilité maximale. 

 

Protocoles de sécurité 

 

La sécurité des communications est primordiale. Toutes les réunions sont 

protégées par un chiffrement de bout en bout. L'accès aux réunions 

nécessite une authentification à deux facteurs pour les participants 

externes. Les employés de Donel Consulting utilisent leur authentification 

unique (SSO) pour se connecter. 

 

Équipement standardisé 

 

Chaque bureau de Donel Consulting est équipé de salles de conférence 

dotées de systèmes audiovisuels de haute qualité. Les consultants en 

déplacement reçoivent des kits de visioconférence portables comprenant 

des casques-micros et des webcams HD pour assurer une qualité 

constante, quel que soit leur lieu de travail. 

 

Formation et support 

 

Donel Consulting organise des sessions de formation trimestrielles pour 

tous les employés sur l'utilisation efficace des outils de visioconférence. Un 

guide d'utilisation détaillé est disponible sur l'intranet de l'entreprise. Une 

équipe de support technique est disponible pendant les heures de bureau 

pour résoudre rapidement tout problème. 

 

Étiquette des réunions virtuelles 

 

L'entreprise a établi un ensemble de bonnes pratiques pour les réunions 

virtuelles, incluant : 
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- L'envoi d'un ordre du jour clair avant chaque réunion 

- L'utilisation systématique de la vidéo pour favoriser l'engagement 

- La désignation d'un modérateur pour les grandes réunions 

- L'enregistrement et le partage des réunions importantes pour les 

personnes n'ayant pas pu y assister 

 

 

Intégration avec les outils de gestion de projet 

 

Le système de visioconférence est intégré à la plateforme de gestion de 

projet Agile de Donel Consulting. Les réunions peuvent être facilement 

programmées et lancées directement depuis les tableaux de bord des 

projets, avec un partage automatique des documents pertinents. 

 

Réunions hybrides 

 

Pour les situations où certains participants sont présents physiquement et 

d'autres à distance, Donel Consulting a équipé ses salles de réunion de 

systèmes de conférence intelligents. Ces systèmes utilisent des caméras à 

suivi automatique et des microphones omnidirectionnels pour offrir une 

expérience immersive aux participants distants. 

 

Évaluation et amélioration continue 

 

Un comité dédié à l'innovation technologique évalue régulièrement 

l'efficacité des systèmes de visioconférence. Des enquêtes de satisfaction 

sont menées auprès des employés et des clients après les réunions 

importantes pour identifier les axes d'amélioration. 

 

 

VII.9. OUTILS DE PARTAGE ET DE CO-ÉDITION DE DOCUMENTS 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale des outils de partage et 

de co-édition de documents pour optimiser la collaboration et l'efficacité 

de ses équipes dispersées géographiquement. L'entreprise a mis en place 

une suite d'outils robustes et sécurisés, alignés sur les meilleures pratiques 

du secteur du conseil en développement international. 

 

Plateforme principale 
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Donel Consulting utilise une plateforme cloud leader du marché, offrant 

des fonctionnalités avancées de partage et de co-édition de documents. 

Cette plateforme permet un accès sécurisé depuis n'importe quel appareil 

connecté à Internet, facilitant ainsi le travail collaboratif et la mobilité des 

consultants. 

 

Sécurité et confidentialité 

 

La protection des informations sensibles est primordiale. Tous les 

documents partagés sont chiffrés, tant au repos qu'en transit. Un système 

de gestion des accès basé sur les rôles (RBAC) est rigoureusement 

appliqué, garantissant que seul le personnel autorisé peut accéder aux 

ressources sensibles. Des audits de sécurité sont menés trimestriellement 

pour identifier et corriger toute vulnérabilité potentielle. 

 

Structure de l'arborescence documentaire 

 

Donel Consulting a établi une structure standardisée pour l'organisation 

des documents. Chaque projet dispose d'un espace dédié avec des 

dossiers prédéfinis pour les différentes phases du projet (conception, 

exécution, suivi-évaluation). Cette organisation facilite la navigation et la 

recherche d'informations pour tous les membres de l'équipe. 

 

Versionnage et historique 

 

Le système de gestion documentaire conserve automatiquement 

l'historique des modifications et permet de revenir à des versions 

antérieures si nécessaire. Cette fonctionnalité assure la traçabilité des 

changements et facilite la gestion des révisions. 

 

Collaboration en temps réel 

 

Les outils de co-édition permettent à plusieurs utilisateurs de travailler 

simultanément sur un même document. Cette fonctionnalité est 

particulièrement utile pour les projets impliquant des équipes 

multidisciplinaires ou géographiquement dispersées. Des règles d'étiquette 

pour la co-édition ont été établies pour garantir une collaboration efficace 

et respectueuse. 

 

Intégration avec les outils de gestion de projet 
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La plateforme de partage de documents est intégrée aux outils de gestion 

de projet de Donel Consulting, permettant une synchronisation fluide des 

documents avec les tâches et les jalons des projets. Cette intégration 

améliore la visibilité sur l'avancement des projets et facilite la coordination 

entre les équipes. 

 

Formation et support 

 

Donel Consulting organise des sessions de formation trimestrielles pour 

s'assurer que tous les employés maîtrisent les fonctionnalités des outils de 

partage et de co-édition. Un guide d'utilisation détaillé est disponible sur 

l'intranet de l'entreprise. Une équipe de support technique est disponible 

pendant les heures de bureau pour résoudre rapidement tout problème. 

 

Politique d'utilisation et bonnes pratiques 

 

L'entreprise a établi une politique claire d'utilisation des outils de partage 

et de co-édition, couvrant des aspects tels que la confidentialité des 

données, la gestion des versions des documents et les bonnes pratiques 

de collaboration. Cette politique est révisée annuellement pour s'adapter 

aux évolutions technologiques et aux besoins de l'entreprise. 

 

 

 

VII.10. OUTILS COLLABORATIFS ET DE GESTION DE PROJET 

 

- Applications mobiles pour le travail sur le terrain 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale des applications mobiles 

pour optimiser l'efficacité et la qualité du travail sur le terrain. L'entreprise 

a mis en place une suite d'outils mobiles robustes et sécurisés, alignés sur 

les meilleures pratiques du secteur du conseil en développement 

international. 

 

Plateforme principale 

 

Donel Consulting utilise une plateforme de collecte de données mobile 

leader du marché, offrant des fonctionnalités avancées de création de 

formulaires, de collecte de données hors ligne et de synchronisation 

sécurisée. Cette plateforme permet un accès sécurisé depuis n'importe 
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quel appareil mobile, facilitant ainsi le travail des consultants sur le terrain, 

même dans des zones à connectivité limitée. 

 

 

 

Fonctionnalités clés 

 

La suite d'applications mobiles de Donel Consulting comprend les 

fonctionnalités essentielles suivantes : 

 

- Création de formulaires personnalisés adaptés à chaque projet 

- Collecte de données hors ligne avec synchronisation automatique 

une fois la connexion rétablie 

- Capture de photos, vidéos, et coordonnées GPS géolocalisées 

- Enregistrement audio pour les entretiens qualitatifs 

- Lecture de codes-barres pour le suivi des actifs et des bénéficiaires 

- Signature électronique pour les consentements et les validations 

 

Sécurité et confidentialité 

 

La protection des données sensibles collectées sur le terrain est 

primordiale. Toutes les données sont chiffrées sur l'appareil et lors de la 

transmission. Un système d'authentification à deux facteurs est mis en 

place pour l'accès aux applications. Les droits d'accès sont gérés de 

manière granulaire selon les rôles des utilisateurs. 

 

Intégration et analyse des données 

 

Les données collectées sur le terrain sont automatiquement intégrées dans 

le système central de gestion de projet de Donel Consulting. Des tableaux 

de bord en temps réel permettent aux chefs de projet de suivre 

l'avancement de la collecte et d'identifier rapidement les problèmes 

potentiels. Des outils d'analyse intégrés facilitent la génération de rapports 

préliminaires directement depuis le terrain. 

 

Formation et support 

 

Donel Consulting organise des sessions de formation approfondies pour 

tous les consultants sur l'utilisation des applications mobiles avant chaque 

mission sur le terrain. Un guide d'utilisation détaillé est disponible hors 
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ligne sur les appareils. Une équipe de support technique est joignable à 

distance pour résoudre rapidement tout problème rencontré sur le terrain. 

 

Amélioration continue 

 

Un comité dédié à l'innovation technologique évalue régulièrement 

l'efficacité des applications mobiles et explore les nouvelles fonctionnalités 

émergentes. Les retours d'expérience des consultants sont 

systématiquement collectés après chaque mission pour identifier les axes 

d'amélioration. 

 

 

VII.11. SYSTÈMES DE GESTION DE L'INFORMATION 

 

A. Système de gestion de la relation client (CRM) 

 

Donel Consulting utilise une plateforme CRM qui permet une gestion 

complète du cycle de vie des clients, de la prospection à la fidélisation. 

 

Fonctionnalités clés : 

 

- Gestion centralisée des contacts et des interactions clients 

- Suivi des opportunités et pipeline de vente 

- Gestion des projets et des livrables 

- Analyse des performances et reporting avancé 

- Intégration avec les outils de communication et de collaboration 

 

Le CRM de Donel Consulting est configuré pour refléter les processus 

spécifiques de l'entreprise en matière de développement international. Les 

consultants peuvent accéder au système via des applications mobiles, 

assurant ainsi une mise à jour en temps réel des informations client, même 

lors des missions sur le terrain. 

 

B. Système de gestion des ressources humaines (SIRH) 

 

Donel Consulting a implémenté un SIRH complet pour gérer efficacement 

son capital humain, élément crucial de son succès. Ce système couvre 

l'ensemble du cycle de vie des employés, de leur recrutement à leur départ. 

 

Fonctionnalités principales : 
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- Gestion des talents et des compétences 

- Suivi des performances et des objectifs 

- Gestion de la formation et du développement 

- Administration du personnel et de la paie 

- Planification des ressources et des affectations 

 

Le SIRH de Donel Consulting est conçu pour soutenir la stratégie de 

l'entreprise en matière de développement durable et d'impact social. Il 

intègre des modules spécifiques pour le suivi des compétences en 

développement international et la gestion des missions à l'étranger. 

 

Intégration et sécurité 

 

Les systèmes CRM et SIRH sont étroitement intégrés pour assurer une 

cohérence des données et une vision à 360° des opérations de l'entreprise. 

Des protocoles de sécurité robustes, incluant le chiffrement des données 

et l'authentification à deux facteurs, protègent les informations sensibles 

des clients et des employés. 

 

Formation et adoption 

 

Donel Consulting a mis en place un programme de formation continue pour 

assurer une adoption optimale de ces systèmes. Des sessions de formation 

sont organisées régulièrement, et un support technique dédié est 

disponible pour répondre aux questions des utilisateurs. 

 

Amélioration continue 

 

Un comité de pilotage évalue trimestriellement l'efficacité des systèmes 

CRM et SIRH. Les retours des utilisateurs sont systématiquement collectés 

et analysés pour identifier les axes d'amélioration et maintenir l'alignement 

avec les objectifs stratégiques de l'entreprise. 

 

Cette approche intégrée des systèmes de gestion de l'information permet 

à Donel Consulting d'optimiser ses processus, d'améliorer la satisfaction de 

ses clients et de valoriser son capital humain. Elle reflète l'engagement de 

l'entreprise envers l'excellence opérationnelle et l'innovation dans le 

domaine du conseil en développement international. 

 

  

C. Système de gestion financière et comptable (ERP) 
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Donel Consulting utilise un système ERP cloud moderne, spécifiquement 

adapté aux besoins des cabinets de conseil internationaux. Cette solution 

permet une gestion financière et comptable intégrée, offrant une visibilité 

en temps réel sur les performances financières de l'entreprise. 

 

 

 

 

Fonctionnalités clés : 

 

- Comptabilité générale et analytique multi-devises 

- Gestion des projets et facturation 

- Suivi des temps et des dépenses 

- Gestion de la trésorerie et des flux financiers 

- Reporting financier avancé et tableaux de bord personnalisables 

 

Le système ERP de Donel Consulting est configuré pour refléter la structure 

organisationnelle de l'entreprise et ses processus spécifiques en matière 

de développement international. Il permet une gestion efficace des projets 

multi-pays et multi-bailleurs de fonds. 

 

D. Système de gestion des connaissances (KMS) 

 

Donel Consulting a implémenté un KMS puissant pour capitaliser sur 

l'expertise collective de ses consultants et améliorer continuellement la 

qualité de ses services. Ce système facilite le partage des connaissances, 

des meilleures pratiques et des leçons apprises à travers l'organisation. 

 

Fonctionnalités principales : 

 

- Bibliothèque numérique centralisée pour les rapports, études et 

documents de projet 

- Moteur de recherche avancé avec indexation intelligente 

- Espaces collaboratifs pour les communautés de pratique 

- Système de gestion des expertises et des compétences 

- Plateforme d'apprentissage en ligne pour la formation continue 

 

Le KMS de Donel Consulting est conçu pour favoriser l'innovation et 

l'apprentissage continu, en ligne avec la mission de l'entreprise de créer 

un impact durable dans le développement international. 
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Intégration et sécurité 

 

Les systèmes ERP et KMS sont étroitement intégrés pour assurer une 

cohérence des données et une vision holistique des opérations de 

l'entreprise. Des protocoles de sécurité robustes, incluant le chiffrement 

des données et l'authentification à deux facteurs, protègent les 

informations sensibles des clients et de l'entreprise. 

 

 

Formation et adoption 

 

Donel Consulting a mis en place un programme de formation continue pour 

assurer une adoption optimale de ces systèmes. Des sessions de formation 

sont organisées régulièrement, et un support technique dédié est 

disponible pour répondre aux questions des utilisateurs. 

 

Amélioration continue 

 

Un comité de pilotage évalue trimestriellement l'efficacité des systèmes 

ERP et KMS. Les retours des utilisateurs sont systématiquement collectés 

et analysés pour identifier les axes d'amélioration et maintenir l'alignement 

avec les objectifs stratégiques de l'entreprise. 

 

 

E. Outils de Business Intelligence et de reporting 

 

Donel Consulting utilise une plateforme de BI cloud moderne, offrant des 

capacités avancées d'analyse de données et de visualisation. Cette solution 

permet une prise de décision éclairée à tous les niveaux de l'organisation. 

 

Fonctionnalités clés : 

 

- Tableaux de bord interactifs personnalisables 

- Analyse prédictive et prescriptive 

- Intégration de données provenant de sources multiples 

- Rapports automatisés et programmables 

- Alertes basées sur des seuils prédéfinis 

 

La plateforme de BI de Donel Consulting est configurée pour refléter les 

indicateurs clés de performance (KPI) spécifiques au secteur du 
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développement international. Elle permet une analyse approfondie de 

l'efficacité des projets, de l'allocation des ressources et de l'impact social 

des interventions. 

 

F. Systèmes de suivi et d'évaluation des projets 

 

Donel Consulting a implémenté un système de suivi et d'évaluation (S&E) 

robuste pour mesurer l'efficacité et l'impact de ses projets de 

développement. Ce système s'aligne sur les normes internationales en 

matière d'évaluation et les exigences des principaux bailleurs de fonds. 

 

Composantes principales : 

 

- Cadre logique interactif pour chaque projet 

- Suivi en temps réel des indicateurs de performance 

- Collecte de données sur le terrain via des applications mobiles 

- Évaluations participatives impliquant les parties prenantes locales 

- Gestion des enseignements tirés et des meilleures pratiques 

 

Le système S&E de Donel Consulting est conçu pour favoriser 

l'apprentissage continu et l'amélioration des pratiques de développement. 

Il permet une adaptation agile des projets en cours d'exécution basée sur 

des données probantes. 

 

Intégration et sécurité 

 

Les outils de BI et le système S&E sont étroitement intégrés pour assurer 

une cohérence des données et une vision holistique de la performance de 

l'entreprise. Des protocoles de sécurité robustes, incluant le chiffrement 

des données et l'authentification à deux facteurs, protègent les 

informations sensibles des clients et des bénéficiaires. 

 

Formation et renforcement des capacités 

 

Donel Consulting investit dans la formation continue de son personnel et 

de ses partenaires locaux à l'utilisation efficace de ces outils. Des sessions 

de formation sont organisées régulièrement, et un support technique dédié 

est disponible pour assurer une adoption optimale. 

 

Amélioration continue et innovation 
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Un comité d'innovation évalue trimestriellement l'efficacité des outils de BI 

et du système S&E. Les retours des utilisateurs et les nouvelles tendances 

du secteur sont analysés pour identifier les axes d'amélioration et 

maintenir l'alignement avec les objectifs stratégiques de l'entreprise. 

 

  

VII.12. SUPPORT UTILISATEUR ET FORMATION 

 

A. SERVICE D'ASSISTANCE INFORMATIQUE (HELPDESK) 

 

L'entreprise a mis en place un système de support utilisateur robuste et 

réactif, aligné sur les meilleures pratiques du secteur. 

 

Structure du service d'assistance 

 

Le helpdesk de Donel Consulting fonctionne selon un modèle à trois 

niveaux : 

 

- Niveau 1 : Équipe de première ligne qui gère les demandes 

courantes et les résout rapidement. 

- Niveau 2 : Spécialistes techniques qui traitent les problèmes plus 

complexes. 

- Niveau 3 : Experts qui interviennent sur les incidents critiques et 

les questions stratégiques. 

 

Cette structure permet une résolution efficace des problèmes tout en 

optimisant l'utilisation des ressources. 

 

Canaux de communication 

 

Les utilisateurs peuvent contacter le helpdesk via plusieurs canaux : 

 

- Portail web d'auto-assistance 

- Ligne téléphonique dédiée 

- Système de tickets électroniques 

- Chat en direct pour les problèmes urgents 

 

Cette approche multicanale assure une accessibilité maximale, 

particulièrement importante pour les consultants en mission sur le terrain. 

 

Gestion des incidents et des demandes 
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Donel Consulting utilise un système de gestion des services informatiques 

(ITSM) moderne pour suivre et gérer tous les incidents et demandes. Ce 

système permet : 

 

- La catégorisation et la priorisation automatiques des tickets 

- Le suivi en temps réel de l'état d'avancement des demandes 

- L'escalade automatique des problèmes non résolus 

- La génération de rapports d'analyse pour l'amélioration continue 

 

 

 

 

Base de connaissances 

 

Une base de connaissances exhaustive est maintenue et constamment 

mise à jour. Elle contient : 

 

- Des guides de dépannage étape par étape 

- Des FAQ sur les problèmes courants 

- Des tutoriels vidéo pour les tâches complexes 

 

Cette ressource permet aux utilisateurs de résoudre de manière autonome 

les problèmes simples et aide les agents du helpdesk à fournir des solutions 

cohérentes. 

 

Formation continue 

 

Donel Consulting investit dans la formation continue de son équipe de 

support : 

 

- Formations régulières sur les nouvelles technologies 

- Certifications professionnelles en support IT 

- Ateliers sur la communication et la gestion du stress 

 

Ces initiatives garantissent que l'équipe reste à la pointe des meilleures 

pratiques en matière de support utilisateur. 

 

Mesure de la performance 
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Des indicateurs clés de performance (KPI) sont suivis et analysés 

régulièrement, notamment : 

 

- Temps de réponse moyen 

- Taux de résolution au premier contact 

- Satisfaction des utilisateurs 

 

Ces mesures permettent d'identifier les axes d'amélioration et d'ajuster les 

processus en conséquence. 

 

Gestion des crises 

 

Un plan de continuité des opérations est en place pour le helpdesk, 

assurant un support ininterrompu même en cas de perturbations majeures. 

Ce plan inclut des procédures de travail à distance et des systèmes de 

communication de secours. 

 

 

B. FORMATION CONTINUE DES UTILISATEURS AUX OUTILS IT 

 

 

Programme de formation structuré 

 

Donel Consulting a développé un programme de formation IT complet, 

couvrant l'ensemble des outils et systèmes utilisés par l'entreprise. Ce 

programme est structuré en plusieurs niveaux : 

 

- Formation initiale pour les nouveaux employés 

- Formations régulières sur les mises à jour et nouvelles 

fonctionnalités 

- Formations avancées pour les utilisateurs clés et les experts métier 

- Formations spécialisées pour les équipes techniques 

 

Cette approche modulaire permet d'adapter le contenu aux besoins 

spécifiques de chaque collaborateur et de chaque projet. 

 

Méthodes de formation diversifiées 

 

L'entreprise utilise une variété de méthodes de formation pour s'adapter 

aux différents styles d'apprentissage et contraintes opérationnelles : 
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- Sessions en présentiel pour les formations complexes ou 

stratégiques 

- Modules d'e-learning accessibles à tout moment 

- Webinaires interactifs pour les mises à jour rapides 

- Tutoriels vidéo pour les procédures spécifiques 

- Sessions de micro-apprentissage intégrées au flux de travail 

 

Cette diversité assure une flexibilité maximale et une meilleure rétention 

des connaissances. 

 

Plateforme de gestion de l'apprentissage (LMS) 

 

Donel Consulting utilise une plateforme LMS moderne pour centraliser et 

gérer l'ensemble de son offre de formation IT. Cette plateforme permet : 

 

- Le suivi individuel des parcours de formation 

- L'évaluation des compétences acquises 

- La génération de rapports sur l'utilisation et l'efficacité des 

formations 

- La collaboration et le partage de connaissances entre utilisateurs 

 

Formation par les pairs et communautés de pratique 

 

L'entreprise encourage activement le partage de connaissances entre 

collaborateurs : 

 

- Identification et formation d'ambassadeurs IT dans chaque équipe 

- Animation de communautés de pratique autour des principaux outils 

- Organisation de sessions de partage d'expérience et de bonnes 

pratiques 

 

Cette approche favorise l'appropriation des outils et l'émergence de 

solutions innovantes. 

 

Évaluation et amélioration continue 

 

Donel Consulting a mis en place un processus d'évaluation rigoureux de 

son programme de formation IT : 

 

- Enquêtes de satisfaction après chaque session de formation 

- Évaluation régulière des compétences IT des collaborateurs 
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- Analyse de l'impact des formations sur la productivité et la qualité 

du travail 

- Veille technologique pour anticiper les besoins futurs en formation 

 

Ces données sont utilisées pour ajuster et améliorer continuellement le 

programme de formation. 

 

C. GESTION DES DEMANDES ET DES INCIDENTS 

 

Catégorisation et priorisation 

 

Toutes les demandes et incidents sont immédiatement catégorisés et 

priorisés selon leur nature et leur impact sur les opérations. Un système 

de tickets électroniques automatise ce processus, assurant une réponse 

rapide et appropriée. Les catégories incluent : 

 

- Incidents critiques affectant les opérations 

- Problèmes de sécurité 

- Demandes de nouveaux équipements ou logiciels 

- Assistance pour l'utilisation des outils 

 

La priorisation se fait selon l'urgence et l'impact sur les projets en cours. 

 

Processus de résolution 

 

Donel Consulting utilise une approche en escalade pour la résolution des 

problèmes : 

 

1. Le support de premier niveau traite les demandes courantes et les 

incidents mineurs. 

2. Les problèmes plus complexes sont transmis à des spécialistes de 

deuxième niveau. 

3. Les incidents critiques sont immédiatement escaladés à une équipe 

d'experts. 

 

Ce processus garantit une utilisation optimale des ressources tout en 

assurant une résolution rapide des problèmes urgents. 

 

Suivi et communication 
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Un système de suivi en temps réel permet aux utilisateurs de connaître 

l'état d'avancement de leurs demandes. Des mises à jour régulières sont 

envoyées automatiquement, assurant une communication transparente 

tout au long du processus de résolution. 

 

Analyse et amélioration continue 

 

Donel Consulting effectue une analyse mensuelle des incidents et 

demandes pour identifier les tendances et les problèmes récurrents. Cette 

analyse permet : 

 

- L'identification des besoins de formation 

- L'amélioration des processus internes 

- L'optimisation de l'infrastructure IT 

 

Ces insights sont utilisés pour améliorer continuellement la qualité du 

support et réduire le nombre d'incidents. 

 

Gestion des connaissances 

 

Une base de connaissances centralisée est maintenue, documentant les 

solutions aux problèmes courants. Cette ressource permet : 

 

- Une résolution plus rapide des incidents récurrents 

- Le partage des connaissances entre les équipes de support 

- L'autonomisation des utilisateurs pour la résolution de problèmes 

simples 

 

D. DOCUMENTATION ET GUIDES UTILISATEURS 

 

Stratégie de documentation 

 

L'entreprise adopte une stratégie de documentation en plusieurs niveaux : 

 

1. Guides de démarrage rapide pour les nouveaux utilisateurs 

2. Manuels d'utilisation détaillés pour chaque outil et système 

3. Documentation technique approfondie pour l'équipe IT 

4. Procédures opérationnelles standardisées pour les processus clés 
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Cette approche multiniveaux assure que chaque collaborateur, quel que 

soit son rôle ou son niveau d'expertise, dispose des ressources nécessaires 

pour utiliser efficacement les outils IT de l'entreprise. 

 

Format et accessibilité 

 

La documentation est disponible sous plusieurs formats pour s'adapter aux 

préférences des utilisateurs : 

 

- Documents PDF téléchargeables 

- Pages web interactives sur l'intranet de l'entreprise 

- Vidéos tutorielles pour les processus complexes 

- Fiches de référence rapide imprimables 

 

Tous ces documents sont centralisés dans une base de connaissances 

facilement accessible depuis n'importe quel appareil connecté au réseau 

de l'entreprise. 

 

 

 

 

Mise à jour et maintenance 

 

Un processus rigoureux de mise à jour de la documentation est en place : 

 

- Révision trimestrielle de tous les documents 

- Mise à jour immédiate lors de changements majeurs dans les 

systèmes 

- Système de feedback permettant aux utilisateurs de signaler les 

erreurs ou les points d'amélioration 

 

Cette approche garantit que la documentation reste toujours pertinente et 

à jour, reflétant les dernières évolutions des systèmes IT de l'entreprise. 

 

Intégration avec le support utilisateur 

 

La documentation est étroitement intégrée au système de support 

utilisateur : 

 

1. Les agents du helpdesk utilisent la même base de connaissances, 

assurant une cohérence dans les réponses 



Page 206 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

2. Les tickets récurrents sont analysés pour identifier les besoins en 

documentation supplémentaire 

3. Les solutions aux problèmes complexes sont systématiquement 

documentées pour référence future 

 

Cette intégration renforce l'efficacité du support et encourage l'autonomie 

des utilisateurs. 

 

Formation à l'utilisation de la documentation 

 

Donel Consulting organise régulièrement des sessions de formation pour 

familiariser les collaborateurs avec la structure et l'utilisation de la 

documentation. Ces sessions mettent l'accent sur les techniques de 

recherche efficace et l'importance de consulter la documentation avant de 

solliciter le support IT. 

 

VII.13. GESTION DU PARC INFORMATIQUE 

 

Inventaire et suivi des équipements 

 

Donel Consulting utilise un système de gestion des actifs informatiques 

(ITAM) centralisé pour suivre tous les équipements. Chaque appareil est 

étiqueté avec un identifiant unique et enregistré dans la base de données. 

Le système suit l'historique complet de chaque équipement, y compris les 

maintenances et les mises à jour. Des audits physiques sont effectués 

trimestriellement pour assurer l'exactitude de l'inventaire. 

 

Politique de renouvellement du matériel 

 

L'entreprise a établi un cycle de renouvellement basé sur la durée de vie 

optimale de chaque type d'équipement. Les ordinateurs portables sont 

généralement remplacés tous les 3 ans, les postes de travail fixes tous les 

4 ans, et les serveurs tous les 5 ans. Cette politique assure que les 

employés disposent toujours d'outils performants pour mener à bien leurs 

missions. 

 

Gestion des licences logicielles 

 

Donel Consulting utilise un outil de gestion des licences logicielles pour 

suivre toutes les licences acquises et leur utilisation. Cet outil permet 

d'optimiser les coûts en évitant la sur-licence et en assurant la conformité 
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légale. Des audits logiciels sont menés semestriellement pour identifier les 

logiciels non autorisés et les licences sous-utilisées. 

 

Support pour les appareils mobiles et BYOD 

 

Reconnaissant la tendance croissante du travail mobile, Donel Consulting 

a mis en place une politique BYOD (Bring Your Own Device) encadrée. Les 

employés peuvent utiliser leurs appareils personnels pour accéder aux 

ressources de l'entreprise, sous réserve du respect de certaines conditions 

de sécurité. Un système de gestion des appareils mobiles (MDM) est utilisé 

pour sécuriser et gérer l'accès aux données de l'entreprise sur ces 

appareils. 

 

Cette approche globale de la gestion du parc informatique permet à Donel 

Consulting de maintenir un environnement technologique efficace et 

sécurisé, soutenant ainsi sa mission de créer un impact positif et durable 

dans le domaine du développement international1. Elle reflète 

l'engagement de l'entreprise envers l'innovation et l'excellence 

opérationnelle, tout en optimisant l'utilisation des ressources3. 

 

 

 

VII.13. INNOVATION TECHNOLOGIQUE 

 

A. Veille technologique et évaluation des nouvelles solutions 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale de l'innovation 

technologique pour maintenir son avantage concurrentiel et offrir des 

solutions de pointe à ses clients dans le domaine du développement 

international. L'entreprise a mis en place un processus rigoureux de veille 

technologique et d'évaluation des nouvelles solutions, aligné sur sa mission 

de créer un impact durable et positif. 

 

Comité d'innovation technologique 

 

Un comité dédié à l'innovation technologique, composé d'experts internes 

et de consultants externes, se réunit trimestriellement pour évaluer les 

tendances émergentes et leur potentiel d'application dans le contexte du 

développement international. Ce comité est chargé de : 
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- Identifier les technologies émergentes pertinentes pour les 

domaines d'intervention de Donel Consulting 

- Évaluer leur potentiel d'impact sur les projets en cours et futurs 

- Recommander des projets pilotes pour tester les technologies 

prometteuses 

 

Processus de veille technologique 

 

Donel Consulting a mis en place un système de veille technologique 

structuré, comprenant : 

 

- L'abonnement à des publications spécialisées et des bases de 

données technologiques 

- La participation à des conférences et des salons professionnels clés 

- Le développement de partenariats avec des institutions de 

recherche et des start-ups innovantes 

- L'analyse régulière des retours d'expérience des équipes de terrain 

sur les besoins technologiques non satisfaits 

 

Évaluation des nouvelles solutions 

 

Chaque nouvelle technologie identifiée est soumise à un processus 

d'évaluation rigoureux, comprenant : 

 

1. Une analyse de pertinence par rapport aux besoins des projets de 

développement 

2. Une évaluation des coûts et des bénéfices potentiels 

3. Une analyse des risques, notamment en termes de sécurité et de 

protection des données 

4. Un test pilote à petite échelle dans un environnement contrôlé 

 

Intégration et formation 

 

Pour les technologies retenues, Donel Consulting développe : 

 

- Des guides d'utilisation adaptés au contexte du développement 

international 

- Des programmes de formation pour les consultants et les 

partenaires locaux 

- Des protocoles d'intégration avec les systèmes existants 
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Partage des connaissances 

 

Les résultats de la veille technologique et des évaluations sont partagés au 

sein de l'organisation via : 

 

- Une plateforme de gestion des connaissances dédiée à l'innovation 

- Des sessions de présentation trimestrielles ouvertes à tous les 

employés 

- L'intégration des nouvelles technologies dans les propositions de 

projets, lorsque pertinent 

 

B. Projets pilotes pour tester de nouvelles technologies 

 

Sélection des technologies à tester 

 

Le comité d'innovation technologique de Donel Consulting évalue 

trimestriellement les technologies émergentes pertinentes pour le secteur 

du développement international. Les critères de sélection incluent : 

 

- Le potentiel d'impact sur l'efficacité des projets de développement 

- L'alignement avec les besoins exprimés par les clients et partenaires 

- La faisabilité technique et financière de l'implémentation 

- La compatibilité avec les valeurs éthiques de l'entreprise 

 

 

Conception des projets pilotes 

 

Pour chaque technologie sélectionnée, Donel Consulting conçoit un projet 

pilote spécifique. Ce processus implique : 

 

- La définition d'objectifs clairs et mesurables 

- L'identification d'un projet ou d'un contexte approprié pour le test 

- La constitution d'une équipe dédiée, incluant des experts techniques 

et des praticiens du développement 

- L'élaboration d'un protocole de test rigoureux 

- La définition de critères d'évaluation précis 

 

Mise en œuvre et suivi 

 

Durant la phase de mise en œuvre, l'équipe pilote : 
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- Documente minutieusement chaque étape du processus 

- Collecte des données quantitatives et qualitatives sur les 

performances de la technologie 

- Organise des sessions de feedback régulières avec les utilisateurs 

et les parties prenantes 

- Ajuste le protocole de test si nécessaire, tout en maintenant la 

rigueur scientifique 

 

Évaluation et décision 

 

À l'issue du projet pilote, une évaluation approfondie est menée, examinant 

: 

 

- L'efficacité de la technologie par rapport aux objectifs fixés 

- Les retours des utilisateurs et des bénéficiaires 

- Les défis techniques et opérationnels rencontrés 

- Le rapport coût-bénéfice de l'implémentation à grande échelle 

 

Sur la base de cette évaluation, le comité d'innovation technologique 

recommande soit : 

 

- L'adoption et l'intégration de la technologie dans les opérations de 

Donel Consulting 

- La poursuite des tests avec des ajustements spécifiques 

- L'abandon de la technologie si elle ne répond pas aux critères de 

performance ou d'impact 

 

Partage des connaissances 

 

Quel que soit le résultat, Donel Consulting s'engage à partager les 

enseignements tirés de chaque projet pilote : 

 

- En interne, à travers des sessions de formation et des rapports 

détaillés 

- Avec ses clients et partenaires, lors de séminaires et de publications 

- Dans la communauté du développement international, via des 

conférences et des articles scientifiques 

 

Intelligence artificielle (IA) 
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Donel Consulting utilise l'IA pour améliorer l'analyse des données, la prise 

de décision et l'efficacité opérationnelle. Les consultants sont formés à 

l'utilisation d'outils d'IA pour : 

 

- Analyser de grands ensembles de données socio-économiques afin 

d'identifier des tendances et des opportunités d'intervention. 

- Développer des modèles prédictifs pour anticiper les défis et 

optimiser l'allocation des ressources. 

- Automatiser certaines tâches administratives pour permettre aux 

consultants de se concentrer sur des activités à plus forte valeur 

ajoutée. 

 

Internet des objets (IoT) 

 

L'organisation exploite les technologies IoT pour améliorer la collecte de 

données sur le terrain et le suivi des projets. Les applications comprennent 

: 

 

- Le déploiement de capteurs pour surveiller les conditions 

environnementales dans les projets agricoles. 

- L'utilisation de dispositifs connectés pour suivre la distribution et 

l'utilisation des ressources dans les projets d'aide humanitaire. 

- La mise en place de systèmes de télémédecine dans les zones 

rurales pour améliorer l'accès aux soins de santé. 

 

 

 

 

Blockchain 

 

Donel Consulting explore l'utilisation de la technologie blockchain pour 

améliorer la transparence, la traçabilité et la sécurité dans ses projets. Les 

applications potentielles incluent : 

 

- La création de systèmes de microfinance décentralisés pour faciliter 

l'accès au crédit dans les communautés mal desservies. 

- La mise en place de chaînes d'approvisionnement transparentes 

pour les projets agricoles et de commerce équitable. 

- Le développement de systèmes d'identité numérique sécurisés pour 

les populations vulnérables. 
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L'organisation a mis en place un comité d'innovation technologique chargé 

d'évaluer en permanence les nouvelles technologies et leur potentiel 

d'application dans les projets de développement. Ce comité collabore 

étroitement avec les équipes de projet pour identifier les opportunités 

d'intégration technologique et superviser leur mise en œuvre4. 

 

Donel Consulting s'engage également à renforcer les capacités 

technologiques de ses partenaires locaux. L'organisation organise 

régulièrement des formations et des ateliers pour partager ses 

connaissances et son expertise en matière de technologies innovantes 

appliquées au développement international1. 

 

C. Développement d'applications sur mesure pour les besoins 

spécifiques 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale du développement 

d'applications sur mesure pour répondre aux besoins spécifiques de ses 

projets de développement international. Cette approche permet à 

l'entreprise de créer des solutions technologiques parfaitement adaptées 

aux contextes locaux et aux objectifs de développement durable. 

 

Processus de développement agile 

 

L'entreprise adopte une méthodologie de développement agile, permettant 

une collaboration étroite entre les équipes techniques et les experts en 

développement international. Ce processus comprend : 

 

- Des sprints de développement de deux semaines 

- Des réunions quotidiennes de synchronisation 

- Des démonstrations régulières aux parties prenantes 

- Des itérations fréquentes basées sur les retours d'utilisateurs 

 

Implication des communautés locales 

 

Donel Consulting place les communautés bénéficiaires au cœur du 

processus de développement. Cela se traduit par : 

 

- Des ateliers de co-création avec les acteurs locaux 

- Des tests utilisateurs sur le terrain à chaque étape du 

développement 

- L'intégration des savoirs et pratiques locales dans la conception des 

applications 
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Focus sur la durabilité et l'impact 

 

Chaque application développée doit démontrer son potentiel d'impact 

positif et sa durabilité. L'équipe de développement travaille en étroite 

collaboration avec les experts en évaluation d'impact pour intégrer des 

mécanismes de suivi et d'évaluation directement dans les applications. 

 

Transfert de compétences 

 

Le développement d'applications s'accompagne systématiquement d'un 

volet de renforcement des capacités locales. Cela inclut : 

 

- La formation de développeurs locaux aux technologies utilisées 

- La documentation détaillée du code et des processus 

- La mise en place de communautés de pratique pour assurer la 

pérennité des solutions 

 

 

VII.14. GESTION DES DONNÉES ET ANALYSE 

 

 

Collecte et stockage des données de projet 

 

Donel Consulting exige que tous les membres de l'équipe projet suivent un 

protocole strict pour la collecte des données sur le terrain. Les données 

doivent être recueillies à l'aide d'appareils mobiles sécurisés et 

synchronisées quotidiennement avec le système central de gestion des 

données de l'entreprise. Ce système, basé sur le cloud, assure un stockage 

sécurisé et redondant de toutes les informations collectées1. 

 

Les chefs de projet sont tenus de vérifier régulièrement l'intégrité et la 

qualité des données entrantes. Ils doivent signaler immédiatement toute 

anomalie ou incohérence au responsable des systèmes d'information pour 

une résolution rapide. 

 

Outils d'analyse de données et de visualisation 

 

L'entreprise utilise une suite intégrée d'outils d'analyse statistique et de 

visualisation de données, adaptée aux besoins spécifiques du 

développement international. Les analystes de Donel Consulting sont 
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formés à l'utilisation avancée de ces outils et sont encouragés à suivre des 

formations continues pour maintenir leurs compétences à jour. 

 

Les rapports et tableaux de bord produits doivent suivre les normes de 

présentation de Donel Consulting, assurant ainsi une cohérence visuelle et 

facilitant la compréhension par les parties prenantes. Les résultats des 

analyses doivent être validés par au moins deux membres seniors de 

l'équipe avant toute diffusion externe. 

 

Gestion des big data pour les projets de développement 

 

Donel Consulting a développé une infrastructure robuste pour gérer les 

volumes croissants de données générées par ses projets. Cette 

infrastructure comprend des serveurs haute performance et des outils de 

traitement distribué, permettant l'analyse de grands ensembles de 

données en temps réel. 

 

L'entreprise a établi des partenariats stratégiques avec des fournisseurs de 

données externes, enrichissant ainsi ses analyses avec des informations 

contextuelles précieuses. Les équipes projet sont tenues de documenter 

soigneusement toutes les sources de données utilisées et de respecter 

scrupuleusement les accords de confidentialité en vigueur. 

 

Intégration des systèmes et interopérabilité des données 

 

Donel Consulting accorde une grande importance à l'interopérabilité de ses 

systèmes d'information. L'entreprise a mis en place une architecture 

orientée services (SOA) qui facilite l'échange de données entre les 

différentes applications utilisées dans le cycle de vie des projets. 

 

Les chefs de projet doivent s'assurer que toutes les données collectées 

sont compatibles avec cette architecture et peuvent être facilement 

partagées entre les différentes équipes et parties prenantes. Des audits 

réguliers sont menés pour identifier et corriger tout problème d'intégration 

ou de compatibilité des données. 

 

 

VII.15. GOUVERNANCE IT 

 

Alignement de la stratégie IT avec la stratégie globale de Donel 

Consulting 
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La direction de Donel Consulting exige que la stratégie IT soit en parfaite 

adéquation avec les objectifs globaux de l'entreprise. Le Directeur des 

Systèmes d'Information (DSI) doit présenter annuellement un plan 

stratégique IT au comité de direction. Ce plan doit démontrer clairement 

comment les initiatives IT soutiennent et renforcent les capacités de Donel 

Consulting à fournir des services de conseil de haute qualité dans le 

domaine du développement international. 

 

Le DSI collabore étroitement avec les responsables des différents 

départements pour identifier les besoins technologiques spécifiques à 

chaque domaine d'expertise de Donel Consulting. Cette approche garantit 

que les investissements IT sont ciblés et apportent une valeur ajoutée 

tangible aux opérations de l'entreprise. 

 

Comité de pilotage IT et prise de décision 

 

Donel Consulting a mis en place un comité de pilotage IT composé de 

représentants de la direction générale, des opérations, des finances et de 

l'IT. Ce comité se réunit trimestriellement pour évaluer les progrès des 

initiatives IT en cours, prioriser les nouveaux projets et allouer les 

ressources nécessaires. 

 

Les décisions majeures concernant les investissements IT, les 

changements de fournisseurs ou l'adoption de nouvelles technologies 

doivent être approuvées par ce comité. Le processus de prise de décision 

est basé sur une analyse approfondie des coûts, des bénéfices attendus et 

des risques potentiels pour l'organisation. 

 

 

Gestion du portefeuille de projets IT 

 

Le département IT de Donel Consulting utilise une méthodologie de gestion 

de portefeuille de projets pour optimiser l'allocation des ressources et 

maximiser la valeur des investissements IT. Chaque projet proposé est 

évalué selon des critères stricts, incluant : 

 

- L'alignement avec la stratégie de l'entreprise 

- Le retour sur investissement attendu 

- L'impact sur l'efficacité opérationnelle 

- Les risques potentiels et les mesures d'atténuation 
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Le DSI présente trimestriellement au comité de pilotage IT un tableau de 

bord détaillé de l'avancement des projets, mettant en évidence les succès, 

les défis et les ajustements nécessaires. 

 

Mesure de la performance et de la valeur ajoutée des systèmes 

d'information 

 

Donel Consulting a développé un cadre de mesure de la performance IT 

qui va au-delà des indicateurs techniques traditionnels. Ce cadre inclut des 

métriques spécifiques au secteur du conseil en développement 

international, telles que : 

 

- L'amélioration de la qualité et de la rapidité des livrables clients 

grâce aux outils IT 

- L'augmentation de la collaboration interne et externe facilitée par 

les plateformes technologiques 

- La réduction des coûts opérationnels grâce à l'automatisation des 

processus 

 

Le département IT conduit des enquêtes de satisfaction auprès des 

utilisateurs internes et des clients externes pour évaluer l'efficacité des 

systèmes d'information. Les résultats de ces enquêtes sont utilisés pour 

identifier les domaines d'amélioration et orienter les futures initiatives IT. 
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VIII. POLITIQUES ET PROCÉDURES 
VIII.1 ÉTHIQUE ET CONFORMITÉ 

 

1. CODE DE CONDUITE ET VALEURS ÉTHIQUES 
 

Donel Consulting s'engage à maintenir les plus hauts standards d'éthique 

et d'intégrité dans toutes ses activités de conseil en développement 

international. Le code de conduite de l'entreprise repose sur des valeurs 

fondamentales qui guident chaque aspect de son travail et de ses 

interactions avec les clients, les partenaires et les communautés qu'elle 

sert. 

 

Principes éthiques guidant les décisions et actions 

 

Donel Consulting s'engage à maintenir les plus hauts standards d'éthique 

et d'intégrité dans toutes ses activités de conseil en développement 

international. Les principes éthiques suivants guident chaque décision et 

action de l'entreprise et de ses collaborateurs : 

 

1. Intégrité et transparence 

 

Donel Consulting exige de tous ses employés et partenaires une honnêteté 

absolue dans leurs interactions professionnelles. Toute information 

pertinente doit être communiquée de manière claire et complète aux 

parties prenantes. Les consultants doivent éviter scrupuleusement les 

situations de conflit d'intérêts, qu'elles soient réelles ou perçues. En cas de 

doute, ils sont tenus de divulguer immédiatement toute situation 

potentiellement compromettante à leur supérieur hiérarchique ou au 

comité d'éthique de l'entreprise. 

 

2. Excellence et innovation responsable 

 

L'entreprise s'engage à fournir des solutions de la plus haute qualité à ses 

clients, tout en veillant à ce que ces solutions soient durables et 

socialement responsables. Les consultants doivent constamment chercher 

à améliorer leurs compétences et à adopter des approches innovantes qui 

maximisent l'impact positif de leurs interventions. Donel Consulting 

encourage une culture d'apprentissage continu et de partage des 

connaissances, tout en veillant à ce que les innovations proposées soient 

éthiquement solides et bénéfiques pour les communautés servies. 
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3. Respect de la diversité et inclusion 

 

Donel Consulting valorise la diversité sous toutes ses formes et s'engage à 

créer un environnement de travail inclusif. Les consultants doivent faire 

preuve d'une sensibilité culturelle aiguë dans leurs interactions avec les 

clients, les communautés locales et leurs collègues. Toute forme de 

discrimination ou de harcèlement est strictement interdite et fera l'objet 

de sanctions sévères. 

 

4. Responsabilité sociale et environnementale 

 

L'entreprise reconnaît son rôle dans la promotion du développement 

durable. Chaque projet entrepris par Donel Consulting doit intégrer des 

considérations de durabilité environnementale et de responsabilité sociale. 

Les consultants sont tenus d'évaluer systématiquement l'impact 

environnemental et social de leurs recommandations et de privilégier les 

solutions qui contribuent positivement au bien-être des communautés et à 

la préservation de l'environnement. 

 

5. Confidentialité et protection des données 

 

Donel Consulting accorde une importance primordiale à la protection des 

informations sensibles de ses clients et partenaires. Tous les employés sont 

tenus de respecter strictement les protocoles de confidentialité et de 

sécurité des données. La divulgation non autorisée d'informations 

confidentielles est considérée comme une violation grave du code de 

conduite et peut entraîner des mesures disciplinaires, y compris la 

cessation d'emploi. 

 

6. Engagement envers les communautés locales 

 

Donel Consulting s'engage à travailler en étroite collaboration avec les 

communautés locales, en reconnaissant leur expertise et leur rôle central 

dans le succès des projets de développement. Les consultants doivent 

activement rechercher et valoriser les connaissances locales, promouvoir 

le renforcement des capacités locales et s'assurer que les projets génèrent 

des bénéfices durables pour les populations concernées. 

 

7. Professionnalisme et collaboration 
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L'entreprise attend de ses consultants qu'ils maintiennent les plus hauts 

standards de professionnalisme dans toutes leurs interactions. Cela 

implique une communication claire et respectueuse, le respect des 

engagements pris, et une volonté de collaborer efficacement avec les 

collègues, les clients et les partenaires. Donel Consulting encourage un 

environnement de travail où le partage d'idées et le travail d'équipe sont 

valorisés, tout en maintenant un équilibre sain entre vie professionnelle et 

vie personnelle. 

 

Ces principes éthiques ne sont pas simplement des directives abstraites, 

mais des impératifs qui doivent guider chaque aspect du travail de Donel 

Consulting. Chaque employé reçoit une formation approfondie sur ces 

principes et doit signer annuellement un engagement à les respecter. 

L'entreprise a mis en place un mécanisme de signalement confidentiel pour 

permettre aux employés de soulever des préoccupations éthiques sans 

crainte de représailles. 

 

Le comité d'éthique de Donel Consulting examine régulièrement ces 

principes et les pratiques de l'entreprise pour s'assurer qu'ils restent 

pertinents et efficaces dans un environnement de conseil en 

développement international en constante évolution. L'adhésion à ces 

principes éthiques n'est pas seulement une obligation professionnelle, mais 

aussi un engagement personnel de chaque membre de l'équipe Donel 

Consulting envers l'excellence éthique et l'impact positif dans le domaine 

du développement international. 

 

 

2. RESPONSABILITÉS DES EMPLOYÉS ET DE LA 

DIRECTION 
 

Donel Consulting exige de tous ses employés et de sa direction un 

engagement sans faille envers les plus hauts standards d'éthique et 

d'intégrité dans la conduite de ses activités de conseil en développement 

international. Cette section détaille les responsabilités spécifiques qui 

incombent à chaque membre de l'organisation pour maintenir et 

promouvoir une culture d'éthique exemplaire. 

 

Responsabilités des employés: 

 

1. Connaissance et adhésion au code de conduite: Chaque 

employé de Donel Consulting doit lire, comprendre et adhérer 
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pleinement au code de conduite de l'entreprise. Une formation 

annuelle obligatoire est organisée pour s'assurer que tous les 

employés sont à jour sur les politiques éthiques de l'entreprise. 

 

2. Signalement des violations: Les employés ont l'obligation de 

signaler toute violation suspectée ou avérée du code de conduite. 

Donel Consulting a mis en place un système de signalement 

confidentiel et anonyme pour faciliter ce processus sans crainte de 

représailles. 

 

3. Diligence dans la gestion des informations: Les employés 

doivent traiter toutes les informations relatives aux clients et aux 

projets avec la plus grande confidentialité. Ils sont tenus de 

respecter scrupuleusement les protocoles de sécurité des données 

mis en place par l'entreprise. 

 

4. Engagement envers l'apprentissage continu: Les employés 

sont encouragés à participer activement aux sessions de formation 

sur l'éthique et à rester informés des meilleures pratiques dans leur 

domaine d'expertise. 

 

5. Représentation de l'entreprise: Dans toutes leurs interactions 

professionnelles, les employés doivent agir comme des 

ambassadeurs des valeurs éthiques de Donel Consulting, en faisant 

preuve d'intégrité, de respect et de professionnalisme. 

 

Responsabilités de la direction: 

 

1. Leadership éthique: Les membres de la direction doivent incarner 

les valeurs éthiques de Donel Consulting dans toutes leurs actions 

et décisions. Ils sont tenus de montrer l'exemple et de créer un 

environnement où l'éthique est une priorité absolue. 

 

2. Mise en œuvre et suivi: La direction est responsable de la mise 

en œuvre effective du code de conduite dans tous les aspects des 

opérations de l'entreprise. Elle doit établir des mécanismes de suivi 

et d'évaluation régulière de l'adhésion aux principes éthiques. 

 

3. Gestion des conflits d'intérêts: La direction doit mettre en place 

des procédures claires pour identifier, divulguer et gérer les conflits 

d'intérêts potentiels. Elle doit également s'assurer que ces 
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procédures sont suivies de manière cohérente à tous les niveaux de 

l'organisation. 

 

4. Culture de transparence: La direction s'engage à promouvoir 

une culture de transparence et d'ouverture au sein de Donel 

Consulting. Elle doit encourager le dialogue ouvert sur les questions 

éthiques et créer des canaux de communication efficaces pour les 

préoccupations des employés. 

 

5. Prise de décision éthique: Dans toutes les décisions stratégiques 

et opérationnelles, la direction doit intégrer des considérations 

éthiques. Elle doit s'assurer que les objectifs commerciaux ne 

compromettent jamais l'intégrité et les valeurs fondamentales de 

l'entreprise. 

 

6. Responsabilité et sanctions: La direction est chargée d'établir 

un système clair de responsabilité et de sanctions pour les violations 

du code de conduite. Ce système doit être appliqué de manière 

équitable et cohérente à tous les niveaux de l'organisation. 

 

7. Engagement avec les parties prenantes: La direction doit 

s'assurer que les partenaires, fournisseurs et clients de Donel 

Consulting sont informés et adhèrent aux standards éthiques de 

l'entreprise. Elle doit intégrer des considérations éthiques dans tous 

les accords et partenariats. 

 

 

3. PROCÉDURES DE SIGNALEMENT DES VIOLATIONS 

ÉTHIQUES 
 

Donel Consulting s'engage à maintenir les plus hauts standards d'éthique 

et d'intégrité dans toutes ses activités de conseil en développement 

international. Pour garantir le respect de ces standards, l'entreprise a mis 

en place un système robuste de signalement des violations éthiques. 

 

Canaux de signalement: 

 

Donel Consulting offre plusieurs canaux sécurisés pour le signalement des 

violations éthiques: 
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1. Ligne téléphonique dédiée: Une ligne confidentielle est 

disponible 24h/24, 7j/7, gérée par un tiers indépendant pour 

garantir l'anonymat des appelants. 

 

2. Plateforme en ligne: Un portail web sécurisé permet aux 

employés et parties prenantes de soumettre des rapports détaillés 

de manière anonyme. 

 

3. Boîte aux lettres physique: Une boîte scellée est placée dans 

chaque bureau pour les signalements écrits. 

 

4. Entretien direct: Les employés peuvent s'adresser directement à 

leur supérieur hiérarchique, au responsable des ressources 

humaines ou au responsable de l'éthique. 

 

Processus de traitement des signalements: 

 

1. Réception et enregistrement: Chaque signalement est 

immédiatement enregistré dans un système sécurisé, avec un 

numéro de suivi unique. 

 

2. Évaluation initiale: Le comité d'éthique examine le signalement 

sous 48 heures pour déterminer l'urgence et la gravité de 

l'allégation. 

 

3. Investigation: Une enquête approfondie est menée par une 

équipe indépendante, garantissant la confidentialité et la protection 

de toutes les parties impliquées. 

 

4. Rapport et recommandations: L'équipe d'investigation présente 

ses conclusions et recommandations au comité d'éthique. 

 

5. Action corrective: Des mesures appropriées sont prises en 

fonction des résultats de l'enquête, pouvant aller du coaching à la 

cessation d'emploi ou à la rupture de contrats avec des partenaires. 

 

6. Suivi et clôture: Le comité d'éthique assure un suivi régulier de 

la mise en œuvre des actions correctives et clôture le dossier une 

fois toutes les mesures appliquées. 

 

Protection des lanceurs d'alerte: 
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Donel Consulting s'engage fermement à protéger les personnes qui 

signalent de bonne foi des violations éthiques. L'entreprise a mis en place 

une politique stricte de non-représailles, garantissant qu'aucun employé 

ne subira de conséquences négatives pour avoir signalé une préoccupation 

éthique. Toute forme de représailles est considérée comme une violation 

grave du code de conduite et fera l'objet de sanctions sévères. 

 

Formation et sensibilisation: 

 

Tous les employés de Donel Consulting reçoivent une formation annuelle 

obligatoire sur les procédures de signalement des violations éthiques. 

Cette formation couvre les canaux de signalement disponibles, le 

processus de traitement des signalements, et les mesures de protection 

des lanceurs d'alerte. Des rappels réguliers sont envoyés à tous les 

employés pour maintenir un niveau élevé de sensibilisation. 

 

Amélioration continue: 

 

Le comité d'éthique de Donel Consulting examine régulièrement l'efficacité 

des procédures de signalement et les met à jour en fonction des meilleures 

pratiques internationales et des retours d'expérience. L'entreprise s'engage 

à créer un environnement où chaque employé se sent en sécurité et 

encouragé à soulever des préoccupations éthiques, contribuant ainsi à 

maintenir l'intégrité et la réputation de Donel Consulting dans le domaine 

du conseil en développement international. 

 

 

4. CONFORMITÉ AUX RÉGLEMENTATIONS 

INTERNATIONALES ET LOCALES 
 

A. Veille réglementaire dans les pays d'intervention 

 

Le département juridique de Donel Consulting, en collaboration étroite 

avec les équipes opérationnelles sur le terrain, met en œuvre un système 

de veille réglementaire robuste et multidimensionnel : 

 

1. Réseau d'experts locaux : Donel Consulting établit et maintient 

un réseau d'experts juridiques locaux dans chaque pays 

d'intervention. Ces experts sont chargés de surveiller en 

permanence les évolutions législatives et réglementaires pertinentes 
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pour les activités de l'entreprise. Ils produisent des rapports 

mensuels détaillant les changements significatifs et leurs 

implications potentielles pour les opérations de Donel Consulting. 

 

2. Plateforme de veille numérique : L'entreprise utilise une 

plateforme de veille réglementaire sophistiquée, alimentée par 

l'intelligence artificielle, qui surveille en temps réel les publications 

officielles, les décisions de justice et les annonces 

gouvernementales dans tous les pays d'intervention. Cette 

plateforme génère des alertes instantanées pour toute modification 

réglementaire susceptible d'affecter les activités de Donel 

Consulting. 

 

3. Participation active aux associations professionnelles : 

Donel Consulting s'engage activement dans les principales 

associations professionnelles du secteur du développement 

international. Cette participation permet à l'entreprise d'anticiper les 

évolutions réglementaires, de contribuer aux discussions sur les 

nouvelles normes et de s'assurer une compréhension approfondie 

des enjeux réglementaires émergents. 

 

4. Formation continue : Le département juridique organise des 

sessions de formation trimestrielles pour les chefs de projet et les 

équipes opérationnelles. Ces formations couvrent les dernières 

évolutions réglementaires dans les pays d'intervention et 

fournissent des lignes directrices pratiques pour assurer la 

conformité dans les opérations quotidiennes. 

 

5. Audits de conformité réguliers : Des audits de conformité sont 

menés semestriellement dans chaque pays d'intervention. Ces 

audits évaluent rigoureusement l'adhésion de Donel Consulting aux 

réglementations locales et internationales, identifient les écarts 

potentiels et recommandent des actions correctives. 

 

6. Comité de conformité : Un comité de conformité, composé de 

membres de la direction, du département juridique et des 

responsables pays, se réunit mensuellement pour examiner les 

rapports de veille réglementaire, discuter des implications des 

changements réglementaires et définir les stratégies d'adaptation 

nécessaires. 
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7. Intégration dans la gestion de projet : Les chefs de projet sont 

tenus d'intégrer les considérations réglementaires dans toutes les 

phases de planification et d'exécution des projets. Ils doivent 

consulter le département juridique pour toute question relative à la 

conformité réglementaire et inclure une évaluation des risques 

réglementaires dans leurs rapports de projet. 

 

 

B. Processus d'adaptation aux nouvelles réglementations 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale de s'adapter rapidement 

et efficacement aux nouvelles réglementations dans le domaine du 

développement international. L'entreprise a mis en place un processus 

rigoureux et agile pour assurer une conformité continue et proactive aux 

évolutions réglementaires dans tous ses pays d'intervention. 

 

Le processus d'adaptation aux nouvelles réglementations de Donel 

Consulting comprend les étapes suivantes : 

 

1. Identification et analyse : Dès qu'une nouvelle réglementation 

est identifiée par le système de veille, le département juridique 

procède à une analyse approfondie de ses implications pour les 

activités de Donel Consulting. Cette analyse est menée en 

collaboration avec les experts locaux et les chefs de projet 

concernés. 

 

2. Évaluation d'impact : Un groupe de travail multidisciplinaire est 

constitué pour évaluer l'impact de la nouvelle réglementation sur les 

opérations, les processus et les projets en cours de Donel 

Consulting. Ce groupe élabore un rapport détaillé sur les 

changements nécessaires et les risques potentiels. 

 

3. Plan d'action : Sur la base de l'évaluation d'impact, un plan 

d'action complet est développé. Ce plan détaille les modifications à 

apporter aux procédures internes, les formations à dispenser et les 

ressources nécessaires pour assurer la conformité. 

 

4. Mise en œuvre : Le plan d'action est exécuté sous la supervision 

du comité de conformité. Des équipes dédiées sont chargées de 

mettre à jour les manuels de procédures, les outils de gestion de 

projet et les documents contractuels pour refléter les nouvelles 

exigences réglementaires. 
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5. Formation et sensibilisation : Donel Consulting organise des 

sessions de formation obligatoires pour tous les employés concernés 

par la nouvelle réglementation. Ces formations sont conçues pour 

être pratiques et interactives, assurant une compréhension 

approfondie des nouvelles exigences et de leur application dans le 

contexte spécifique des projets de l'entreprise. 

 

6. Suivi et évaluation : Un système de suivi rigoureux est mis en 

place pour évaluer l'efficacité de l'adaptation à la nouvelle 

réglementation. Des audits internes réguliers sont menés pour 

s'assurer de la conformité continue et identifier les domaines 

nécessitant des ajustements supplémentaires. 

 

7. Retour d'expérience : Après une période d'application, Donel 

Consulting organise des sessions de retour d'expérience avec les 

équipes de projet et les partenaires locaux. Ces sessions permettent 

d'identifier les meilleures pratiques et les défis rencontrés dans 

l'application de la nouvelle réglementation, alimentant ainsi un 

processus d'amélioration continue. 

 

8. Communication avec les parties prenantes : Donel Consulting 

informe proactivement ses clients, partenaires et bailleurs de fonds 

des changements réglementaires et de leur impact sur les projets 

en cours ou futurs. Cette transparence renforce la confiance et 

permet une collaboration efficace dans la mise en conformité des 

projets. 

 

C. Conformité aux normes internationales  

 

Adoption de la norme ISO 20700 

 

Donel Consulting a adopté la norme ISO 20700:2017 "Lignes directrices 

relatives aux services de conseil en management" comme cadre de 

référence pour ses activités de conseil8. Cette norme fournit des lignes 

directrices pour améliorer la transparence et la compréhension des 

missions de conseil, permettant ainsi de réduire les risques et d'apporter 

une valeur ajoutée accrue aux clients. 

 

L'entreprise a mis en place les procédures suivantes pour assurer sa 

conformité à la norme ISO 20700 : 
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1. Formation approfondie : Tous les consultants de Donel 

Consulting reçoivent une formation complète sur les exigences de 

la norme ISO 20700 et son application pratique dans leurs missions. 

 

2. Intégration dans les processus : Les principes de la norme sont 

intégrés dans tous les aspects du cycle de vie des projets, de la 

phase de proposition à la clôture des missions. 

 

3. Revue de conformité : Chaque projet fait l'objet d'une revue de 

conformité à la norme ISO 20700 à des étapes clés, assurant ainsi 

une adhésion continue aux meilleures pratiques. 

 

Conformité aux standards sectoriels 

 

En plus de la norme ISO 20700, Donel Consulting s'engage à respecter les 

standards spécifiques au secteur du développement international, 

notamment : 

 

- Les normes de l'OCDE pour l'évaluation du développement. 

- Les principes directeurs de la Banque mondiale pour la sélection et 

l'emploi de consultants4. 

- Les lignes directrices de la FIDIC (Fédération Internationale Des 

Ingénieurs-Conseils) pour l'intégrité dans l'industrie du conseil3. 

 

Pour assurer la conformité à ces standards, Donel Consulting a mis en 

place les mesures suivantes : 

 

1. Veille normative : Une équipe dédiée assure une veille constante 

des évolutions des standards sectoriels et met à jour les procédures 

internes en conséquence. 

 

2. Audits internes : Des audits réguliers sont menés pour évaluer la 

conformité des pratiques de l'entreprise aux standards sectoriels 

pertinents. 

 

3. Certification et accréditation : Donel Consulting s'efforce 

d'obtenir et de maintenir les certifications et accréditations 

pertinentes auprès des organismes sectoriels reconnus. 

 

Amélioration continue 
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Donel Consulting s'engage dans une démarche d'amélioration continue de 

ses pratiques en matière de conformité aux normes internationales. 

L'entreprise : 

 

1. Participe activement aux groupes de travail et comités sectoriels 

pour contribuer à l'évolution des standards. 

2. Encourage ses consultants à obtenir des certifications 

professionnelles pertinentes, telles que le Certified Management 

Consultant (CMC). 

3. Intègre les retours d'expérience des projets pour affiner et 

améliorer ses processus de conformité. 

 

En adoptant cette approche rigoureuse de conformité aux normes 

internationales, Donel Consulting renforce sa position de leader dans le 

conseil en développement international, garantissant à ses clients des 

services de la plus haute qualité, alignés sur les meilleures pratiques 

mondiales1. 

 

  

D. Procédures de due diligence pour les partenaires et sous-

traitants 

 

Le processus de due diligence de Donel Consulting comprend les étapes 

suivantes : 

 

1. Évaluation initiale des risques : Avant tout engagement, Donel 

Consulting procède à une évaluation approfondie des risques 

potentiels associés au partenaire ou sous-traitant. Cette évaluation 

prend en compte des facteurs tels que la réputation, l'expérience, 

la stabilité financière et la conformité réglementaire. 

 

2. Collecte d'informations : Donel Consulting exige de ses 

partenaires et sous-traitants potentiels qu'ils fournissent une 

documentation complète, incluant des informations sur leur 

structure organisationnelle, leurs politiques internes, leurs 

certifications et leurs antécédents en matière de projets similaires. 

 

3. Vérification des antécédents : L'entreprise mène des 

vérifications approfondies des antécédents, incluant des recherches 

sur les litiges passés, les sanctions éventuelles et les performances 

antérieures dans des projets de développement international. 
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4. Évaluation de la conformité : Donel Consulting examine 

minutieusement la conformité du partenaire ou sous-traitant aux 

réglementations locales et internationales pertinentes, notamment 

en matière de lutte contre la corruption, de protection des données 

et de droits du travail. 

 

5. Analyse des capacités : Une évaluation détaillée des capacités 

techniques, financières et opérationnelles du partenaire ou sous-

traitant est réalisée pour s'assurer de sa capacité à répondre aux 

exigences spécifiques du projet. 

 

6. Visite sur site : Dans la mesure du possible, Donel Consulting 

effectue des visites sur site pour vérifier les informations fournies et 

évaluer directement les opérations du partenaire ou sous-traitant. 

 

7. Entretiens avec les parties prenantes : Des entretiens sont 

menés avec les principales parties prenantes, y compris les clients 

précédents et les partenaires actuels, pour obtenir des perspectives 

supplémentaires sur la fiabilité et les performances du partenaire ou 

sous-traitant. 

 

8. Évaluation des politiques éthiques : Donel Consulting examine 

attentivement les politiques éthiques et les pratiques de 

gouvernance du partenaire ou sous-traitant pour s'assurer de leur 

alignement avec les valeurs et les normes de l'entreprise. 

 

9. Rapport de due diligence : Un rapport complet de due diligence 

est préparé, résumant toutes les conclusions et recommandations. 

Ce rapport est examiné par un comité dédié au sein de Donel 

Consulting. 

 

10. Décision et plan d'action : Sur la base du rapport de due 

diligence, Donel Consulting prend une décision éclairée concernant 

l'engagement avec le partenaire ou sous-traitant. Si la décision est 

positive, un plan d'action est élaboré pour atténuer les risques 

identifiés et renforcer la collaboration. 

 

11. Surveillance continue : Donel Consulting met en place un 

système de surveillance continue pour s'assurer que les partenaires 

et sous-traitants maintiennent leurs standards tout au long de la 

durée du projet. 
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E. Audits de conformité réguliers 

 

Le processus d'audit de conformité de Donel Consulting comprend les 

éléments suivants : 

 

1. Fréquence des audits : Donel Consulting conduit des audits de 

conformité complets sur une base semestrielle. Des audits 

supplémentaires peuvent être déclenchés en cas de changements 

significatifs dans la réglementation ou les opérations de l'entreprise. 

 

2. Équipe d'audit : Une équipe d'audit interne, composée de 

professionnels qualifiés et indépendants, est chargée de mener ces 

audits. L'équipe est complétée par des experts externes lorsque des 

compétences spécifiques sont requises. 

 

3. Portée de l'audit : Les audits couvrent tous les aspects des 

opérations de Donel Consulting, y compris la conformité aux 

réglementations locales et internationales, l'adhésion aux normes 

éthiques de l'entreprise, et la mise en œuvre des meilleures 

pratiques du secteur. 

 

4. Méthodologie : L'équipe d'audit utilise une approche basée sur les 

risques, en se concentrant sur les domaines identifiés comme 

présentant le plus grand potentiel de non-conformité ou d'impact 

sur la réputation de l'entreprise. 

 

5. Collecte de données : Les auditeurs examinent la documentation, 

conduisent des entretiens avec le personnel à tous les niveaux, et 

observent les pratiques opérationnelles sur le terrain. 

 

6. Analyse et rapport : À l'issue de chaque audit, un rapport détaillé 

est préparé, identifiant les domaines de conformité, les écarts 

potentiels, et les recommandations d'amélioration. 
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7. Plan d'action : Sur la base des résultats de l'audit, un plan d'action 

correctif est élaboré, avec des responsabilités clairement attribuées 

et des échéances définies pour la mise en œuvre des améliorations 

nécessaires. 

 

8. Suivi : L'équipe d'audit assure un suivi rigoureux de la mise en 

œuvre des actions correctives, avec des rapports d'avancement 

réguliers à la direction. 

 

9. Formation continue : Les résultats des audits sont utilisés pour 

informer et améliorer les programmes de formation en conformité 

de Donel Consulting, assurant une amélioration continue des 

pratiques de l'entreprise. 

 

10. Transparence : Un résumé des résultats d'audit et des actions 

correctives est communiqué à l'ensemble du personnel, renforçant 

ainsi la culture de conformité au sein de l'organisation. 

 

 

F. Gestion des licences et autorisations nécessaires 

 

Le processus de gestion des licences et autorisations de Donel Consulting 

comprend les éléments suivants : 

 

1. Identification des exigences : Donel Consulting maintient une 

base de données complète des licences et autorisations requises 

pour chaque pays d'intervention. Cette base est régulièrement mise 

à jour pour refléter les changements réglementaires. 

 

2. Désignation d'un responsable : Un membre senior de l'équipe 

est désigné comme responsable de la gestion des licences et 

autorisations. Cette personne coordonne tous les aspects du 

processus et assure la liaison avec les autorités compétentes. 

 

3. Calendrier de renouvellement : Un calendrier détaillé est établi 

pour suivre les dates d'expiration et de renouvellement de toutes 

les licences et autorisations. Des alertes automatiques sont 

configurées pour notifier l'équipe bien à l'avance des échéances à 

venir. 
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4. Documentation exhaustive : Donel Consulting maintient des 

dossiers complets et à jour pour chaque licence et autorisation, 

incluant les documents de demande, les correspondances avec les 

autorités, et les certificats obtenus. 

 

5. Conformité continue : L'entreprise met en place des procédures 

pour s'assurer que les conditions attachées à chaque licence ou 

autorisation sont respectées en permanence. Des audits internes 

réguliers sont menés pour vérifier cette conformité. 

 

6. Formation du personnel : Tous les employés concernés reçoivent 

une formation sur l'importance des licences et autorisations, ainsi 

que sur leur rôle dans le maintien de la conformité. 

 

7. Gestion des changements : Donel Consulting a établi un 

processus pour évaluer l'impact de tout changement 

organisationnel ou opérationnel sur les licences et autorisations 

existantes, et pour prendre les mesures nécessaires en 

conséquence. 

 

8. Relation avec les autorités : L'entreprise cultive des relations 

professionnelles et transparentes avec les autorités réglementaires 

dans chaque pays d'intervention, facilitant ainsi la communication 

et la résolution de problèmes éventuels. 

 

9. Veille réglementaire : Une veille active est menée pour anticiper 

les changements réglementaires qui pourraient affecter les 

exigences en matière de licences et d'autorisations. 

 

10. Rapport à la direction : Des rapports réguliers sur le statut des 

licences et autorisations sont présentés à la direction, permettant 

une supervision stratégique de cet aspect crucial des opérations. 

 

 

5. POLITIQUE ANTI-CORRUPTION ET GESTION DES 

CONFLITS D'INTÉRÊTS 
 

A. Définition claire des pratiques interdites 

 

Les pratiques suivantes sont strictement interdites : 
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1. Pots-de-vin : Donel Consulting interdit formellement l'offre, la 

promesse, le don ou l'autorisation de tout paiement ou avantage 

indu à un fonctionnaire ou à toute autre personne dans le but 

d'obtenir ou de conserver un marché ou un avantage indu dans la 

conduite des affaires12. 

 

2. Paiements de facilitation : L'entreprise proscrit les paiements de 

facilitation, même lorsqu'ils sont tolérés localement. Ces paiements, 

destinés à accélérer ou à garantir l'exécution d'une action 

gouvernementale de routine, sont considérés comme une forme de 

corruption. 

 

3. Contributions politiques : Donel Consulting interdit toute 

contribution politique au nom de l'entreprise ou dans le cadre de 

ses activités professionnelles. 

 

4. Cadeaux et invitations inappropriés : Les employés ne doivent 

pas offrir, donner ou recevoir des cadeaux, des divertissements ou 

des marques d'hospitalité qui pourraient être perçus comme une 

tentative d'influencer indûment une décision commerciale. 

 

5. Conflits d'intérêts non divulgués : Tous les employés et 

consultants ont l'obligation de divulguer tout conflit d'intérêts réel, 

potentiel ou perçu. Cela inclut les relations personnelles ou 

professionnelles qui pourraient compromettre leur objectivité ou 

leur loyauté envers Donel Consulting ou ses clients. 

 

6. Fraude et falsification de documents : Toute forme de fraude, 

y compris la falsification de documents, de rapports financiers ou de 

notes de frais, est strictement interdite. 

 

7. Utilisation abusive des ressources de l'entreprise : Les 

employés ne doivent pas utiliser les ressources, les fonds ou les 

informations de Donel Consulting à des fins personnelles ou non 

autorisées. 

 

8. Non-respect de la confidentialité : La divulgation non autorisée 

d'informations confidentielles relatives aux clients, aux projets ou à 

l'entreprise est interdite. 
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9. Entrave aux enquêtes : Toute tentative d'entraver ou d'influencer 

une enquête interne ou externe sur des allégations de corruption ou 

de non-conformité est strictement interdite. 

 

10. Non-signalement des violations : Les employés ont l'obligation 

de signaler toute violation suspectée ou avérée de cette politique. 

Le non-signalement est considéré comme une infraction en soi. 

 

Donel Consulting s'engage à appliquer une politique de tolérance zéro 

envers ces pratiques interdites. Tout employé, consultant ou partenaire 

commercial qui enfreint ces règles s'expose à des mesures disciplinaires 

pouvant aller jusqu'au licenciement ou à la résiliation du contrat, ainsi qu'à 

d'éventuelles poursuites judiciaires. 

 

L'entreprise s'engage également à former régulièrement son personnel sur 

ces pratiques interdites et à maintenir un environnement où chacun se 

sent en sécurité pour signaler les violations sans crainte de représailles. 

 

 

B. Procédures de vérification des tiers (fournisseurs, 

partenaires) 

 

Donel Consulting s'engage à maintenir les plus hauts standards d'intégrité 

dans toutes ses relations avec les tiers. L'entreprise a mis en place un 

processus rigoureux de vérification des fournisseurs et partenaires pour 

prévenir les risques de corruption et de conflits d'intérêts. 

 

Le processus de vérification des tiers comprend les étapes suivantes : 

 

1. Évaluation initiale des risques : Avant tout engagement, Donel 

Consulting procède à une évaluation approfondie des risques potentiels 

associés au tiers. Cette évaluation prend en compte des facteurs tels que 

la nature des services fournis, la valeur du contrat, et le pays d'opération. 

 

1. Collecte d'informations : L'entreprise exige des tiers potentiels 

qu'ils fournissent une documentation complète, incluant des 

informations sur leur structure organisationnelle, leurs propriétaires 

bénéficiaires, et leurs politiques anti-corruption. 

 

2. Vérification des antécédents : Donel Consulting mène des 

recherches approfondies sur les antécédents du tiers, y compris des 
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vérifications dans les bases de données publiques, les listes de 

sanctions, et les registres judiciaires. 

 

3. Entretiens et visites sur site : Pour les partenariats à haut 

risque, l'entreprise conduit des entretiens avec les dirigeants du 

tiers et effectue des visites sur site pour évaluer directement leurs 

opérations et leur culture d'entreprise. 

 

4. Analyse des politiques internes : Donel Consulting examine les 

politiques anti-corruption et de gestion des conflits d'intérêts du 

tiers pour s'assurer de leur alignement avec ses propres standards. 

 

5. Évaluation finale et décision : Un comité dédié examine les 

résultats de la vérification et prend une décision éclairée sur 

l'engagement avec le tiers. 

 

6. Surveillance continue : Une fois le partenariat établi, Donel 

Consulting met en place un système de surveillance continue pour 

détecter tout changement dans le profil de risque du tiers. 

 

Lignes directrices sur les cadeaux et invitations 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance de maintenir des relations 

professionnelles solides tout en préservant son intégrité et sa réputation. 

L'entreprise a établi des lignes directrices claires concernant les cadeaux 

et invitations pour tous ses employés, consultants et partenaires. 

 

Principes généraux: 

 

- Transparence: Tous les cadeaux et invitations reçus ou offerts 

doivent être déclarés au responsable de la conformité. 

 

- Proportionnalité: La valeur des cadeaux et invitations doit être 

raisonnable et proportionnée au contexte professionnel. 

 

- Intention: L'échange de cadeaux ou d'invitations ne doit jamais 

avoir pour but d'influencer une décision commerciale. 

 

Limites et restrictions: 
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1. Valeur maximale: Les cadeaux ne doivent pas excéder une valeur 

de 50 USD. Les invitations ne doivent pas dépasser 100 USD par 

personne. 

 

2. Fréquence: Les employés ne peuvent accepter ou offrir plus de 

deux cadeaux ou invitations par an de la même source. 

 

3. Interdictions spécifiques: L'argent liquide, les chèques-cadeaux 

ou équivalents sont strictement interdits. 

 

Procédure de déclaration: 

 

1. Formulaire de déclaration: Tout cadeau ou invitation doit être 

déclaré via le formulaire électronique dédié dans les 5 jours 

ouvrables. 

 

2. Approbation: Les cadeaux ou invitations dépassant les limites 

fixées nécessitent une approbation préalable du supérieur 

hiérarchique et du responsable de la conformité. 

 

3. Registre centralisé: Le département de conformité maintient un 

registre de tous les cadeaux et invitations déclarés. 

 

Gestion des exceptions: 

 

Dans certains contextes culturels où le refus d'un cadeau pourrait être 

perçu comme offensant, les employés doivent: 

 

1. Accepter poliment le cadeau au nom de Donel Consulting. 

2. Informer immédiatement le responsable de la conformité. 

3. Remettre le cadeau à l'entreprise pour une gestion appropriée (don 

caritatif, partage équitable, etc.). 

 

Formation et sensibilisation : 

 

Donel Consulting s'engage à former régulièrement son personnel sur ces 

lignes directrices et à promouvoir une culture de transparence et 

d'intégrité. 

 

En adoptant ces lignes directrices, Donel Consulting démontre son 

engagement envers les plus hauts standards éthiques, tout en 
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reconnaissant l'importance des relations professionnelles dans le domaine 

du développement international1. 

 

C. Processus de déclaration et de gestion des conflits 

d'intérêts 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale de gérer efficacement les 

conflits d'intérêts pour maintenir son intégrité et sa réputation dans le 

domaine du conseil en développement international. L'entreprise a mis en 

place un processus rigoureux de déclaration et de gestion des conflits 

d'intérêts, aligné sur sa mission de créer un impact social durable1. 

 

Déclaration des conflits d'intérêts: 

 

1. Obligation de déclaration: Tous les employés, consultants et 

membres du conseil d'administration de Donel Consulting doivent 

déclarer tout conflit d'intérêts réel, potentiel ou perçu dès qu'ils en 

prennent connaissance. 

 

2. Formulaire de déclaration: Un formulaire électronique 

standardisé est mis à disposition sur l'intranet de l'entreprise pour 

faciliter la déclaration des conflits d'intérêts. 

 

3. Fréquence: Une déclaration annuelle obligatoire est requise, en 

plus des déclarations ad hoc lorsque de nouvelles situations 

surviennent. 

 

Évaluation des conflits d'intérêts: 

 

1. Comité d'éthique: Un comité d'éthique indépendant, composé de 

membres seniors de l'organisation et d'experts externes, est chargé 

d'évaluer les déclarations de conflits d'intérêts. 

 

2. Critères d'évaluation: Le comité évalue chaque situation en 

tenant compte de l'impact potentiel sur l'objectivité, l'impartialité et 

la réputation de Donel Consulting. 

 

3. Consultation: Le comité peut consulter des experts juridiques ou 

sectoriels pour obtenir des avis supplémentaires sur des cas 

complexes. 

 



Page 238 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

Gestion des conflits d'intérêts: 

 

1. Plan de gestion: Pour chaque conflit d'intérêts identifié, un plan de 

gestion spécifique est élaboré, détaillant les mesures à prendre pour 

atténuer les risques. 

 

2. Mesures d'atténuation: Ces mesures peuvent inclure la récusation 

de certaines décisions, la réaffectation de tâches, ou la mise en 

place de contrôles supplémentaires. 

 

3. Suivi: Le responsable de la conformité assure un suivi régulier de la 

mise en œuvre des plans de gestion et rapporte au comité 

d'éthique. 

 

 

 

 

 

Formation et sensibilisation: 

 

Donel Consulting s'engage à former régulièrement son personnel sur 

l'identification et la gestion des conflits d'intérêts, renforçant ainsi une 

culture de transparence et d'intégrité1. 

 

Révision et amélioration continue: 

 

Le processus de gestion des conflits d'intérêts fait l'objet d'une révision 

annuelle pour s'assurer de son efficacité et de son alignement avec les 

meilleures pratiques du secteur du développement international. 

 

En mettant en œuvre ce processus rigoureux, Donel Consulting démontre 

son engagement envers les plus hauts standards éthiques, renforçant ainsi 

sa position de leader dans le conseil en développement durable et en 

impact social. 

 

  

D. Formation spécifique sur la lutte contre la corruption 

 

Le programme de formation comprend les éléments suivants : 
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1. Formation initiale obligatoire : Tous les nouveaux employés et 

consultants suivent une formation approfondie sur la politique anti-

corruption de Donel Consulting dans les 30 jours suivant leur entrée 

en fonction. 

 

2. Formations annuelles de mise à jour : Des sessions annuelles 

sont organisées pour tous les employés afin de rafraîchir leurs 

connaissances et de les informer des évolutions réglementaires et 

des meilleures pratiques. 

 

3. Formations spécialisées : Les employés travaillant dans des 

domaines à haut risque ou des régions sensibles reçoivent une 

formation supplémentaire adaptée à leur contexte spécifique. 

 

4. Ateliers interactifs : Des ateliers basés sur des scénarios réels 

sont organisés régulièrement pour permettre aux employés de 

mettre en pratique leurs connaissances. 

 

5. Plateforme d'apprentissage en ligne : Une plateforme e-

learning est mise à disposition pour permettre un accès flexible aux 

modules de formation. 

 

6. Certification : Les employés doivent obtenir une certification 

annuelle attestant de leur compréhension et de leur engagement à 

respecter la politique anti-corruption. 

 

Mécanismes de contrôle interne et externe 

 

Donel Consulting a mis en place un système robuste de contrôles internes 

et externes pour prévenir, détecter et répondre aux risques de corruption 

: 

 

1. Comité d'éthique et de conformité : Un comité indépendant 

supervise la mise en œuvre de la politique anti-corruption et 

examine régulièrement son efficacité. 

 

2. Audits internes réguliers : Une équipe d'audit interne conduit 

des examens périodiques des processus et transactions à haut 

risque. 
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3. Contrôles financiers renforcés : Des procédures strictes de 

validation et de documentation sont appliquées pour toutes les 

transactions financières. 

 

4. Système de signalement confidentiel : Une ligne d'alerte 

éthique permet aux employés et partenaires de signaler de manière 

anonyme toute suspicion de corruption. 

 

5. Due diligence des tiers : Un processus rigoureux de vérification 

est appliqué à tous les partenaires commerciaux, fournisseurs et 

sous-traitants. 

 

6. Audits externes indépendants : Des auditeurs externes sont 

engagés annuellement pour évaluer l'efficacité du programme anti-

corruption. 

 

7. Révision par les pairs : Donel Consulting participe à des initiatives 

sectorielles de révision par les pairs pour bénéficier des meilleures 

pratiques. 

 

8. Surveillance technologique : Des outils d'analyse de données 

sont utilisés pour détecter les anomalies et les transactions 

suspectes. 

 

9. Évaluations de risques régulières : Des évaluations complètes 

des risques de corruption sont menées annuellement pour chaque 

projet et région d'opération. 

 

10. Rapports de conformité trimestriels : La direction reçoit des 

rapports détaillés sur les indicateurs clés de performance en matière 

de lutte contre la corruption. 

 

 

7. PROTECTION DES LANCEURS D'ALERTE 
 

Procédure de signalement confidentiel 

 

Donel Consulting a mis en place un système de signalement confidentiel 

robuste et accessible. Les employés et parties prenantes peuvent signaler 

leurs préoccupations via une ligne téléphonique dédiée, une plateforme en 

ligne sécurisée, ou par courrier électronique à une adresse spécifique. Tous 
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les signalements sont traités avec la plus stricte confidentialité, et l'identité 

du lanceur d'alerte est protégée à tout moment, sauf si la divulgation est 

requise par la loi. 

 

Protection contre les représailles 

 

Donel Consulting interdit formellement toute forme de représailles contre 

les personnes qui signalent de bonne foi des préoccupations ou des 

violations potentielles. Cette protection s'étend à tous les aspects de 

l'emploi, y compris, mais sans s'y limiter, les promotions, les affectations, 

la rémunération et les évaluations de performance. Toute personne qui se 

livre à des représailles fera l'objet de mesures disciplinaires pouvant aller 

jusqu'au licenciement. 

 

Processus d'enquête sur les signalements 

 

Chaque signalement reçu fait l'objet d'une évaluation initiale par le Comité 

d'Éthique et de Conformité de Donel Consulting. Si le signalement justifie 

une enquête approfondie, le Comité désigne une équipe d'enquête 

indépendante. Cette équipe mène une investigation approfondie, recueille 

des preuves, interroge les parties concernées, et prépare un rapport 

détaillé de ses conclusions. Le Comité examine ensuite ce rapport et 

détermine les actions appropriées à entreprendre, qui peuvent inclure des 

mesures correctives, des changements de politique, ou des sanctions 

disciplinaires. 

 

Communication sur le système de protection des lanceurs d'alerte 

 

Donel Consulting s'assure que tous les employés, consultants et 

partenaires sont pleinement informés du système de protection des 

lanceurs d'alerte. Cette communication se fait à travers plusieurs canaux : 

 

1. Une formation obligatoire annuelle sur l'éthique et la conformité, qui 

inclut un module spécifique sur la protection des lanceurs d'alerte. 

 

2. Des rappels réguliers via les canaux de communication interne de 

l'entreprise, tels que l'intranet, les bulletins d'information et les 

réunions d'équipe. 

 

3. L'inclusion d'informations sur le système de protection des lanceurs 

d'alerte dans le kit d'accueil des nouveaux employés et dans les 

contrats des consultants et partenaires. 
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4. Des affiches visibles dans tous les bureaux de Donel Consulting, 

détaillant les moyens de signalement et réaffirmant l'engagement 

de l'entreprise envers la protection des lanceurs d'alerte. 

 

Donel Consulting s'engage à revoir et à améliorer continuellement son 

système de protection des lanceurs d'alerte pour s'assurer qu'il reste 

efficace et adapté aux besoins changeants de l'organisation et de son 

environnement opérationnel123. 

 

  

8. GESTION DE LA PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE 
 

Politique de protection des droits de propriété intellectuelle 

 

Donel Consulting s'engage à protéger rigoureusement tous les droits de 

propriété intellectuelle générés dans le cadre de ses activités. Cette 

politique s'applique à l'ensemble des employés, consultants et partenaires 

de l'entreprise. 

 

 

 

1. Identification et documentation des actifs intellectuels 

 

Donel Consulting met en place un processus systématique d'identification 

et de documentation de tous les actifs intellectuels créés au sein de 

l'entreprise. Chaque employé a la responsabilité de signaler toute nouvelle 

idée, innovation ou création potentiellement brevetable à son supérieur 

hiérarchique et au département juridique. Le département juridique, en 

collaboration avec les équipes techniques, évalue la pertinence et la valeur 

potentielle de chaque actif identifié. 

 

2. Protection juridique des actifs intellectuels 

 

Pour les actifs jugés stratégiques, Donel Consulting engage les démarches 

nécessaires pour obtenir une protection juridique adéquate. Cela peut 

inclure le dépôt de brevets, l'enregistrement de marques commerciales ou 

la protection par le droit d'auteur, selon la nature de l'actif. L'entreprise 

collabore étroitement avec des cabinets d'avocats spécialisés pour 

s'assurer que la protection est obtenue dans tous les pays où Donel 

Consulting opère ou envisage d'opérer. 
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3. Confidentialité et non-divulgation 

 

Tous les employés, consultants et partenaires de Donel Consulting sont 

tenus de signer des accords de confidentialité et de non-divulgation. Ces 

accords stipulent clairement les obligations de chacun en matière de 

protection des informations confidentielles et des secrets commerciaux de 

l'entreprise. Des formations régulières sont dispensées pour sensibiliser le 

personnel à l'importance de la confidentialité et aux bonnes pratiques en 

matière de protection de l'information. 

 

4. Gestion des droits de propriété intellectuelle des clients 

 

Donel Consulting respecte scrupuleusement les droits de propriété 

intellectuelle de ses clients. L'entreprise met en place des procédures 

strictes pour s'assurer que les informations confidentielles et les actifs 

intellectuels des clients sont protégés tout au long du processus de conseil. 

Des accords spécifiques sont conclus avec chaque client pour définir 

clairement la propriété et l'utilisation des actifs intellectuels générés dans 

le cadre des projets. 

 

 

5. Valorisation et exploitation des actifs intellectuels 

 

Donel Consulting s'efforce de maximiser la valeur de ses actifs intellectuels. 

L'entreprise explore activement les opportunités de monétisation de sa 

propriété intellectuelle, que ce soit par le biais de licences, de partenariats 

stratégiques ou de la création de nouvelles offres de services basées sur 

ces actifs. Un comité dédié à la valorisation de la propriété intellectuelle se 

réunit trimestriellement pour évaluer le portefeuille d'actifs et définir les 

stratégies d'exploitation. 

 

6. Veille et respect des droits des tiers 

 

Donel Consulting s'engage à respecter les droits de propriété intellectuelle 

des tiers. L'entreprise met en place une veille active pour s'assurer que ses 

activités ne portent pas atteinte aux droits existants. En cas de conflit 

potentiel, Donel Consulting privilégie le dialogue et la négociation pour 

trouver des solutions mutuellement bénéfiques. 

 

7. Formation et sensibilisation continue 
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Donel Consulting organise des sessions de formation régulières pour tous 

ses employés sur les enjeux de la propriété intellectuelle. Ces formations 

couvrent les aspects juridiques, éthiques et pratiques de la gestion de la 

propriété intellectuelle dans le contexte spécifique du conseil en 

développement international. 

 

 

A. Gestion de la propriété intellectuelle 

 

Procédures de confidentialité et de non-divulgation 

 

1. Accords de confidentialité 

 

Donel Consulting exige que tous les employés, consultants et partenaires 

signent des accords de confidentialité dès le début de leur collaboration 

avec l'entreprise. Ces accords détaillent clairement les obligations de 

chaque partie en matière de protection des informations confidentielles et 

de la propriété intellectuelle. Les accords couvrent non seulement les 

informations de Donel Consulting, mais aussi celles de ses clients et 

partenaires. 

 

 

2. Classification des informations 

 

L'entreprise met en place un système de classification des informations à 

trois niveaux : public, interne et confidentiel. Chaque niveau de 

classification implique des protocoles de manipulation et de partage 

spécifiques. Les employés reçoivent une formation approfondie sur ce 

système de classification et sur les procédures associées à chaque niveau. 

 

3. Contrôle d'accès 

 

Donel Consulting implémente un système de contrôle d'accès strict pour 

les informations confidentielles. L'accès est accordé selon le principe du 

"besoin de savoir". Les droits d'accès sont régulièrement audités et mis à 

jour pour s'assurer que seules les personnes autorisées ont accès aux 

informations sensibles. 

 

4. Protocoles de communication 
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L'entreprise établit des protocoles de communication clairs pour le partage 

d'informations confidentielles. Ces protocoles incluent l'utilisation de 

canaux de communication sécurisés, le chiffrement des données sensibles 

et des directives sur le partage d'informations lors de réunions ou de 

présentations externes. 

 

5. Gestion des documents 

 

Donel Consulting met en place un système de gestion documentaire 

sécurisé pour stocker et gérer les informations confidentielles. Ce système 

inclut des fonctionnalités de suivi des versions, de contrôle d'accès et 

d'audit pour garantir l'intégrité et la confidentialité des documents 

sensibles. 

 

6. Formation continue 

 

L'entreprise organise des sessions de formation régulières pour tous les 

employés sur les enjeux de la confidentialité et de la protection de la 

propriété intellectuelle. Ces formations couvrent les aspects juridiques, 

éthiques et pratiques de la gestion de l'information confidentielle dans le 

contexte spécifique du conseil en développement international. 

 

 

 

7. Procédures de fin de collaboration 

 

Donel Consulting établit des procédures claires pour la fin de collaboration 

avec les employés, consultants ou partenaires. Ces procédures incluent la 

restitution de tous les documents et matériels confidentiels, la révocation 

des accès aux systèmes d'information de l'entreprise, et un rappel des 

obligations continues en matière de confidentialité. 

 

8. Audits et évaluations régulières 

 

L'entreprise conduit des audits internes réguliers pour évaluer l'efficacité 

de ses procédures de confidentialité et de non-divulgation. Ces audits 

permettent d'identifier les éventuelles failles et d'améliorer 

continuellement les pratiques de l'entreprise en matière de protection de 

l'information. 

 

9. Gestion des incidents 
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Donel Consulting met en place une procédure de gestion des incidents pour 

répondre rapidement et efficacement à toute violation potentielle de 

confidentialité. Cette procédure inclut des étapes claires pour 

l'identification, l'évaluation, la contention et la résolution des incidents, 

ainsi que pour la communication avec les parties prenantes concernées. 

 

 

B. Gestion des brevets et des droits d'auteur 

 

Identification et évaluation des innovations brevetables 

 

Donel Consulting établit un processus systématique d'identification des 

innovations potentiellement brevetables. Un comité d'experts 

multidisciplinaire, composé de consultants seniors et de spécialistes en 

propriété intellectuelle, se réunit trimestriellement pour évaluer les 

nouvelles méthodologies, outils et approches développés par l'entreprise. 

Ce comité détermine la pertinence et la faisabilité d'une protection par 

brevet, en tenant compte des critères de nouveauté, d'inventivité et 

d'application industrielle. 

 

Procédure de dépôt et de suivi des brevets 

 

Lorsqu'une innovation est jugée brevetable, Donel Consulting engage un 

processus rigoureux de dépôt de brevet. L'entreprise collabore étroitement 

avec des cabinets d'avocats spécialisés en propriété intellectuelle pour 

préparer et soumettre les demandes de brevet dans les juridictions 

pertinentes. Un système de suivi centralisé est mis en place pour gérer les 

délais, les renouvellements et les éventuelles oppositions. 

 

Protection des droits d'auteur 

 

Donel Consulting protège systématiquement ses créations originales, telles 

que les rapports, les présentations et les outils d'analyse, par le droit 

d'auteur. L'entreprise met en place un système d'enregistrement interne 

pour documenter la date de création et l'auteur de chaque œuvre. Des 

mentions de copyright claires sont apposées sur tous les documents 

produits par l'entreprise. 

 

Valorisation des actifs de propriété intellectuelle 
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Donel Consulting développe une stratégie proactive de valorisation de ses 

brevets et droits d'auteur. L'entreprise explore les opportunités de licences 

et de partenariats stratégiques pour maximiser la valeur de ses actifs 

intellectuels. Un comité dédié à la valorisation de la propriété intellectuelle 

se réunit semestriellement pour évaluer le portefeuille d'actifs et définir les 

stratégies d'exploitation. 

 

Formation et sensibilisation 

 

Donel Consulting met en place un programme de formation continue pour 

sensibiliser tous ses employés aux enjeux de la propriété intellectuelle. Des 

sessions de formation obligatoires sont organisées annuellement, couvrant 

les aspects juridiques et pratiques de la gestion des brevets et des droits 

d'auteur dans le contexte spécifique du conseil en développement 

international. 

 

Veille et respect des droits des tiers 

 

Donel Consulting s'engage à respecter scrupuleusement les droits de 

propriété intellectuelle des tiers. L'entreprise met en place une veille 

technologique et juridique pour s'assurer que ses activités ne portent pas 

atteinte aux brevets ou droits d'auteur existants. En cas de conflit 

potentiel, Donel Consulting privilégie le dialogue et la négociation pour 

trouver des solutions mutuellement bénéfiques. 

 

 

 

Audit et amélioration continue 

 

Donel Consulting conduit des audits annuels de son portefeuille de 

propriété intellectuelle pour évaluer l'efficacité de sa stratégie de gestion 

des brevets et des droits d'auteur. Ces audits permettent d'identifier les 

opportunités d'amélioration et d'ajuster les procédures en fonction de 

l'évolution du contexte juridique et des besoins de l'entreprise. 

  

C. Éthique dans la gestion des données 

 

Donel Consulting s'engage à maintenir les plus hauts standards d'éthique 

et de conformité dans la gestion des données, reconnaissant l'importance 

cruciale de la protection des informations sensibles dans le domaine du 

développement international. 
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 Politique de protection des données personnelles 

 

Donel Consulting adopte une approche rigoureuse et proactive en matière 

de protection des données personnelles, allant au-delà des exigences 

légales minimales. Cette politique vise à garantir la confidentialité, 

l'intégrité et la disponibilité des informations sensibles tout en favorisant la 

transparence et la confiance avec nos parties prenantes. 

 

Les principes directeurs de notre politique de protection des données 

personnelles sont les suivants : 

 

1. Collecte minimale et nécessaire : Donel Consulting ne collecte 

que les données personnelles strictement nécessaires à la 

réalisation de ses missions de conseil. Chaque demande de données 

fait l'objet d'une justification claire et documentée. 

 

2. Consentement éclairé : Avant toute collecte de données 

personnelles, Donel Consulting s'assure d'obtenir le consentement 

explicite et éclairé des individus concernés. Ce consentement est 

documenté et peut être révoqué à tout moment. 

 

3. Sécurité renforcée : Donel Consulting met en œuvre des mesures 

de sécurité techniques et organisationnelles robustes pour protéger 

les données personnelles contre tout accès non autorisé, perte ou 

altération. Ces mesures incluent le chiffrement des données 

sensibles, l'authentification à deux facteurs pour l'accès aux 

systèmes, et des audits de sécurité réguliers. 

 

4. Limitation de l'accès : L'accès aux données personnelles est 

strictement limité aux employés et consultants de Donel Consulting 

qui en ont besoin dans le cadre de leurs fonctions. Un système de 

gestion des droits d'accès granulaire est mis en place et 

régulièrement audité. 

 

5. Transparence et droits des individus : Donel Consulting 

s'engage à informer de manière claire et accessible les individus sur 

la collecte et l'utilisation de leurs données personnelles. Les 

personnes concernées peuvent exercer leurs droits d'accès, de 

rectification, d'effacement et de portabilité de leurs données via un 

processus simple et efficace. 

 



Page 249 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

6. Durée de conservation limitée : Les données personnelles ne 

sont conservées que pour la durée nécessaire à la réalisation des 

objectifs pour lesquels elles ont été collectées. Une politique de 

rétention des données définit des délais de conservation spécifiques 

pour chaque type de données. 

 

7. Transferts internationaux sécurisés : Dans le cadre de ses 

activités internationales, Donel Consulting veille à ce que tout 

transfert de données personnelles en dehors de l'Union européenne 

soit encadré par des garanties appropriées, conformément au RGPD 

et aux réglementations locales applicables. 

 

8. Formation et sensibilisation : Tous les employés et consultants 

de Donel Consulting reçoivent une formation approfondie sur la 

protection des données personnelles et les bonnes pratiques en 

matière de sécurité de l'information. Des sessions de mise à jour 

sont organisées régulièrement. 

 

9. Gestion des incidents : Donel Consulting a mis en place une 

procédure de gestion des incidents de sécurité, incluant la 

notification rapide aux autorités compétentes et aux personnes 

concernées en cas de violation de données personnelles. 

 

10. Amélioration continue : La politique de protection des données 

personnelles de Donel Consulting fait l'objet d'une revue annuelle 

et est mise à jour en fonction des évolutions réglementaires, 

technologiques et des retours d'expérience. 

 

 

9. RESPONSABILITÉ SOCIALE ET 

ENVIRONNEMENTALE 
 

Politique de durabilité et d'impact social positif 

 

Donel Consulting adopte une politique proactive de durabilité et d'impact 

social positif qui guide l'ensemble de ses activités. Cette politique repose 

sur les principes suivants : 

 

1. Intégration systématique des considérations environnementales et 

sociales dans la conception et la mise en œuvre de tous les projets. 
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2. Promotion active de solutions innovantes qui contribuent aux 

Objectifs de Développement Durable des Nations Unies. 

 

3. Collaboration étroite avec les communautés locales pour assurer 

que nos interventions répondent à leurs besoins réels et respectent 

leurs valeurs culturelles. 

 

4. Mesure rigoureuse et transparente de l'impact de nos projets, avec 

un engagement à l'amélioration continue. 

 

5. Formation continue de notre personnel et de nos partenaires sur les 

meilleures pratiques en matière de durabilité et d'impact social. 

 

 Procédures d'évaluation de l'impact environnemental des projets 

 

Donel Consulting met en œuvre des procédures robustes d'évaluation de 

l'impact environnemental pour chaque projet : 

 

1. Analyse préliminaire : Dès la phase de conception, une analyse 

environnementale préliminaire est réalisée pour identifier les 

potentiels impacts du projet. 

 

2. Évaluation approfondie : Pour les projets à risque moyen ou 

élevé, une évaluation d'impact environnemental complète est 

menée par des experts qualifiés. 

 

3. Plan de mitigation : Un plan détaillé est élaboré pour atténuer 

les impacts négatifs identifiés et maximiser les bénéfices 

environnementaux. 

 

4. Suivi continu : Des indicateurs environnementaux clés sont 

définis et suivis tout au long du cycle de vie du projet. 

 

5. Révision post-projet : Une évaluation finale est conduite pour 

mesurer l'efficacité des mesures de mitigation et tirer des leçons 

pour les futurs projets. 

 

Lignes directrices pour l'engagement communautaire 
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L'engagement communautaire est au cœur de l'approche de Donel 

Consulting. Nos lignes directrices assurent une participation significative et 

équitable des communautés locales : 

 

1. Consultation précoce : Les communautés sont impliquées dès les 

premières étapes de la conception du projet. 

 

2. Approche inclusive : Des efforts particuliers sont déployés pour 

inclure les groupes marginalisés et vulnérables dans le processus de 

consultation. 

 

3. Mécanismes de feedback : Des canaux de communication 

bidirectionnels sont établis pour permettre un dialogue continu avec 

les communautés. 

 

4. Renforcement des capacités : Donel Consulting s'engage à 

renforcer les capacités locales pour assurer une participation 

informée et efficace. 

 

5. Résolution des conflits : Un mécanisme transparent de gestion 

des plaintes et de résolution des conflits est mis en place pour 

chaque projet. 

 

Reporting sur la responsabilité sociale de l'entreprise 

 

Donel Consulting s'engage à une transparence totale concernant ses 

performances en matière de responsabilité sociale et environnementale : 

 

1. Rapport annuel : Un rapport détaillé est publié chaque année, 

présentant nos objectifs, actions et résultats en matière de 

durabilité et d'impact social. 

 

2. Indicateurs clés de performance : Des KPIs spécifiques sont 

définis et suivis, couvrant des aspects tels que l'empreinte carbone, 

la diversité et l'inclusion, et l'impact social des projets. 

 

3. Vérification externe : Nos rapports et données sont soumis à une 

vérification indépendante pour assurer leur exactitude et crédibilité. 
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4. Engagement des parties prenantes : Nous organisons 

régulièrement des sessions de dialogue avec nos parties prenantes 

pour recueillir leurs retours et ajuster nos pratiques. 

 

5. Communication continue : Au-delà du rapport annuel, nous 

communiquons régulièrement sur nos initiatives et progrès via 

divers canaux, y compris notre site web et les réseaux sociaux. 
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VIII.2 GESTION DE LA QUALITÉ ET AMÉLIORATION CONTINUE 

 

1. SYSTÈME DE MANAGEMENT DE LA QUALITÉ 

 

Définition des objectifs qualité alignés sur la stratégie de Donel 

Consulting 

 

Donel Consulting établit des objectifs qualité ambitieux et mesurables, 

intrinsèquement liés à sa stratégie globale et à sa vision d'un 

développement durable et équitable. Ces objectifs sont revus et ajustés 

annuellement pour refléter l'évolution des besoins du marché et les défis 

émergents dans le secteur du développement international. 

 

1. Alignement stratégique : Les objectifs qualité de Donel 

Consulting sont directement dérivés de sa mission et de sa vision 

stratégique. Ils intègrent les principes fondamentaux de durabilité, 

d'innovation et d'impact social positif qui définissent l'identité de 

l'entreprise. 

 

2. Approche participative : La définition des objectifs qualité 

implique l'ensemble des parties prenantes de Donel Consulting, y 

compris les employés, les clients, et les partenaires locaux. Cette 

approche inclusive garantit que les objectifs reflètent une 

compréhension holistique des besoins et des attentes de toutes les 

parties concernées. 

 

3. Cadre SMART : Chaque objectif qualité est formulé selon le cadre 

SMART (Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste, 

Temporellement défini). Cette méthodologie assure que les objectifs 

sont clairs, quantifiables et réalisables dans un délai déterminé. 

 

4. Indicateurs de performance clés (KPIs) : Pour chaque objectif 

qualité, Donel Consulting définit un ensemble de KPIs pertinents et 

mesurables. Ces indicateurs couvrent non seulement les aspects 

financiers et opérationnels traditionnels, mais aussi des métriques 

d'impact social et environnemental, reflétant l'engagement de 

l'entreprise envers le développement durable. 

 

5. Révision et ajustement dynamiques : Un processus de révision 

trimestriel est mis en place pour évaluer les progrès vers les 

objectifs qualité. Cette fréquence permet une réactivité accrue face 
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aux changements du contexte opérationnel et assure que les 

objectifs restent pertinents et ambitieux. 

 

6. Intégration dans les processus opérationnels : Les objectifs 

qualité sont systématiquement intégrés dans tous les processus 

opérationnels de Donel Consulting. Chaque département et équipe 

de projet traduit ces objectifs globaux en actions concrètes et 

mesurables, assurant ainsi une cohérence à tous les niveaux de 

l'organisation. 

 

7. Culture de l'amélioration continue : Donel Consulting cultive un 

environnement où la poursuite de l'excellence et l'amélioration 

continue sont valorisées. Les employés sont encouragés à proposer 

des innovations et des améliorations qui contribuent à l'atteinte des 

objectifs qualité. 

 

8. Benchmarking et meilleures pratiques : Donel Consulting 

s'engage dans un processus continu de benchmarking, comparant 

ses performances et ses pratiques à celles des leaders du secteur 

du conseil en développement international. Cette approche permet 

d'identifier les opportunités d'amélioration et d'intégrer les 

meilleures pratiques du secteur. 

 

9. Formation et développement des compétences : Un 

programme de formation complet est mis en place pour s'assurer 

que tous les employés comprennent les objectifs qualité et 

possèdent les compétences nécessaires pour contribuer à leur 

réalisation. Ce programme inclut des formations sur les 

méthodologies de gestion de la qualité, les outils d'analyse d'impact, 

et les dernières innovations dans le domaine du développement 

international. 

 

10. Communication transparente : Donel Consulting s'engage à 

communiquer de manière transparente sur ses objectifs qualité et 

les progrès réalisés, tant en interne qu'avec ses clients et 

partenaires. Cette transparence renforce la confiance et 

l'engagement de toutes les parties prenantes envers la démarche 

qualité de l'entreprise. 
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Mise en place d'un cadre normatif basé sur les standards 

internationaux 

 

Donel Consulting s'engage à mettre en œuvre un cadre normatif robuste 

et évolutif, aligné sur les standards internationaux les plus rigoureux du 

secteur du conseil en développement. Ce cadre vise à garantir l'excellence 

opérationnelle et à maximiser l'impact positif des interventions de 

l'entreprise auprès de ses clients et des communautés bénéficiaires. 

 

Le cadre normatif de Donel Consulting repose sur les piliers suivants : 

 

1. Adoption des normes ISO : Donel Consulting intègre les 

principes de la norme ISO 9001:2015 pour la gestion de la qualité, 

adaptés spécifiquement au contexte du développement 

international. Cette approche assure une base solide pour 

l'amélioration continue et la satisfaction client4. 

 

2. Intégration des Objectifs de Développement Durable (ODD) 

: Le cadre normatif incorpore systématiquement les ODD pertinents 

dans chaque projet, alignant ainsi les activités de Donel Consulting 

avec les priorités mondiales en matière de développement durable1. 

 

3. Certification professionnelle : Donel Consulting encourage et 

facilite l'obtention de la certification Certified Management 

Consultant (CMC) pour ses consultants seniors, garantissant ainsi 

un niveau élevé d'expertise et d'éthique professionnelle3. 

 

4. Méthodologies agiles : Le cadre intègre des méthodologies agiles 

adaptées au secteur du développement, permettant une plus 

grande flexibilité et réactivité face aux défis complexes et 

changeants des projets de développement international5. 

 

5. Gestion axée sur les résultats : Donel Consulting adopte une 

approche de gestion axée sur les résultats, en définissant des 

indicateurs de performance clés (KPI) mesurables et alignés sur les 

objectifs de développement de chaque projet6. 

 

6. Éthique et conformité : Le cadre normatif inclut un code 

d'éthique rigoureux et des procédures de conformité strictes, 

assurant l'intégrité et la transparence dans toutes les opérations de 

Donel Consulting1. 
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7. Gestion des connaissances : Un système de gestion des 

connaissances est intégré au cadre normatif, facilitant le partage 

d'expériences et de meilleures pratiques entre les équipes et les 

projets3. 

 

8. Engagement des parties prenantes : Le cadre prévoit des 

mécanismes structurés pour l'engagement continu et significatif des 

parties prenantes, y compris les communautés locales, les autorités 

et les partenaires de développement7. 

 

9. Innovation et adaptation : Donel Consulting intègre des 

processus d'innovation et d'adaptation continue, encourageant 

l'expérimentation contrôlée et l'adoption de nouvelles technologies 

et approches dans le domaine du développement international5. 

 

10. Évaluation d'impact : Le cadre normatif inclut des méthodologies 

rigoureuses d'évaluation d'impact, permettant de mesurer et de 

démontrer l'efficacité des interventions de Donel Consulting à court 

et long terme7. 

 

La mise en place de ce cadre normatif est supervisée par un comité de 

qualité dédié, composé de membres de la direction et d'experts externes. 

Ce comité est chargé de l'examen périodique et de l'actualisation du cadre 

pour assurer son alignement continu avec les meilleures pratiques 

internationales et les besoins évolutifs du secteur du développement. 

 

 

Élaboration de politiques, procédures et manuels qualité 

 

Donel Consulting met en place un système de management de la qualité 

(SMQ) qui repose sur l'élaboration de politiques, procédures et manuels 

qualité adaptés à ses opérations dans le domaine du développement 

international. Ce système vise à garantir que tous les services fournis 

répondent aux normes les plus élevées et sont alignés sur les valeurs 

fondamentales de l'entreprise, notamment la durabilité et l'impact social. 

 

1. Politiques qualité : Les politiques qualité définissent les 

engagements de Donel Consulting en matière d'excellence 

opérationnelle. Elles sont formulées en consultation avec les parties 

prenantes internes et externes pour assurer leur pertinence et leur 

applicabilité. Ces politiques incluent des principes directeurs sur la 
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satisfaction client, l'intégrité des données, et la durabilité 

environnementale. 

 

2. Procédures opérationnelles : Des procédures détaillées sont 

développées pour chaque aspect des opérations, y compris la 

gestion des projets, le suivi des résultats, et l'évaluation des 

impacts. Ces procédures décrivent clairement les étapes à suivre, 

les responsabilités des équipes, et les outils à utiliser pour garantir 

la cohérence et l'efficacité dans l'exécution des projets. 

 

3. Manuels qualité : Un manuel qualité central est élaboré pour 

documenter toutes les politiques et procédures. Ce manuel sert de 

référence pour le personnel et est mis à jour régulièrement pour 

refléter les meilleures pratiques du secteur et les retours 

d'expérience issus des projets précédents. 

 

1. Identification des indicateurs clés de performance (KPI) pour 

mesurer la qualité des services 

 

Donel Consulting établit des indicateurs clés de performance (KPI) 

spécifiques pour évaluer la qualité de ses services. Ces KPI sont essentiels 

pour mesurer l'efficacité des interventions et garantir que les objectifs 

stratégiques sont atteints. 

 

1. Définition des KPI : Les KPI sont définis en fonction des objectifs 

stratégiques de Donel Consulting et des attentes des clients. Ils 

couvrent divers aspects tels que la satisfaction client, le respect des 

délais, le budget alloué, et l'impact social mesurable. 

 

2. Suivi régulier : Un système de suivi est mis en place pour recueillir 

régulièrement des données sur ces KPI. Des tableaux de bord 

interactifs permettent aux équipes de visualiser les performances en 

temps réel et d'identifier rapidement les domaines nécessitant une 

attention particulière. 

 

3. Analyse des résultats : Les résultats obtenus à partir des KPI sont 

analysés lors de réunions régulières d'équipe. Cette analyse permet 

d'ajuster les stratégies opérationnelles si nécessaire et d'assurer une 

amélioration continue. 

 

 

 



Page 258 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

 Formation des employés aux principes et outils de gestion de la 

qualité 

 

La formation est un élément clé du système de management de la qualité 

chez Donel Consulting. Tous les employés reçoivent une formation 

complète sur les principes fondamentaux de la gestion de la qualité ainsi 

que sur les outils spécifiques utilisés dans l'organisation. 

 

1. Programmes de formation : Des programmes de formation 

réguliers sont organisés pour sensibiliser le personnel aux normes 

qualité, aux procédures internes, et aux meilleures pratiques du 

secteur. Ces formations incluent également des études de cas réels 

pour illustrer l'application pratique des concepts. 

 

2. Ateliers interactifs : Des ateliers interactifs permettent aux 

employés d'appliquer directement ce qu'ils ont appris en travaillant 

sur des scénarios réels ou simulés liés aux projets en cours. 

 

3. Évaluation continue : L'efficacité des formations est évaluée par 

le biais de questionnaires et d'évaluations pratiques afin d'assurer 

que le personnel maîtrise bien les outils et méthodes enseignés. 

 

 Intégration de la gestion de la qualité dans tous les processus 

opérationnels 

 

La gestion de la qualité est intégrée dans tous les processus opérationnels 

chez Donel Consulting afin d'assurer une cohérence dans l'exécution des 

projets. 

 

1. Processus standardisés : Chaque processus opérationnel est 

standardisé avec une attention particulière portée à la 

documentation adéquate afin que chaque membre du personnel 

puisse suivre facilement les étapes requises. 

 

2. Feedback continu : Un mécanisme est mis en place pour recueillir 

le feedback du personnel sur l'efficacité des processus existants. Ce 

retour d'information permet d'identifier rapidement les points faibles 

et d'apporter des améliorations nécessaires. 

 

3. Culture d'amélioration continue : Donel Consulting promeut 

une culture où chaque employé est encouragé à proposer des idées 
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d'amélioration concernant les processus opérationnels, renforçant 

ainsi l'engagement envers l'excellence. 

 

En mettant en œuvre ce système de management de la qualité structuré, 

Donel Consulting assure non seulement la conformité aux standards 

internationaux mais aussi un engagement fort envers ses clients et 

partenaires dans le domaine du développement international. Cette 

approche garantit que chaque projet contribue positivement au 

développement durable tout en maximisant son impact social. 

 

  

 

2. PROCESSUS D'AUDIT INTERNE ET EXTERNE 

 

Planification annuelle des audits internes pour évaluer la 

conformité des processus 

 

Le processus de planification annuelle des audits internes comprend les 

éléments suivants : 

 

1. Identification des domaines prioritaires : La direction de Donel 

Consulting, en collaboration avec les responsables des différents 

départements, identifie les domaines clés nécessitant une 

évaluation approfondie. Ces domaines sont sélectionnés en fonction 

des risques potentiels, des changements récents dans les 

processus, et des retours des clients et des parties prenantes1. 

 

2. Élaboration du calendrier d'audit : Un calendrier détaillé est 

établi, spécifiant les dates, la durée, et la portée de chaque audit 

interne. Ce calendrier est communiqué à l'ensemble du personnel 

pour assurer une préparation adéquate et minimiser les 

perturbations des activités quotidiennes. 

 

3. Constitution des équipes d'audit : Donel Consulting forme des 

équipes d'audit internes composées d'employés qualifiés et 

expérimentés provenant de différents départements. Cette 

approche transversale favorise le partage des connaissances et 

apporte des perspectives variées lors de l'évaluation des 

processus2. 
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4. Développement des critères d'audit : Pour chaque audit, des 

critères spécifiques sont élaborés en se basant sur les normes 

internationales, les politiques internes de Donel Consulting, et les 

exigences particulières des projets de développement international. 

Ces critères servent de référence pour évaluer la conformité et 

l'efficacité des processus. 

 

5. Méthodologie d'audit agile : Donel Consulting adopte une 

approche d'audit agile, permettant une flexibilité dans l'exécution 

des audits. Cette méthodologie permet d'ajuster la portée et la 

profondeur de l'audit en fonction des résultats préliminaires, 

assurant ainsi une utilisation optimale des ressources et une 

focalisation sur les domaines les plus critiques3. 

 

6. Collecte et analyse des données : Les auditeurs utilisent une 

combinaison de techniques, incluant l'examen de documents, les 

entretiens avec le personnel, et l'observation directe des processus. 

Les données recueillies sont analysées de manière approfondie pour 

identifier les écarts par rapport aux standards établis et les 

opportunités d'amélioration. 

 

7. Rapport d'audit et plan d'action : À l'issue de chaque audit, un 

rapport détaillé est produit, mettant en évidence les constatations, 

les non-conformités, et les recommandations. Ce rapport est 

présenté à la direction, et un plan d'action est élaboré pour adresser 

les points soulevés, avec des responsabilités et des échéances 

clairement définies. 

 

8. Suivi et amélioration continue : Donel Consulting met en place 

un système de suivi rigoureux pour s'assurer que les actions 

correctives sont mises en œuvre dans les délais impartis. Les 

résultats des audits sont également utilisés pour alimenter le 

processus d'amélioration continue de l'entreprise, en ajustant les 

politiques et procédures si nécessaire. 

 

 

A. PROCESSUS D'AUDIT INTERNE ET EXTERNE 

 

Donel Consulting met en place un processus d'audit interne et externe 

rigoureux pour garantir l'excellence opérationnelle et l'amélioration 

continue de ses services de conseil en développement international. Ce 

processus s'articule autour de plusieurs axes stratégiques : 
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 Sélection et formation des auditeurs internes 

 

Donel Consulting sélectionne avec soin ses auditeurs internes parmi les 

employés expérimentés de différents départements. Ces auditeurs 

reçoivent une formation approfondie sur les techniques d'audit, les normes 

internationales pertinentes et les spécificités du secteur du 

développement. Cette approche transversale assure l'objectivité des audits 

tout en favorisant le partage des connaissances au sein de l'organisation. 

 

Réalisation d'audits externes 

 

En complément des audits internes, Donel Consulting fait appel à des 

organismes accrédités pour réaliser des audits externes. Ces audits 

indépendants valident les certifications de l'entreprise et apportent un 

regard extérieur précieux sur ses processus. Les auditeurs externes sont 

choisis pour leur expertise dans le domaine du conseil en développement 

international. 

 

Identification des écarts et recommandations 

 

Les audits internes et externes permettent d'identifier systématiquement 

les écarts entre les pratiques actuelles et les standards visés. À l'issue de 

chaque audit, un rapport détaillé est produit, mettant en évidence les 

constatations et formulant des recommandations d'amélioration concrètes 

et adaptées au contexte spécifique de Donel Consulting. 

 

 Suivi des actions correctives et préventives 

 

Donel Consulting met en place un système de suivi rigoureux pour 

s'assurer que les actions correctives et préventives identifiées lors des 

audits sont effectivement mises en œuvre. Des responsables sont désignés 

pour chaque action, avec des échéances précises. Le suivi de ces actions 

fait l'objet de revues régulières par la direction. 

 

 Communication transparente des résultats 

 

Dans un souci de transparence et d'engagement des parties prenantes, 

Donel Consulting communique de manière claire et accessible les résultats 

des audits, tant en interne qu'en externe. Cette communication inclut les 
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points forts identifiés, les axes d'amélioration et les actions entreprises. 

Cette transparence renforce la confiance des clients et partenaires dans 

l'engagement de Donel Consulting envers la qualité et l'amélioration 

continue1. 

 

En mettant en œuvre ce processus d'audit complet et dynamique, Donel 

Consulting démontre son engagement envers l'excellence opérationnelle 

et l'impact durable de ses interventions dans le domaine du développement 

international. Cette approche rigoureuse de la gestion de la qualité 

contribue à renforcer la position de Donel Consulting en tant que leader 

innovant et fiable dans son secteur. 

 

  

 

3. MÉCANISMES DE RETOUR D'EXPÉRIENCE ET 

D'AMÉLIORATION 

 

Organisation régulière d'ateliers de retour d'expérience (After 

Action Reviews) 

 

Donel Consulting met en place des ateliers de retour d'expérience 

structurés à la fin de chaque projet majeur ou phase importante. Ces 

sessions, animées par un facilitateur neutre, rassemblent les membres de 

l'équipe projet, les parties prenantes clés et, si possible, des représentants 

des clients ou bénéficiaires. L'objectif est d'analyser de manière critique les 

succès, les défis rencontrés et les opportunités d'amélioration1. 

 

 Collecte systématique des feedbacks 

 

L'entreprise développe un système robuste de collecte de feedbacks 

auprès des clients, partenaires et bénéficiaires. Ce système inclut des 

enquêtes de satisfaction, des entretiens post-projet et des mécanismes de 

retour d'information en continu. Les données recueillies sont analysées 

régulièrement pour identifier les tendances et les domaines nécessitant 

une attention particulière5. 

 

 Analyse des succès, défis et échecs 

 

Donel Consulting encourage une culture d'ouverture où les succès sont 

célébrés et les échecs sont vus comme des opportunités d'apprentissage. 

Un processus formel d'analyse est mis en place pour examiner en 
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profondeur les facteurs ayant contribué aux réussites et aux difficultés 

rencontrées dans les projets. Cette analyse alimente directement les 

efforts d'amélioration continue de l'entreprise5. 

 

 Documentation des leçons apprises 

 

Une base de connaissances centralisée est créée pour documenter et 

partager les leçons apprises. Cette ressource est accessible à tous les 

employés et consultants de Donel Consulting. Elle est régulièrement mise 

à jour et organisée de manière à faciliter la recherche et l'application des 

enseignements dans de futurs projets6. 

 

 Mise en œuvre d'initiatives pilotes 

 

Donel Consulting adopte une approche proactive en testant les 

améliorations proposées à travers des initiatives pilotes. Ces 

expérimentations à petite échelle permettent d'évaluer l'efficacité des 

nouvelles approches avant leur déploiement à plus grande échelle. Un 

cadre d'évaluation rigoureux est établi pour mesurer les résultats de ces 

initiatives5. 

 

 Évaluation continue de l'impact des changements 

 

Un système de suivi et d'évaluation est mis en place pour mesurer l'impact 

des changements apportés aux processus et pratiques de l'entreprise. Des 

indicateurs de performance clés (KPI) sont définis pour chaque 

amélioration majeure, et leur évolution est suivie de près. Cette approche 

permet d'ajuster rapidement les stratégies si nécessaire4. 

 

 Culture organisationnelle favorisant l'apprentissage 

 

Donel Consulting cultive activement une culture organisationnelle qui 

valorise l'apprentissage continu et l'innovation. Cette culture se manifeste 

à travers des initiatives telles que des sessions de partage de 

connaissances, des programmes de mentorat, et des incitations à proposer 

des idées innovantes. La direction joue un rôle clé en modelant ces 

comportements et en reconnaissant les contributions à l'amélioration 

continue5. 
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4. IDENTIFICATION ET ÉVALUATION DES RISQUES 

 

Cartographie complète des risques 

 

Donel Consulting procède à une cartographie exhaustive des risques 

couvrant l'ensemble de ses activités. Cette cartographie englobe les 

risques opérationnels, financiers, réputationnels, ainsi que ceux 

spécifiques au secteur du développement international. L'entreprise utilise 

une approche structurée pour identifier, catégoriser et prioriser ces 

risques, en tenant compte de leur nature interdépendante et de leur 

potentiel impact sur les objectifs stratégiques de l'organisation1. 

 

 Analyse SWOT régulière 

 

L'entreprise conduit des analyses SWOT (Forces, Faiblesses, Opportunités, 

Menaces) de manière régulière, tant au niveau organisationnel que pour 

chaque projet majeur. Ces analyses permettent d'avoir une vision 

holistique de la position de Donel Consulting dans son environnement 

opérationnel et d'identifier les domaines nécessitant une attention 

particulière ou présentant des opportunités de croissance1. 

 

 Utilisation de matrices de risques 

 

Donel Consulting emploie des matrices de risques sophistiquées pour 

évaluer la probabilité et l'impact potentiel de chaque risque identifié. Ces 

matrices permettent une visualisation claire des risques les plus critiques, 

facilitant ainsi la prise de décision et l'allocation des ressources pour la 

gestion des risques2. 

 

 Implication des parties prenantes 

 

L'entreprise adopte une approche participative dans l'identification des 

risques en impliquant activement ses parties prenantes internes et 

externes. Cette méthode inclusive permet de capturer une diversité de 

perspectives et d'enrichir l'analyse des risques avec des insights provenant 

du terrain et des partenaires locaux1. 

 

 Veille continue sur les risques émergents 
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Donel Consulting met en place un système de veille stratégique pour rester 

à l'affût des risques émergents dans le secteur du développement 

international. Cette veille inclut le suivi des tendances géopolitiques, 

économiques, sociales et environnementales susceptibles d'impacter ses 

opérations ou celles de ses clients5. 

 

 Évaluation des risques spécifiques aux contextes locaux 

 

Reconnaissant la diversité des contextes dans lesquels elle opère, Donel 

Consulting accorde une attention particulière à l'évaluation des risques 

spécifiques à chaque environnement local d'intervention. Cette approche 

sur mesure permet d'adapter les stratégies de gestion des risques aux 

réalités du terrain, renforçant ainsi l'efficacité et la durabilité des projets1. 

 

 

5. STRATÉGIES DE MITIGATION ET PLANS DE CONTINGENCE 

 

Élaboration de stratégies de réduction des risques 

 

Pour chaque risque identifié lors du processus d'évaluation, Donel 

Consulting développe des stratégies de réduction spécifiques. Ces 

stratégies sont conçues pour minimiser la probabilité d'occurrence des 

risques ou atténuer leur impact potentiel. L'entreprise adopte une 

approche sur mesure, reconnaissant que chaque risque nécessite une 

réponse adaptée au contexte local et aux spécificités du projet. 

 

 Développement de plans de contingence détaillés 

 

Pour les scénarios à haut risque, Donel Consulting élabore des plans de 

contingence détaillés. Ces plans définissent les actions précises à 

entreprendre en cas de matérialisation d'un risque, assurant une réponse 

rapide et efficace. Les plans de contingence incluent une claire répartition 

des responsabilités, des protocoles de communication, et des procédures 

d'escalade. 

 

 Mise en place de systèmes d'alerte précoce 

 

L'entreprise implémente des systèmes d'alerte précoce pour les risques 

critiques identifiés. Ces systèmes utilisent des indicateurs clés de 

performance (KPI) et des seuils prédéfinis pour déclencher des alertes 
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lorsque des situations potentiellement risquées émergent. Cette approche 

permet une intervention proactive avant que les risques ne se matérialisent 

pleinement. 

 

 

 Formation du personnel à la gestion des crises 

 

Donel Consulting investit dans la formation régulière de son personnel à la 

gestion des crises et des situations d'urgence. Ces formations incluent des 

simulations de scénarios réels, permettant aux employés de développer les 

compétences nécessaires pour réagir efficacement en cas de crise. 

L'accent est mis sur la prise de décision rapide, la communication efficace, 

et la gestion du stress. 

 

 Tests réguliers des plans de continuité d'activité 

 

L'entreprise conduit des tests réguliers de ses plans de continuité d'activité 

pour s'assurer de leur efficacité. Ces exercices simulent différents scénarios 

de perturbation et permettent d'identifier les éventuelles lacunes dans les 

plans existants. Les résultats de ces tests sont utilisés pour affiner et 

améliorer continuellement les stratégies de réponse. 

 

 Révision et mise à jour périodiques des stratégies 

 

Donel Consulting s'engage dans un processus de révision et de mise à jour 

périodiques de ses stratégies de mitigation. Cette approche dynamique 

permet d'adapter les stratégies à l'évolution des risques et du contexte 

opérationnel. Les leçons apprises des expériences passées et les nouvelles 

meilleures pratiques du secteur sont intégrées dans ce processus de mise 

à jour. 

 

 

6. POLITIQUE DE DURABILITÉ ET RESPONSABILITÉ SOCIALE 

 

A. Intégration des Objectifs de Développement Durable 

(ODD) dans la stratégie de l'entreprise 

 

Donel Consulting place les Objectifs de Développement Durable (ODD) des 

Nations Unies au cœur de sa stratégie d'entreprise, reconnaissant leur 

importance cruciale pour guider ses activités de conseil en développement 
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international. Cette intégration stratégique des ODD se manifeste à travers 

plusieurs axes : 

 

1. Alignement des projets : Chaque projet entrepris par Donel 

Consulting est systématiquement évalué en fonction de sa 

contribution aux ODD pertinents. L'entreprise identifie les objectifs 

spécifiques auxquels le projet contribuera et établit des indicateurs 

mesurables pour suivre cette contribution. 

 

2. Formation et sensibilisation : Donel Consulting met en place un 

programme de formation approfondi pour s'assurer que tous les 

employés comprennent les ODD et leur pertinence dans le contexte 

du développement international. Cette connaissance permet aux 

consultants d'intégrer naturellement les principes des ODD dans 

leur travail quotidien. 

 

3. Partenariats stratégiques : L'entreprise développe des 

partenariats ciblés avec des organisations partageant son 

engagement envers les ODD. Ces collaborations permettent de 

mutualiser les ressources et les expertises pour maximiser l'impact 

sur les objectifs visés. 

 

4. Innovation axée sur les ODD : Donel Consulting encourage 

l'innovation en interne en lançant des défis réguliers à ses équipes 

pour développer des solutions novatrices alignées sur les ODD. Ces 

initiatives stimulent la créativité et renforcent l'engagement de 

l'entreprise envers le développement durable. 

 

5. Reporting intégré : L'entreprise adopte un cadre de reporting qui 

met en évidence sa contribution aux ODD. Ce reporting transparent 

permet aux parties prenantes de comprendre clairement comment 

les activités de Donel Consulting s'alignent sur les objectifs 

mondiaux de développement durable. 

 

B. Élaboration d'une charte de responsabilité sociale et 

environnementale 

 

Donel Consulting s'engage à élaborer et mettre en œuvre une charte de 

responsabilité sociale et environnementale qui reflète son engagement 

envers le développement durable et l'impact social positif. Cette charte 

constitue un pilier fondamental de l'identité et des opérations de 

l'entreprise. 
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La charte de Donel Consulting comprend les éléments suivants : 

 

1. Énoncé de mission : La charte débute par un énoncé clair de la 

mission de Donel Consulting en matière de responsabilité sociale et 

environnementale, aligné sur sa vision du développement 

international durable. 

 

2. Principes directeurs : Elle définit un ensemble de principes 

fondamentaux qui guident toutes les activités de l'entreprise, tels 

que l'intégrité, la transparence, le respect des droits humains et la 

protection de l'environnement. 

 

3. Engagements spécifiques : La charte détaille les engagements 

concrets de Donel Consulting dans des domaines clés comme la 

réduction de l'empreinte carbone, la promotion de la diversité et de 

l'inclusion, et le soutien aux communautés locales. 

 

4. Objectifs mesurables : Pour chaque engagement, la charte 

établit des objectifs quantifiables et des échéances précises, 

permettant un suivi rigoureux des progrès. 

 

5. Mécanismes de mise en œuvre : Elle décrit les structures et 

processus internes mis en place pour assurer le respect des 

engagements, y compris la formation des employés et l'intégration 

des principes dans les processus décisionnels. 

 

6. Reporting et transparence : La charte s'engage à une 

communication régulière et transparente sur les progrès réalisés, à 

travers des rapports annuels de durabilité accessibles au public. 

 

7. Engagement des parties prenantes : Elle souligne l'importance 

de la collaboration avec les clients, partenaires et communautés 

locales dans la réalisation des objectifs de durabilité. 
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8. Révision et amélioration continue : La charte prévoit un 

processus de révision périodique pour s'assurer qu'elle reste 

pertinente et ambitieuse face aux défis évolutifs du développement 

durable. 

 

 

Mise en place d'indicateurs de performance en matière de 

durabilité 

 

Donel Consulting établit et maintient un ensemble robuste d'indicateurs de 

performance clés (KPI) en matière de durabilité pour mesurer et suivre 

l'impact de ses activités. Ces indicateurs couvrent les aspects 

environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) de nos opérations et 

projets. 

 

1. Sélection des indicateurs : Le comité de durabilité de Donel 

Consulting, en collaboration avec les chefs de projet et les experts 

sectoriels, identifie et sélectionne des indicateurs pertinents et 

mesurables pour chaque domaine d'intervention. Ces indicateurs 

doivent être alignés sur les Objectifs de Développement Durable des 

Nations Unies et les normes internationales reconnues dans le 

secteur du développement. 

 

2. Collecte de données : Chaque chef de projet est responsable de 

la collecte régulière des données relatives aux indicateurs de 

durabilité pour son projet. Les données sont recueillies à l'aide 

d'outils standardisés et de méthodologies approuvées par le comité 

de durabilité. La fréquence de collecte varie selon l'indicateur, mais 

elle est généralement effectuée sur une base mensuelle ou 

trimestrielle. 

 

3. Analyse et reporting : Le département de suivi et évaluation de 

Donel Consulting analyse les données collectées et prépare des 

rapports trimestriels sur les performances en matière de durabilité. 

Ces rapports incluent une analyse des tendances, une comparaison 

avec les objectifs fixés et des recommandations pour l'amélioration 

continue. 

 

4. Révision et ajustement : Le comité de direction de Donel 

Consulting examine les rapports de performance en matière de 

durabilité lors de ses réunions trimestrielles. Sur la base de ces 

examens, des ajustements sont apportés aux stratégies et aux 
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pratiques opérationnelles pour améliorer les performances en 

matière de durabilité. 

 

5. Communication transparente : Donel Consulting s'engage à 

communiquer de manière transparente ses performances en 

matière de durabilité à toutes les parties prenantes. Un rapport 

annuel de durabilité est publié et mis à la disposition du public, 

détaillant les progrès réalisés, les défis rencontrés et les objectifs 

futurs. 

 

6. Formation et sensibilisation : Tous les employés de Donel 

Consulting reçoivent une formation annuelle sur l'importance des 

indicateurs de durabilité et sur la manière dont leur travail contribue 

à l'atteinte des objectifs de durabilité de l'entreprise. Des sessions 

de sensibilisation sont également organisées pour les partenaires et 

les clients. 

 

7. Innovation continue : Donel Consulting encourage l'innovation 

dans le développement et l'application d'indicateurs de durabilité. 

Un processus de suggestion est mis en place pour permettre aux 

employés de proposer de nouveaux indicateurs ou des 

améliorations aux indicateurs existants. 

 

8. Intégration dans les processus décisionnels : Les 

performances en matière de durabilité, telles que mesurées par ces 

indicateurs, sont intégrées dans les processus d'évaluation des 

projets et les décisions stratégiques de l'entreprise. Elles influencent 

la sélection des projets, l'allocation des ressources et les 

partenariats stratégiques. 

 

9. Vérification externe : Donel Consulting s'engage à faire vérifier 

ses indicateurs de performance en matière de durabilité par un tiers 

indépendant tous les deux ans. Cette vérification garantit la 

crédibilité et la fiabilité des données rapportées. 

 

10. Amélioration continue : Le comité de durabilité de Donel 

Consulting révise annuellement l'ensemble des indicateurs de 

performance en matière de durabilité pour s'assurer de leur 

pertinence continue et de leur alignement avec les meilleures 

pratiques du secteur et les normes internationales émergentes. 
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Promotion de pratiques écologiques dans les opérations 

quotidiennes 

 

Donel Consulting s'engage à intégrer des pratiques écologiques dans ses 

opérations quotidiennes, démontrant ainsi son engagement envers la 

durabilité environnementale et la responsabilité sociale. Cette politique vise 

à réduire l'empreinte écologique de l'entreprise tout en inspirant ses clients 

et partenaires à adopter des pratiques similaires. 

 

1. Réduction de la consommation d'énergie : Donel Consulting 

met en place un système de gestion intelligente de l'énergie dans 

ses bureaux. Ce système comprend des capteurs de mouvement 

pour l'éclairage, des thermostats programmables et l'utilisation 

d'appareils à haute efficacité énergétique. Les employés reçoivent 

une formation annuelle sur les meilleures pratiques en matière 

d'économie d'énergie. 

 

2. Gestion responsable des déchets : L'entreprise adopte une 

approche de "zéro déchet" dans ses opérations. Des stations de tri 

sélectif sont installées à des endroits stratégiques dans les bureaux. 

Un partenariat est établi avec une entreprise locale de recyclage 

pour assurer la gestion appropriée des déchets électroniques et 

autres matériaux spéciaux. 

 

3. Approvisionnement durable : Le département des achats de 

Donel Consulting privilégie les fournisseurs locaux et ceux qui 

démontrent un engagement envers la durabilité. Une liste de 

critères écologiques est intégrée dans le processus de sélection des 

fournisseurs, incluant l'utilisation de matériaux recyclés, les 

certifications environnementales et les pratiques de production 

responsables. 

 

4. Transport vert : Donel Consulting encourage l'utilisation de modes 

de transport durables pour les déplacements professionnels et les 

trajets domicile-travail. L'entreprise offre des incitations financières 

aux employés qui utilisent les transports en commun, le vélo ou le 

covoiturage. Pour les voyages d'affaires, la priorité est donnée aux 

vidéoconférences et, lorsque le déplacement est nécessaire, aux 

options de transport à faible émission de carbone. 

 

5. Numérisation des processus : L'entreprise s'engage dans une 

transition vers un bureau sans papier. Tous les documents internes 
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sont numérisés et stockés de manière sécurisée dans le cloud. Les 

signatures électroniques sont utilisées pour les contrats et autres 

documents officiels, réduisant ainsi considérablement la 

consommation de papier. 

 

6. Sensibilisation et formation : Donel Consulting organise des 

sessions trimestrielles de sensibilisation à l'environnement pour tous 

les employés. Ces sessions couvrent divers sujets liés à la durabilité 

et encouragent les employés à partager leurs propres idées pour 

améliorer les pratiques écologiques de l'entreprise. 

 

7. Mesure et rapport : Un tableau de bord de durabilité est mis en 

place pour suivre les progrès de l'entreprise en matière de pratiques 

écologiques. Ce tableau de bord inclut des indicateurs clés de 

performance (KPI) tels que la consommation d'énergie, la 

production de déchets et l'empreinte carbone. Un rapport annuel de 

durabilité est publié et partagé avec toutes les parties prenantes. 

 

8. Innovation verte : Donel Consulting alloue un budget spécifique 

pour l'exploration et l'adoption de nouvelles technologies vertes. Un 

comité d'innovation verte, composé d'employés de différents 

départements, se réunit mensuellement pour évaluer et 

recommander de nouvelles initiatives écologiques. 

 

9. Engagement des clients : L'entreprise intègre des considérations 

de durabilité dans ses propositions de projets et encourage 

activement ses clients à adopter des pratiques plus écologiques. Des 

ateliers sur la durabilité sont proposés aux clients comme valeur 

ajoutée aux services de conseil. 

 

10. Compensation carbone : Pour les émissions inévitables, Donel 

Consulting s'engage dans des projets de compensation carbone. 

L'entreprise investit dans des initiatives locales de reforestation et 

des projets d'énergie renouvelable, s'assurant que ces 

investissements ont un impact positif direct sur les communautés 

où elle opère. 

 

Engagement dans des initiatives locales de développement 

communautaire 

 

Donel Consulting s'engage pleinement dans le développement des 

communautés où elle opère, reconnaissant que son succès est 



Page 273 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

intrinsèquement lié au bien-être de ces populations. Cette approche 

s'aligne parfaitement avec la mission de l'entreprise de créer un impact 

social positif et durable. 

 

1. Identification des besoins : Donel Consulting conduit des 

évaluations participatives des besoins communautaires au début de 

chaque projet majeur. Ces évaluations impliquent des consultations 

approfondies avec les leaders locaux, les groupes communautaires 

et les résidents pour identifier les priorités de développement les 

plus pressantes. 

 

2. Conception collaborative : L'entreprise collabore étroitement 

avec les parties prenantes locales pour concevoir des initiatives de 

développement communautaire qui répondent aux besoins 

identifiés. Ces initiatives sont alignées sur les objectifs de 

développement durable des Nations Unies et les priorités nationales 

de développement. 

 

3. Allocation de ressources : Donel Consulting alloue un 

pourcentage fixe de ses revenus de projet (généralement 2-5%) à 

des initiatives de développement communautaire. Cette allocation 

est transparente et communiquée clairement à toutes les parties 

prenantes. 

 

4. Partenariats locaux : L'entreprise établit des partenariats 

stratégiques avec des ONG locales, des institutions éducatives et 

des entreprises sociales pour mettre en œuvre ces initiatives. Ces 

partenariats renforcent les capacités locales et assurent la durabilité 

des projets au-delà de l'engagement de Donel Consulting. 

 

5. Implication des employés : Donel Consulting encourage 

activement ses employés à s'engager dans des activités de 

volontariat communautaire. L'entreprise accorde à chaque employé 

cinq jours de congé payé par an pour participer à des initiatives de 

développement communautaire. 

 

6. Suivi et évaluation : Un cadre robuste de suivi et d'évaluation est 

mis en place pour mesurer l'impact des initiatives communautaires. 

Des indicateurs clés de performance sont définis en collaboration 

avec les communautés et sont régulièrement évalués. 
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7. Apprentissage et amélioration continue : Donel Consulting 

organise des sessions annuelles de réflexion et d'apprentissage sur 

ses initiatives communautaires. Les leçons tirées de ces sessions 

sont documentées et intégrées dans la planification future. 

 

8. Communication et sensibilisation : L'entreprise communique 

régulièrement sur ses initiatives communautaires à travers divers 

canaux, y compris son site web, les médias sociaux et les rapports 

annuels. Cette communication vise à inspirer d'autres acteurs du 

secteur à s'engager de manière similaire. 

 

Reporting transparent sur les impacts sociaux et 

environnementaux des projets 

 

 

1. Cadre de reporting : Donel Consulting adopte les normes 

internationales de reporting, telles que la Global Reporting Initiative 

(GRI) et les Objectifs de Développement Durable des Nations Unies, 

pour structurer ses rapports d'impact. Ce cadre assure une 

cohérence et une comparabilité des rapports d'une année à l'autre. 

 

2. Collecte de données : L'entreprise met en place des systèmes 

robustes de collecte de données tout au long du cycle de vie des 

projets. Ces systèmes incluent des outils de suivi en temps réel, des 

enquêtes régulières auprès des parties prenantes et des évaluations 

d'impact indépendantes. 

 

3. Analyse d'impact : Une équipe dédiée au sein de Donel Consulting 

analyse les données collectées pour évaluer les impacts sociaux et 

environnementaux des projets. Cette analyse prend en compte les 

effets directs et indirects, à court et à long terme, des activités de 

l'entreprise. 

 

4. Rapport annuel d'impact : Donel Consulting publie un rapport 

annuel d'impact détaillé, accessible au public sur son site web. Ce 

rapport présente une vue d'ensemble des impacts sociaux et 

environnementaux de tous les projets de l'entreprise, y compris les 

succès, les défis et les leçons apprises. 

 

5. Vérification externe : Pour garantir la crédibilité de ses rapports, 

Donel Consulting engage un auditeur externe indépendant pour 
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vérifier les données et les conclusions présentées dans le rapport 

annuel d'impact. 

 

6. Engagement des parties prenantes : L'entreprise organise des 

sessions de dialogue annuelles avec les principales parties 

prenantes pour discuter des résultats du rapport d'impact. Ces 

sessions permettent de recueillir des feedbacks et d'identifier des 

domaines d'amélioration. 

 

7. Transparence sur les défis : Donel Consulting s'engage à 

communiquer ouvertement sur les défis rencontrés et les impacts 

négatifs potentiels de ses projets. Cette approche démontre 

l'intégrité de l'entreprise et sa volonté d'apprendre et de s'améliorer 

continuellement. 

 

8. Accessibilité de l'information : Les rapports d'impact sont 

rendus accessibles dans plusieurs langues et formats, y compris des 

versions simplifiées pour les communautés locales où l'entreprise 

opère. 

 

9. Intégration dans la prise de décision : Les résultats des 

rapports d'impact sont systématiquement intégrés dans les 

processus de prise de décision de l'entreprise, influençant la 

stratégie future et la conception des projets. 

 

10. Formation continue : Donel Consulting forme régulièrement son 

personnel sur l'importance du reporting transparent et les 

meilleures pratiques en matière de collecte et d'analyse de données 

d'impact. 

 

Gestion environnementale 

 

Évaluation de l'empreinte carbone de l'organisation et des projets 

 

Donel Consulting s'engage à mesurer, gérer et réduire son empreinte 

carbone ainsi que celle de ses projets, démontrant ainsi son engagement 

envers la durabilité environnementale et la lutte contre le changement 

climatique. Cette politique vise à quantifier, suivre et minimiser les 

émissions de gaz à effet de serre (GES) associées à toutes les activités de 

l'entreprise. 
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1. Portée de l'évaluation : Donel Consulting effectue une évaluation 

complète de son empreinte carbone, couvrant les émissions directes 

(Scope 1), les émissions indirectes liées à l'énergie (Scope 2), et les 

autres émissions indirectes (Scope 3) selon le Protocole des GES. 

Cette évaluation inclut les opérations du siège social, les bureaux 

régionaux, les déplacements professionnels, et les activités liées aux 

projets sur le terrain. 

 

2. Méthodologie standardisée : L'entreprise adopte une 

méthodologie reconnue internationalement, telle que celle du 

Greenhouse Gas Protocol, pour calculer son empreinte carbone. 

Cette approche garantit la cohérence et la comparabilité des 

résultats d'une année à l'autre et avec d'autres organisations du 

secteur. 

 

3. Collecte de données : Donel Consulting met en place un système 

robuste de collecte de données pour toutes les sources d'émissions 

pertinentes. Chaque département désigne un responsable chargé 

de collecter et de valider les données relatives à leur domaine 

d'activité. Ces données incluent la consommation d'énergie, les 

déplacements, l'utilisation de matériaux, et les activités liées aux 

projets. 

 

4. Analyse et reporting : Le département de durabilité de Donel 

Consulting analyse les données collectées et prépare un rapport 

annuel détaillé sur l'empreinte carbone de l'organisation. Ce rapport 

inclut une ventilation des émissions par source, une comparaison 

avec les années précédentes, et une analyse des tendances. 

 

5. Objectifs de réduction : Sur la base des résultats de l'évaluation, 

Donel Consulting établit des objectifs ambitieux mais réalisables de 

réduction des émissions de GES. Ces objectifs sont alignés sur les 

recommandations scientifiques pour limiter le réchauffement 

climatique à 1,5°C, conformément à l'Accord de Paris. 

 

6. Plan d'action : L'entreprise développe et met en œuvre un plan 

d'action détaillé pour atteindre ses objectifs de réduction. Ce plan 

inclut des mesures telles que l'amélioration de l'efficacité 

énergétique, l'adoption de sources d'énergie renouvelable, 

l'optimisation des déplacements, et la promotion de pratiques de 

travail à distance. 
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7. Intégration dans les projets : Donel Consulting intègre 

systématiquement l'évaluation de l'empreinte carbone dans la 

conception et la mise en œuvre de tous ses projets. Chaque 

proposition de projet inclut une section dédiée à l'estimation et à la 

minimisation des émissions de GES associées. 

 

8. Formation et sensibilisation : L'entreprise organise des sessions 

de formation régulières pour tous les employés sur l'importance de 

la réduction de l'empreinte carbone et les moyens pratiques de 

contribuer à cet effort. Des ateliers spécifiques sont organisés pour 

les chefs de projet sur l'intégration des considérations d'empreinte 

carbone dans la gestion de projet. 

 

9. Compensation carbone : Pour les émissions inévitables, Donel 

Consulting investit dans des projets de compensation carbone de 

haute qualité, certifiés selon des normes internationales reconnues. 

La priorité est donnée aux projets qui offrent des co-bénéfices 

sociaux et environnementaux dans les régions où l'entreprise opère. 

 

10. Communication transparente : Les résultats de l'évaluation de 

l'empreinte carbone, les objectifs de réduction, et les progrès 

réalisés sont communiqués de manière transparente à toutes les 

parties prenantes à travers le rapport annuel de durabilité et le site 

web de l'entreprise. 

 

11. Révision et amélioration continue : Le comité de direction de 

Donel Consulting examine annuellement les résultats de l'évaluation 

de l'empreinte carbone et les progrès réalisés vers les objectifs de 

réduction. Sur la base de cet examen, la stratégie et les actions sont 

ajustées pour assurer une amélioration continue de la performance 

environnementale de l'entreprise. 

 

 

Mise en œuvre de stratégies de réduction des émissions de gaz à 

effet de serre 

 

Donel Consulting s'engage à réduire activement son empreinte carbone et 

à promouvoir des pratiques durables dans toutes ses opérations. Cette 

politique vise à minimiser l'impact environnemental de l'entreprise tout en 

renforçant sa position de leader responsable dans le secteur du conseil en 

développement international. 
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1. Évaluation initiale : Donel Consulting conduit une évaluation 

complète de ses émissions de gaz à effet de serre (GES) en utilisant 

des méthodologies reconnues internationalement. Cette évaluation 

couvre les émissions directes et indirectes, y compris celles liées aux 

déplacements, à la consommation d'énergie et aux activités de 

projet. 

 

2. Objectifs de réduction : Sur la base de l'évaluation initiale, 

l'entreprise établit des objectifs ambitieux mais réalisables de 

réduction des émissions de GES. Ces objectifs sont alignés sur les 

recommandations scientifiques pour limiter le réchauffement 

climatique à 1,5°C, conformément à l'Accord de Paris. 

 

3. Plan d'action : Donel Consulting élabore un plan d'action détaillé 

pour atteindre ses objectifs de réduction. Ce plan inclut des mesures 

spécifiques telles que : 

 

a) L'optimisation de l'efficacité énergétique dans tous les 

bureaux de l'entreprise. 

b) La transition vers des sources d'énergie renouvelable 

lorsque cela est possible. 

c) La mise en place d'une politique de déplacements durables, 

privilégiant les vidéoconférences et les modes de transport 

à faible émission. 

d) L'intégration de critères environnementaux dans la sélection 

des fournisseurs et partenaires. 

 

4. Innovation technologique : Donel Consulting investit dans des 

technologies innovantes pour réduire son empreinte carbone, telles 

que des systèmes de gestion intelligente de l'énergie et des outils 

de collaboration à distance avancés. 

 

5. Formation et sensibilisation : L'entreprise met en place un 

programme de formation complet pour tous les employés sur les 

enjeux du changement climatique et les moyens de réduire les 

émissions de GES dans leur travail quotidien. 

 

6. Intégration dans les projets : Donel Consulting intègre 

systématiquement des considérations de réduction des émissions 

de GES dans la conception et la mise en œuvre de tous ses projets 

de conseil. Chaque proposition de projet inclut une section dédiée 

à la minimisation de l'empreinte carbone. 
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7. Suivi et reporting : L'entreprise met en place un système robuste 

de suivi des émissions de GES, avec des rapports trimestriels sur les 

progrès réalisés. Ces rapports sont examinés par le comité de 

direction et utilisés pour ajuster les stratégies si nécessaire. 

 

8. Compensation carbone : Pour les émissions inévitables, Donel 

Consulting investit dans des projets de compensation carbone de 

haute qualité, en privilégiant ceux qui offrent des co-bénéfices 

sociaux dans les régions où l'entreprise opère. 

 

9. Collaboration sectorielle : Donel Consulting s'engage activement 

dans des initiatives sectorielles visant à réduire les émissions de GES 

dans l'industrie du conseil, partageant ses meilleures pratiques et 

encourageant une action collective. 

 

10. Communication transparente : L'entreprise communique 

régulièrement et de manière transparente sur ses efforts de 

réduction des émissions de GES, ses succès et ses défis, à travers 

son rapport annuel de durabilité et d'autres canaux de 

communication. 

 

 

Promotion de l'utilisation de technologies vertes dans les projets 

 

Donel Consulting s'engage à promouvoir activement l'utilisation de 

technologies vertes dans tous ses projets, conformément à sa mission de 

développement durable et d'impact social positif. Cette politique vise à 

réduire l'empreinte environnementale des projets tout en favorisant 

l'innovation et la durabilité à long terme. 

 

1. Évaluation technologique : Pour chaque nouveau projet, 

Donel Consulting conduit une évaluation approfondie des 

technologies vertes disponibles et applicables. Cette 

évaluation prend en compte les dernières innovations du 

marché, leur efficacité, leur coût et leur adéquation au 

contexte local du projet. 

 

2. Intégration dans la conception des projets : Les 

équipes de projet de Donel Consulting intègrent 

systématiquement des solutions technologiques vertes dans 

la conception de leurs interventions. Cela inclut l'utilisation 
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de sources d'énergie renouvelable, de systèmes de gestion 

de l'eau efficaces, et de matériaux écologiques. 

 

3. Formation et renforcement des capacités : Donel 

Consulting met en place un programme de formation 

continue pour ses consultants et partenaires locaux sur les 

technologies vertes émergentes et leur application dans les 

projets de développement. Ces formations couvrent les 

aspects techniques, économiques et sociaux de l'adoption de 

technologies vertes. 

 

4. Partenariats stratégiques : L'entreprise établit des 

partenariats avec des fournisseurs de technologies vertes, 

des institutions de recherche et des organisations 

environnementales pour rester à la pointe de l'innovation et 

accéder à des solutions durables de pointe. 

 

5. Analyse coûts-bénéfices : Pour chaque technologie verte 

proposée, Donel Consulting réalise une analyse coûts-

bénéfices approfondie, prenant en compte non seulement les 

aspects financiers mais aussi les bénéfices 

environnementaux et sociaux à long terme. Cette analyse est 

présentée aux clients pour faciliter la prise de décision. 

 

6. Suivi et évaluation : L'entreprise met en place un système 

de suivi rigoureux pour évaluer l'efficacité et l'impact des 

technologies vertes mises en œuvre dans ses projets. Ces 

données sont utilisées pour améliorer continuellement les 

recommandations technologiques et partager les meilleures 

pratiques. 

 

7. Sensibilisation des parties prenantes : Donel Consulting 

s'engage à sensibiliser ses clients, partenaires et 

communautés bénéficiaires sur l'importance et les avantages 

des technologies vertes. Des ateliers et des démonstrations 

pratiques sont organisés pour promouvoir l'adoption de ces 

technologies au-delà du cadre des projets. 

 

8. Innovation et recherche : L'entreprise alloue un budget 

spécifique pour la recherche et le développement de 

nouvelles applications de technologies vertes adaptées aux 

contextes de développement international. Les consultants 
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sont encouragés à proposer des idées innovantes et à 

participer à des projets pilotes. 

 

9. Reporting et communication : Donel Consulting intègre 

des indicateurs spécifiques liés à l'utilisation de technologies 

vertes dans ses rapports de projet et de durabilité. Ces 

succès sont communiqués largement pour inspirer d'autres 

acteurs du secteur. 

 

10. Adaptation continue : La politique de promotion des 

technologies vertes est régulièrement révisée et mise à jour 

pour refléter les avancées technologiques et les leçons 

apprises des projets précédents. 

 

 

9. MISE EN PLACE D'UN COMITÉ D'ÉTHIQUE ET DE 

DURABILITÉ 

 

 

1. Composition du comité : Le comité d'éthique et de durabilité se 

compose de membres diversifiés, incluant des représentants de la 

direction, des experts en développement durable, des conseillers 

juridiques et des membres indépendants externes. Cette 

composition assure une perspective équilibrée et une expertise 

variée dans la prise de décision. 

 

2. Responsabilités principales : Le comité supervise l'élaboration 

et la mise en œuvre des politiques éthiques et de durabilité de Donel 

Consulting. Il examine régulièrement les pratiques de l'entreprise, 

identifie les domaines d'amélioration et recommande des actions 

correctives lorsque nécessaire. 

 

3. Réunions et rapports : Le comité se réunit trimestriellement pour 

examiner les progrès et les défis en matière d'éthique et de 

durabilité. Il produit un rapport annuel détaillant les initiatives, les 

réalisations et les objectifs futurs de l'entreprise dans ces domaines. 

 

4. Intégration dans la prise de décision : Les recommandations 

du comité sont intégrées dans les processus décisionnels 

stratégiques de Donel Consulting. Aucun projet majeur n'est 

approuvé sans une évaluation de ses implications éthiques et de 

durabilité par le comité. 
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5. Formation et sensibilisation : Le comité supervise le 

développement et la mise en œuvre de programmes de formation 

sur l'éthique et la durabilité pour tous les employés de Donel 

Consulting. Ces formations sont obligatoires et régulièrement mises 

à jour. 

 

6. Gestion des plaintes et des préoccupations : Le comité établit 

et gère un mécanisme confidentiel de signalement des problèmes 

éthiques ou de durabilité. Il examine chaque cas de manière 

approfondie et recommande des actions appropriées. 

 

7. Évaluation des partenaires et fournisseurs : Le comité 

développe des critères éthiques et de durabilité pour l'évaluation 

des partenaires et fournisseurs de Donel Consulting. Ces critères 

sont intégrés dans les processus de sélection et d'évaluation 

continue des partenaires. 

 

8. Innovation et meilleures pratiques : Le comité reste à l'affût 

des meilleures pratiques mondiales en matière d'éthique et de 

durabilité dans le secteur du conseil en développement 

international. Il recommande l'adoption de pratiques innovantes 

adaptées au contexte de Donel Consulting. 

 

9. Dialogue avec les parties prenantes : Le comité engage 

régulièrement le dialogue avec les parties prenantes externes, y 

compris les clients, les communautés locales et les ONG, pour 

recueillir leurs perspectives sur les pratiques éthiques et durables 

de l'entreprise. 

 

10. Révision et mise à jour des politiques : Le comité révise 

annuellement les politiques d'éthique et de durabilité de Donel 

Consulting pour s'assurer qu'elles restent pertinentes et efficaces 

face aux défis émergents du secteur. 

 

 

Intégration de critères ESG (Environnementaux, Sociaux et de 

Gouvernance) dans la prise de décision 

 

Donel Consulting s'engage à intégrer pleinement les critères ESG dans tous 

ses processus décisionnels, reconnaissant leur importance cruciale pour la 

durabilité à long terme et l'impact positif de l'entreprise. Cette approche 
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holistique vise à aligner les opérations de l'entreprise avec sa mission de 

développement durable et d'impact social positif. 

 

1. Évaluation systématique : Chaque décision stratégique et 

opérationnelle majeure au sein de Donel Consulting fait l'objet d'une 

évaluation ESG approfondie. Cette évaluation examine les impacts 

potentiels sur l'environnement, les communautés locales, et la 

gouvernance de l'entreprise. 

 

2. Cadre d'évaluation ESG : Donel Consulting adopte un cadre 

d'évaluation ESG robuste, aligné sur des normes internationales 

telles que les Objectifs de Développement Durable des Nations 

Unies et les principes du Global Reporting Initiative (GRI). Ce cadre 

fournit une structure cohérente pour l'analyse des critères ESG dans 

différents contextes de projet. 

 

3. Formation et sensibilisation : Tous les employés, en particulier 

ceux occupant des postes de direction et de gestion de projet, 

reçoivent une formation approfondie sur l'importance des critères 

ESG et leur application pratique dans la prise de décision. Cette 

formation est régulièrement mise à jour pour refléter les dernières 

tendances et meilleures pratiques du secteur. 

 

4. Intégration dans les processus de gestion de projet : Les 

critères ESG sont intégrés à chaque étape du cycle de vie des 

projets, de la conception initiale à l'évaluation finale. Les chefs de 

projet sont tenus de démontrer comment les considérations ESG ont 

influencé leurs décisions à chaque étape clé. 

 

5. Métriques et indicateurs de performance : Donel Consulting 

développe et suit un ensemble d'indicateurs de performance clés 

(KPI) liés aux critères ESG. Ces KPI sont régulièrement examinés et 

influencent les évaluations de performance des équipes et des 

projets. 

 

6. Engagement des parties prenantes : L'entreprise s'engage 

activement auprès de ses parties prenantes, y compris les clients, 

les communautés locales et les partenaires, pour comprendre leurs 

attentes en matière d'ESG et intégrer ces perspectives dans les 

processus décisionnels. 
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7. Innovation et amélioration continue : Donel Consulting 

encourage l'innovation dans l'application des critères ESG. Un 

processus formel est mis en place pour recueillir et évaluer les idées 

des employés visant à améliorer l'intégration des critères ESG dans 

les opérations de l'entreprise. 

 

8. Reporting et transparence : L'entreprise s'engage à 

communiquer de manière transparente sur son processus 

d'intégration des critères ESG et sur les résultats obtenus. Un 

rapport annuel ESG détaille les progrès réalisés, les défis rencontrés 

et les objectifs futurs. 

 

9. Gouvernance ESG : Un comité ESG, composé de membres de la 

direction et d'experts externes, supervise l'intégration des critères 

ESG dans la prise de décision. Ce comité examine régulièrement les 

politiques et pratiques ESG de l'entreprise et recommande des 

améliorations. 

 

10. Alignement avec la stratégie d'entreprise : L'intégration des 

critères ESG est explicitement liée aux objectifs stratégiques à long 

terme de Donel Consulting, assurant que la durabilité et la 

responsabilité sociale sont au cœur de la vision de l'entreprise. 

 

 

Développement de partenariats stratégiques avec des 

organisations partageant les mêmes valeurs 

 

1. Identification des partenaires potentiels : Donel Consulting 

mène une veille stratégique continue pour identifier des 

organisations dont les missions et les valeurs s'alignent avec les 

siennes. Cette recherche inclut des ONG locales et internationales, 

des institutions académiques, des entreprises sociales et des 

agences gouvernementales. 

 

2. Évaluation de la compatibilité : Avant d'établir un partenariat, 

Donel Consulting procède à une évaluation approfondie de la 

compatibilité potentielle. Cette évaluation examine l'historique de 

l'organisation, ses réalisations, sa réputation éthique et sa capacité 

à contribuer de manière significative aux objectifs communs. 

 

3. Définition des objectifs communs : Une fois un partenaire 

potentiel identifié, Donel Consulting organise des sessions de travail 
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collaboratives pour définir des objectifs communs clairs et 

mesurables. Ces objectifs sont alignés sur les Objectifs de 

Développement Durable des Nations Unies et les priorités 

spécifiques de développement local. 

 

4. Formalisation du partenariat : Donel Consulting établit des 

accords de partenariat formels qui définissent clairement les rôles, 

les responsabilités, les attentes mutuelles et les mécanismes de 

gouvernance. Ces accords incluent des clauses éthiques et de 

durabilité pour garantir l'alignement continu des valeurs. 

 

5. Mise en œuvre collaborative : Les équipes de Donel Consulting 

travaillent en étroite collaboration avec les partenaires à toutes les 

étapes des projets, de la conception à l'évaluation. Cette approche 

favorise le partage des connaissances, des ressources et des 

meilleures pratiques. 

 

6. Suivi et évaluation conjoints : Donel Consulting met en place 

des mécanismes de suivi et d'évaluation conjoints avec ses 

partenaires. Des réunions régulières sont organisées pour examiner 

les progrès, identifier les défis et ajuster les stratégies si nécessaire. 

 

7. Renforcement des capacités mutuelles : Donel Consulting 

s'engage dans des initiatives de renforcement des capacités 

bidirectionnelles avec ses partenaires. Cela inclut des formations 

croisées, des échanges de personnel et des ateliers conjoints pour 

améliorer les compétences et les connaissances des deux 

organisations. 

 

8. Communication et visibilité partagées : Donel Consulting 

développe des stratégies de communication conjointes avec ses 

partenaires pour mettre en lumière les réussites collectives et 

partager les leçons apprises. Cette approche renforce la crédibilité 

et l'impact des deux organisations. 

 

9. Innovation collaborative : Donel Consulting encourage 

l'innovation en créant des espaces de collaboration avec ses 

partenaires, tels que des laboratoires d'innovation sociale ou des 

hackathons pour le développement durable. 

 

10. Évaluation et renouvellement des partenariats : Donel 

Consulting procède à des évaluations annuelles de ses partenariats 
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stratégiques. Ces évaluations examinent l'impact collectif, la valeur 

ajoutée du partenariat et l'alignement continu des valeurs. Sur la 

base de ces évaluations, les partenariats sont renouvelés, ajustés 

ou conclus. 

 

Mise en place de mécanismes de dialogue avec les communautés 

locales 

 

Donel Consulting s'engage à établir et maintenir un dialogue ouvert, 

transparent et constructif avec les communautés locales impactées par ses 

projets. Cette approche vise à assurer que les interventions de l'entreprise 

sont alignées avec les besoins et les aspirations des populations locales, 

tout en renforçant la durabilité et l'impact positif des projets. 

 

1. Identification des parties prenantes : Donel Consulting 

procède à une cartographie détaillée des parties prenantes au début 

de chaque projet. Cette cartographie identifie les groupes 

communautaires clés, les leaders locaux, les groupes vulnérables et 

les autres acteurs pertinents. 

 

2. Établissement de comités consultatifs communautaires : 

L'entreprise facilite la création de comités consultatifs 

communautaires représentatifs pour chaque projet majeur. Ces 

comités servent de pont entre Donel Consulting et la communauté 

locale, assurant un flux d'information bidirectionnel. 

 

3. Réunions communautaires régulières : Donel Consulting 

organise des réunions communautaires trimestrielles pour partager 

les mises à jour du projet, recueillir les feedbacks et adresser les 

préoccupations locales. Ces réunions sont animées dans les langues 

locales pour assurer une participation inclusive. 

 

4. Mécanisme de gestion des plaintes : Un système robuste de 

gestion des plaintes est mis en place, permettant aux membres de 

la communauté de soulever des préoccupations de manière 

confidentielle. Chaque plainte est enregistrée, suivie et traitée dans 

un délai défini. 

 

5. Évaluations participatives d'impact : Donel Consulting 

implique activement les communautés locales dans la conduite 

d'évaluations d'impact social et environnemental. Cette approche 
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participative assure que les perspectives locales sont intégrées dans 

la planification et la mise en œuvre des projets. 

 

6. Formation des équipes projet : Tous les membres de l'équipe 

projet de Donel Consulting reçoivent une formation sur 

l'engagement communautaire efficace, la sensibilité culturelle et la 

résolution de conflits. 

 

7. Utilisation de technologies innovantes : L'entreprise exploite 

des plateformes numériques et des applications mobiles pour 

faciliter une communication continue avec les communautés, 

particulièrement dans les zones reculées. 

 

8. Rapports de retour à la communauté : Donel Consulting 

produit des rapports réguliers, dans un format accessible, détaillant 

comment les inputs de la communauté ont été intégrés dans les 

décisions du projet et les actions entreprises. 

 

9. Partenariats avec des organisations locales : L'entreprise 

établit des partenariats stratégiques avec des ONG locales et des 

organisations communautaires pour renforcer ses mécanismes de 

dialogue et assurer une compréhension approfondie du contexte 

local. 

 

10. Évaluation et amélioration continue : Donel Consulting conduit des 

évaluations annuelles de l'efficacité de ses mécanismes de dialogue 

communautaire, sollicitant des feedbacks directs des communautés 

pour identifier les domaines d'amélioration. 
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IX. PARTENARIATS ET 

COLLABORATIONS 
 

IX.1  GESTION DES PARTENARIATS STRATÉGIQUES 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale des partenariats 

stratégiques dans la réalisation de sa mission de développement durable 

et d'impact social. L'entreprise s'engage à établir et à maintenir des 

relations solides avec des partenaires qui partagent ses valeurs et sa vision. 

 

1. IDENTIFICATION ET SÉLECTION DES PARTENAIRES 

POTENTIELS 

 

Le processus d'identification et de sélection des partenaires potentiels de 

Donel Consulting suit une approche rigoureuse et stratégique. L'équipe de 

direction, en collaboration avec les chefs de projet, est chargée d'identifier 

les organisations dont les compétences, l'expertise et les ressources 

complémentent celles de Donel Consulting1. 

 

Les critères de sélection des partenaires potentiels incluent, sans s'y limiter 

: 

 

1. L'alignement avec la mission et les valeurs de Donel Consulting 

2. L'expertise dans les domaines pertinents du développement 

international 

3. La réputation et l'intégrité de l'organisation 

4. La capacité à apporter une valeur ajoutée aux projets de Donel 

Consulting 

5. La stabilité financière et opérationnelle 

 

Une fois les partenaires potentiels identifiés, Donel Consulting procède à 

une évaluation approfondie de leur adéquation. Cette évaluation comprend 

une analyse détaillée de leurs antécédents, de leurs réalisations et de leur 

potentiel de synergie avec Donel Consulting3. 

 

2. ÉTABLISSEMENT ET FORMALISATION DES PARTENARIATS 

 

Après la sélection d'un partenaire potentiel, Donel Consulting initie un 

processus de dialogue et de négociation. Ce processus vise à établir une 

compréhension mutuelle des objectifs, des attentes et des contributions 
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de chaque partie. Les termes du partenariat sont ensuite formalisés dans 

un accord de collaboration détaillé. 

 

L'accord de collaboration doit inclure : 

 

1. Les objectifs spécifiques du partenariat 

2. Les rôles et responsabilités de chaque partie 

3. Les ressources engagées par chaque partenaire 

4. Les mécanismes de communication et de prise de décision 

5. Les indicateurs de performance et les critères d'évaluation du 

partenariat 

6. Les dispositions relatives à la propriété intellectuelle et à la 

confidentialité 

7. Les procédures de résolution des conflits 

8. Les conditions de résiliation ou de renouvellement du partenariat 

 

3. GESTION ET SUIVI DES PARTENARIATS 

 

Donel Consulting désigne un responsable de partenariat pour chaque 

collaboration stratégique. Ce responsable est chargé de : 

 

1. Maintenir une communication régulière et transparente avec le 

partenaire 

2. Surveiller les progrès et la performance du partenariat 

3. Identifier et résoudre les problèmes potentiels de manière proactive 

4. Faciliter la collaboration entre les équipes de Donel Consulting et 

celles du partenaire 

5. Préparer des rapports périodiques sur l'état du partenariat pour la 

direction de Donel Consulting 

 

Des réunions de revue de partenariat sont organisées au moins deux fois 

par an pour évaluer les progrès, discuter des défis et ajuster les stratégies 

si nécessaire. 

 

 Évaluation et renouvellement des partenariats 

 

Donel Consulting s'engage à évaluer régulièrement l'efficacité et la valeur 

ajoutée de ses partenariats stratégiques. Une évaluation formelle est 

conduite annuellement, en utilisant les critères définis dans l'accord de 

collaboration. 

 



Page 290 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

L'évaluation prend en compte : 

 

1. La réalisation des objectifs fixés 

2. La qualité de la collaboration et de la communication 

3. L'impact sur les projets et les bénéficiaires de Donel Consulting 

4. La valeur ajoutée apportée par le partenariat 

5. Les opportunités futures de collaboration 

 

Sur la base de cette évaluation, Donel Consulting décide de poursuivre, 

d'ajuster ou de mettre fin au partenariat. En cas de décision de poursuivre, 

les termes du partenariat peuvent être renégociés pour refléter les leçons 

apprises et les nouvelles opportunités identifiées13. 

 

 

 Due diligence et évaluation des partenaires potentiels 

 

Donel Consulting s'engage dans un processus rigoureux de due diligence 

pour évaluer les partenaires potentiels. Ce processus comprend une 

analyse approfondie de la réputation, des capacités techniques, de la santé 

financière et de l'alignement des valeurs du partenaire potentiel. L'équipe 

de direction examine attentivement les antécédents du partenaire, ses 

réalisations passées et sa compatibilité stratégique avec Donel Consulting. 

Cette évaluation minutieuse permet de minimiser les risques et d'assurer 

une base solide pour une collaboration fructueuse. 

 

 Élaboration et négociation de protocoles d'accord (MoU) et 

d'accords de partenariat 

 

Une fois qu'un partenaire potentiel a été identifié et évalué positivement, 

Donel Consulting entame le processus d'élaboration et de négociation des 

accords formels. L'entreprise accorde une attention particulière à la 

rédaction de protocoles d'accord (MoU) clairs et détaillés, qui servent de 

base aux accords de partenariat plus complets. Ces documents définissent 

les objectifs communs, les contributions attendues de chaque partie, les 

mécanismes de partage des ressources et des bénéfices, ainsi que les 

conditions de résiliation du partenariat. Donel Consulting veille à ce que 

ces accords soient équitables, transparents et mutuellement bénéfiques. 

 

 Définition claire des rôles, responsabilités et attentes mutuelles 

 

Pour garantir le succès du partenariat, Donel Consulting établit une 

définition précise et exhaustive des rôles et responsabilités de chaque 
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partie. Cette clarification inclut la désignation des points de contact 

principaux, la répartition des tâches opérationnelles, les processus de prise 

de décision et les mécanismes de communication. Les attentes mutuelles 

sont également explicitement formulées, couvrant des aspects tels que les 

normes de qualité, les délais de livraison et les objectifs de performance. 

Cette approche proactive permet de prévenir les malentendus et de 

favoriser une collaboration harmonieuse. 

 

 Mise en place de mécanismes de gouvernance conjointe pour les 

partenariats 

 

Donel Consulting instaure des structures de gouvernance robustes pour 

chaque partenariat stratégique. Ces mécanismes comprennent la création 

de comités de pilotage conjoints, la tenue de réunions régulières de suivi 

et l'établissement de processus de reporting transparents. La gouvernance 

conjointe assure une prise de décision collaborative, une résolution efficace 

des problèmes et une adaptation continue aux changements de 

l'environnement opérationnel. Cette approche renforce la confiance 

mutuelle et l'engagement des partenaires envers les objectifs communs. 

 

 Suivi et évaluation régulière de la performance des partenariats 

 

L'entreprise met en œuvre un système rigoureux de suivi et d'évaluation 

de la performance des partenariats. Des indicateurs de performance clés 

(KPI) sont définis conjointement et font l'objet d'un suivi régulier. Donel 

Consulting organise des revues périodiques pour évaluer les progrès 

réalisés, identifier les domaines d'amélioration et célébrer les succès. Ces 

évaluations permettent d'ajuster les stratégies, d'optimiser les ressources 

et de maximiser l'impact du partenariat. L'entreprise encourage également 

un retour d'information ouvert et honnête entre les partenaires pour 

favoriser l'apprentissage mutuel et l'amélioration continue. 

 

 Stratégies de résolution des conflits et de gestion des risques liés 

aux partenariats 

 

Donel Consulting adopte une approche proactive dans la gestion des 

risques et la résolution des conflits potentiels au sein des partenariats. 

L'entreprise établit des protocoles clairs pour l'identification précoce des 

problèmes et la mise en place de mécanismes de médiation. En cas de 

désaccord, Donel Consulting privilégie le dialogue constructif et la 

recherche de solutions mutuellement acceptables. L'entreprise maintient 

également une vigilance constante quant aux risques externes pouvant 



Page 292 of 331 

 

 

OPERATING POLICY 

affecter le partenariat, tels que les changements réglementaires ou les 

fluctuations du marché, et élabore des plans de contingence appropriés. 

 

4. COLLABORATION AVEC LES ONG ET LES ORGANISATIONS 

LOCALES 

 

 Cartographie des acteurs locaux pertinents dans les zones 

d'intervention 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale de la collaboration avec 

les acteurs locaux pour maximiser l'impact et la durabilité de ses 

interventions. La cartographie des acteurs locaux constitue une étape 

fondamentale dans l'établissement de partenariats stratégiques et 

efficaces. 

 

Le processus de cartographie des acteurs locaux comprend les éléments 

suivants : 

 

1. Analyse contextuelle approfondie : Donel Consulting s'engage 

à mener une étude détaillée de l'environnement socio-économique, 

politique et culturel de chaque zone d'intervention. Cette analyse 

permet d'identifier les enjeux locaux, les dynamiques de pouvoir et 

les opportunités de collaboration. 

 

2. Identification systématique : L'équipe de Donel Consulting 

procède à un recensement exhaustif des organisations non 

gouvernementales (ONG), des associations communautaires, des 

groupes de la société civile, des institutions gouvernementales 

locales et des entreprises sociales opérant dans la zone ciblée. 

 

3. Évaluation des capacités et de l'expertise : Chaque acteur 

identifié fait l'objet d'une évaluation rigoureuse de ses compétences, 

de son expérience et de ses ressources. Cette évaluation permet de 

déterminer la pertinence et la valeur ajoutée potentielle de chaque 

partenaire pour les projets de Donel Consulting. 

 

4. Analyse de l'alignement stratégique : Donel Consulting 

examine attentivement la mission, les valeurs et les objectifs de 

chaque acteur local pour s'assurer de leur compatibilité avec sa 

propre vision du développement durable et de l'impact social. 
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5. Cartographie des réseaux et des relations : L'entreprise 

s'efforce de comprendre les interconnexions entre les différents 

acteurs locaux, identifiant les alliances existantes, les collaborations 

potentielles et les éventuelles tensions ou conflits. 

 

6. Priorisation des partenaires potentiels : Sur la base des 

informations recueillies, Donel Consulting établit une liste 

hiérarchisée des acteurs locaux les plus pertinents et prometteurs 

pour une collaboration future. 

 

7. Élaboration de stratégies d'engagement : Pour chaque acteur 

prioritaire, l'équipe développe une approche personnalisée 

d'engagement, tenant compte de ses spécificités, de ses intérêts et 

de ses contraintes. 

 

8. Documentation et partage des connaissances : Les résultats 

de la cartographie sont soigneusement documentés et partagés au 

sein de l'organisation, constituant une base de connaissances 

précieuse pour les projets actuels et futurs. 

 

Développement de relations de confiance avec les leaders 

communautaires 

 

Le processus de développement de ces relations de confiance comprend 

les éléments suivants : 

 

1. Identification des leaders clés : Donel Consulting procède à une 

analyse approfondie de la structure sociale et politique de chaque 

communauté. Cette étape permet d'identifier les leaders formels et 

informels qui jouissent d'une influence et d'un respect significatifs 

au sein de leur communauté. 

 

2. Approche initiale respectueuse : L'équipe de Donel Consulting 

initie le contact avec les leaders communautaires en respectant 

scrupuleusement les protocoles locaux et les normes culturelles. 

Cette démarche démontre le respect de l'entreprise pour les 

traditions et les structures de gouvernance locales. 

 

3. Présentation transparente des objectifs : Lors des premières 

rencontres, Donel Consulting expose clairement sa mission, ses 

valeurs et ses objectifs spécifiques pour la communauté. Cette 
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transparence établit les bases d'une relation fondée sur l'honnêteté 

et la compréhension mutuelle. 

 

4. Écoute active et dialogue ouvert : L'entreprise s'engage dans 

un processus d'écoute active, encourageant les leaders 

communautaires à exprimer leurs préoccupations, leurs aspirations 

et leurs idées pour le développement de leur communauté. Ce 

dialogue bidirectionnel permet d'aligner les objectifs de Donel 

Consulting avec les besoins réels de la communauté. 

 

5. Implication dans la planification : Les leaders communautaires 

sont activement impliqués dans la phase de planification des 

projets. Leur expertise locale et leur compréhension des 

dynamiques communautaires sont intégrées dans la conception et 

la mise en œuvre des initiatives de développement. 

 

6. Renforcement des capacités : Donel Consulting s'engage à 

renforcer les capacités des leaders communautaires à travers des 

formations et des ateliers ciblés. Cette approche vise à autonomiser 

les leaders locaux et à assurer la pérennité des initiatives au-delà 

de l'intervention de l'entreprise. 

 

7. Communication régulière et transparente : L'entreprise 

maintient un flux de communication constant avec les leaders 

communautaires, les tenant informés des progrès, des défis et des 

ajustements nécessaires tout au long du cycle de vie des projets. 

 

8. Reconnaissance et valorisation : Donel Consulting reconnaît 

publiquement la contribution des leaders communautaires au 

succès des projets, renforçant ainsi leur statut et leur engagement 

envers les initiatives de développement. 

 

9. Résolution collaborative des conflits : En cas de désaccords ou 

de conflits, l'entreprise s'engage dans un processus de résolution 

collaborative, en s'appuyant sur les mécanismes traditionnels de 

résolution des conflits lorsque cela est approprié. 

 

10. Évaluation et ajustement continus : Donel Consulting procède 

à des évaluations régulières de la qualité et de l'efficacité de ses 

relations avec les leaders communautaires, en sollicitant leur 

feedback et en ajustant ses approches en conséquence. 
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Co-création de projets avec les organisations locales pour assurer 

l'appropriation 

 

Le processus de co-création de projets avec les organisations locales 

comprend les éléments suivants : 

 

1. Identification des partenaires locaux : Donel Consulting 

procède à une évaluation rigoureuse des organisations locales 

potentielles, en tenant compte de leur expertise, de leur ancrage 

communautaire et de leur alignement avec les valeurs de 

l'entreprise. Cette sélection minutieuse constitue la base d'un 

partenariat fructueux. 

 

2. Établissement d'un cadre de collaboration : L'entreprise 

élabore, en concertation avec les partenaires locaux, un protocole 

d'accord définissant clairement les rôles, les responsabilités et les 

attentes de chaque partie. Ce cadre garantit une compréhension 

mutuelle et prévient les malentendus potentiels. 

 

3. Analyse conjointe des besoins : Donel Consulting organise des 

ateliers participatifs réunissant son équipe et les représentants des 

organisations locales. Ces sessions permettent d'identifier 

collectivement les besoins prioritaires de la communauté et de 

définir les objectifs du projet. 

 

4. Conception collaborative : L'entreprise facilite un processus de 

conception itératif, où les idées et les solutions émergent d'un 

dialogue constant entre les experts de Donel Consulting et les 

partenaires locaux. Cette approche assure l'intégration des 

connaissances locales et des meilleures pratiques internationales. 

 

5. Planification participative : Les partenaires locaux sont 

activement impliqués dans l'élaboration du plan de mise en œuvre 

du projet. Cette planification conjointe inclut la définition des 

activités, l'allocation des ressources et l'établissement d'un 

calendrier réaliste. 

 

6. Renforcement des capacités : Donel Consulting s'engage à 

renforcer les compétences des organisations locales tout au long du 

processus de co-création. Des formations ciblées et un 

accompagnement continu sont proposés pour combler les 
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éventuelles lacunes en matière de gestion de projet ou d'expertise 

technique. 

 

7. Mécanismes de gouvernance partagée : L'entreprise établit 

des structures de gouvernance inclusives, telles que des comités de 

pilotage conjoints, garantissant une prise de décision collaborative 

et une responsabilité partagée dans la gestion du projet. 

 

8. Système de suivi et d'évaluation participatif : Donel 

Consulting développe, en collaboration avec les partenaires locaux, 

un cadre de suivi et d'évaluation adapté au contexte. Ce système 

permet une collecte de données pertinentes et une analyse 

conjointe des progrès et des impacts du projet. 

 

9. Stratégie de communication transparente : L'entreprise met 

en place des canaux de communication ouverts et réguliers avec les 

organisations locales, favorisant un partage continu d'informations 

et une résolution rapide des problèmes éventuels. 

 

10. Plan de pérennisation : Dès le début du projet, Donel Consulting 

collabore avec les partenaires locaux pour élaborer une stratégie de 

sortie progressive, visant à transférer les compétences et les 

responsabilités aux acteurs locaux, assurant ainsi la durabilité des 

interventions au-delà de la période de financement initial. 

 

Co-création de projets avec les organisations locales pour assurer 

l'appropriation 

Le processus de co-création de projets avec les organisations locales 

comprend les éléments suivants : 

 

1. Identification stratégique des partenaires locaux : Donel 

Consulting procède à une évaluation rigoureuse des organisations 

locales potentielles, en tenant compte de leur expertise, de leur 

ancrage communautaire et de leur alignement avec les valeurs de 

l'entreprise. Cette sélection minutieuse constitue le socle d'un 

partenariat fructueux et durable. 

 

2. Établissement d'un cadre de collaboration robuste : 

L'entreprise élabore, en concertation étroite avec les partenaires 

locaux, un protocole d'accord définissant clairement les rôles, les 

responsabilités et les attentes de chaque partie. Ce cadre garantit 

une compréhension mutuelle et prévient les malentendus 
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potentiels, tout en posant les bases d'une collaboration transparente 

et efficace. 

 

3. Analyse conjointe approfondie des besoins : Donel Consulting 

organise des ateliers participatifs réunissant son équipe et les 

représentants des organisations locales. Ces sessions permettent 

d'identifier collectivement les besoins prioritaires de la communauté 

et de définir les objectifs du projet, assurant ainsi une parfaite 

adéquation entre les interventions proposées et les réalités du 

terrain. 

 

4. Conception collaborative itérative : L'entreprise facilite un 

processus de conception itératif, où les idées et les solutions 

émergent d'un dialogue constant entre les experts de Donel 

Consulting et les partenaires locaux. Cette approche assure 

l'intégration harmonieuse des connaissances locales et des 

meilleures pratiques internationales, garantissant des solutions 

innovantes et contextuellement pertinentes. 

 

5. Planification participative détaillée : Les partenaires locaux 

sont activement impliqués dans l'élaboration du plan de mise en 

œuvre du projet. Cette planification conjointe inclut la définition 

précise des activités, l'allocation judicieuse des ressources et 

l'établissement d'un calendrier réaliste, tenant compte des 

contraintes et des opportunités locales. 

 

6. Renforcement ciblé des capacités : Donel Consulting s'engage 

à renforcer les compétences des organisations locales tout au long 

du processus de co-création. Des formations sur mesure et un 

accompagnement continu sont proposés pour combler les 

éventuelles lacunes en matière de gestion de projet ou d'expertise 

technique, assurant ainsi le développement durable des capacités 

locales. 

 

7. Mécanismes de gouvernance partagée : L'entreprise établit 

des structures de gouvernance inclusives, telles que des comités de 

pilotage conjoints, garantissant une prise de décision collaborative 

et une responsabilité partagée dans la gestion du projet. Cette 

approche favorise l'appropriation locale et la résolution efficace des 

défis émergents. 
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8. Système de suivi et d'évaluation participatif : Donel 

Consulting développe, en collaboration étroite avec les partenaires 

locaux, un cadre de suivi et d'évaluation adapté au contexte. Ce 

système permet une collecte de données pertinentes et une analyse 

conjointe des progrès et des impacts du projet, facilitant 

l'apprentissage continu et l'ajustement des stratégies. 

 

9. Stratégie de communication transparente : L'entreprise met 

en place des canaux de communication ouverts et réguliers avec les 

organisations locales, favorisant un partage continu d'informations 

et une résolution rapide des problèmes éventuels. Cette 

transparence renforce la confiance mutuelle et l'engagement des 

parties prenantes. 

 

10. Plan de pérennisation intégré : Dès le début du projet, Donel 

Consulting collabore avec les partenaires locaux pour élaborer une 

stratégie de sortie progressive, visant à transférer les compétences 

et les responsabilités aux acteurs locaux. Cette approche assure la 

durabilité des interventions au-delà de la période de financement 

initial, garantissant un impact à long terme. 

 

Mise en place de mécanismes de partage des connaissances et 

des ressources 

 

Le processus de mise en place de ces mécanismes comprend les éléments 

suivants : 

 

1. Cartographie des connaissances et des ressources : Donel 

Consulting procède à une analyse approfondie des domaines 

d'expertise, des meilleures pratiques et des ressources disponibles 

au sein de l'entreprise et chez ses partenaires locaux. Cette 

cartographie permet d'identifier les complémentarités et les 

opportunités de synergie. 

 

2. Plateforme de partage numérique : L'entreprise développe une 

plateforme en ligne sécurisée et conviviale, permettant aux 

collaborateurs de Donel Consulting et aux partenaires locaux 

d'accéder à une base de connaissances partagée. Cette plateforme 

inclut des documents techniques, des études de cas, des outils 

méthodologiques et des ressources pédagogiques. 
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3. Sessions de formation croisées : Donel Consulting organise 

régulièrement des ateliers de formation où les experts de 

l'entreprise et les représentants des organisations locales échangent 

leurs connaissances et leurs expériences. Ces sessions couvrent des 

thématiques variées, allant des méthodologies de gestion de projet 

aux innovations techniques spécifiques au secteur. 

 

4. Mentorat et coaching : L'entreprise met en place un programme 

de mentorat où les consultants expérimentés de Donel Consulting 

accompagnent les professionnels des organisations locales dans 

leur développement. Ce programme favorise le transfert de 

compétences et renforce les capacités de leadership local. 

 

5. Groupes de travail thématiques : Donel Consulting initie la 

création de groupes de travail mixtes, réunissant ses experts et ceux 

des organisations locales autour de problématiques spécifiques. Ces 

groupes collaborent sur des projets de recherche, développent des 

outils innovants et élaborent des recommandations stratégiques. 

 

6. Partage de ressources matérielles : L'entreprise établit des 

protocoles pour le partage équitable et efficace des ressources 

matérielles (équipements, logiciels, espaces de travail) avec les 

partenaires locaux, optimisant ainsi l'utilisation des actifs 

disponibles. 

 

7. Conférences et séminaires conjoints : Donel Consulting 

organise, en collaboration avec ses partenaires locaux, des 

événements de partage de connaissances à plus grande échelle, 

invitant d'autres acteurs du secteur. Ces événements renforcent le 

positionnement des partenaires locaux et favorisent la création de 

réseaux professionnels. 

 

8. Système de gestion des connaissances : L'entreprise met en 

place un système structuré pour capturer, analyser et diffuser les 

leçons apprises et les meilleures pratiques issues des collaborations 

avec les organisations locales. Ce système alimente continuellement 

la base de connaissances partagée. 

 

9. Évaluation et amélioration continue : Donel Consulting établit 

des mécanismes de feedback réguliers pour évaluer l'efficacité des 

processus de partage des connaissances et des ressources. Ces 
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évaluations permettent d'ajuster et d'améliorer constamment les 

mécanismes en place. 

 

10. Reconnaissance et valorisation : L'entreprise met en place un 

système de reconnaissance pour valoriser les contributions 

significatives au partage des connaissances, encourageant ainsi une 

culture d'échange et d'apprentissage mutuel. 

 

 

 Organisation d'événements conjoints et de forums d'échange 

 

Le processus d'organisation de ces événements comprend les éléments 

suivants : 

 

1. Identification des thématiques prioritaires : Donel Consulting, 

en collaboration avec ses partenaires locaux, identifie les sujets 

d'actualité et les problématiques émergentes dans le domaine du 

développement international. Cette étape garantit la pertinence et 

l'impact potentiel des événements organisés. 

 

2. Sélection stratégique des partenaires : L'entreprise identifie et 

sollicite la participation d'ONG, d'organisations locales, d'institutions 

académiques et d'experts reconnus dans les domaines concernés. 

Cette approche multi-acteurs enrichit les discussions et favorise la 

diversité des perspectives. 

 

3. Conception participative du programme : Donel Consulting 

implique activement ses partenaires dans l'élaboration du contenu 

et du format des événements. Cette co-création assure l'adéquation 

des sujets abordés avec les besoins et les attentes des participants 

locaux. 

 

4. Logistique inclusive : L'entreprise veille à ce que les aspects 

logistiques des événements soient gérés de manière à favoriser une 

participation large et diversifiée. Cela inclut le choix de lieux 

accessibles, la mise en place de services de traduction si nécessaire, 

et l'utilisation de technologies permettant une participation à 

distance. 

 

5. Facilitation dynamique : Donel Consulting mobilise des 

facilitateurs expérimentés pour animer les sessions, encourager les 

échanges constructifs et garantir que toutes les voix soient 
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entendues. Cette approche favorise un dialogue ouvert et productif 

entre les participants. 

 

6. Documentation et diffusion des résultats : L'entreprise 

s'assure que les discussions, les conclusions et les recommandations 

issues des événements sont soigneusement documentées et 

largement diffusées. Cette pratique maximise l'impact des échanges 

au-delà du cercle des participants directs. 

 

7. Suivi et mise en œuvre : Donel Consulting établit des 

mécanismes de suivi pour transformer les idées et les engagements 

issus des événements en actions concrètes. Cela peut inclure la 

création de groupes de travail thématiques ou le lancement de 

projets collaboratifs. 

 

8. Évaluation et amélioration continue : L'entreprise conduit des 

évaluations systématiques après chaque événement, sollicitant le 

feedback des participants et des partenaires. Ces retours 

d'expérience alimentent un processus d'amélioration continue des 

futurs événements. 

 

Évaluation de l'impact des collaborations sur les communautés 

locales 

 

Le processus d'évaluation de l'impact comprend les éléments suivants : 

 

1. Établissement d'une base de référence : Donel Consulting, en 

collaboration avec ses partenaires locaux, conduit une étude 

approfondie de la situation initiale dans les communautés ciblées. 

Cette étape cruciale permet de définir des indicateurs pertinents et 

mesurables pour évaluer les changements induits par les 

interventions. 

 

2. Définition d'objectifs clairs et mesurables : L'entreprise 

s'assure que chaque collaboration est assortie d'objectifs 

spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporellement 

définis (SMART). Ces objectifs servent de points de repère pour 

évaluer le succès des interventions. 

 

3. Collecte de données participative : Donel Consulting met en 

place un système de collecte de données impliquant activement les 

membres de la communauté. Cette approche participative renforce 
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l'appropriation locale du processus d'évaluation et garantit la 

pertinence des informations recueillies. 

 

4. Analyse multidimensionnelle : L'évaluation prend en compte les 

impacts économiques, sociaux, environnementaux et culturels des 

collaborations. Cette approche holistique permet de saisir la 

complexité des changements induits dans les communautés locales. 

 

5. Utilisation de méthodes mixtes : Donel Consulting combine des 

méthodes quantitatives et qualitatives pour obtenir une 

compréhension nuancée de l'impact. Les enquêtes statistiques sont 

complétées par des entretiens approfondis, des groupes de 

discussion et des observations sur le terrain. 

 

6. Évaluation des impacts à court, moyen et long terme : 

L'entreprise s'engage dans un processus d'évaluation continue, 

reconnaissant que certains impacts peuvent ne se manifester que 

sur le long terme. Des évaluations périodiques sont planifiées pour 

capturer l'évolution des impacts dans le temps. 

 

7. Analyse des effets inattendus : Donel Consulting accorde une 

attention particulière à l'identification et à l'analyse des impacts non 

anticipés, qu'ils soient positifs ou négatifs. Cette vigilance permet 

d'ajuster les interventions pour maximiser les bénéfices et atténuer 

les effets indésirables. 

 

8. Implication des parties prenantes dans l'interprétation des 

résultats : Les résultats de l'évaluation sont discutés et interprétés 

conjointement avec les partenaires locaux et les représentants de 

la communauté. Cette approche collaborative enrichit l'analyse et 

renforce la pertinence des conclusions. 

 

9. Diffusion transparente des résultats : Donel Consulting 

s'engage à partager les résultats de l'évaluation de manière 

transparente avec toutes les parties prenantes, y compris les 

bailleurs de fonds, les autorités locales et les communautés 

bénéficiaires. 

 

10. Intégration des enseignements dans la planification future 

: Les leçons tirées de l'évaluation d'impact sont systématiquement 

intégrées dans la conception et la mise en œuvre des futures 

collaborations, garantissant un processus d'amélioration continue. 
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5. RÉSEAUX PROFESSIONNELS ET ADHÉSIONS 

 

Donel Consulting reconnaît l'importance cruciale des réseaux 

professionnels et des adhésions dans le secteur du développement 

international. L'entreprise s'engage activement dans l'identification et la 

participation à des réseaux et associations pertinents pour renforcer sa 

position et son impact dans le domaine. 

 

 6.1.1 Identification des réseaux et associations 

 

Le Directeur du Développement des Affaires, en collaboration avec l'équipe 

de direction, est chargé d'identifier les réseaux et associations les plus 

pertinents pour Donel Consulting. Cette identification se fait sur la base 

des critères suivants : 

 

- Alignement avec les domaines d'expertise de Donel Consulting 

- Portée géographique correspondant aux zones d'intervention de 

l'entreprise 

- Réputation et influence dans le secteur du développement 

international 

- Opportunités de networking et de développement commercial 

- Accès à des ressources et informations stratégiques 

 

Une liste des réseaux et associations prioritaires est établie et mise à jour 

annuellement. 

 

 6.1.2 Participation aux événements et conférences 

 

Donel Consulting encourage fortement la participation de ses 

collaborateurs aux événements et conférences du secteur. Les règles 

suivantes s'appliquent : 

 

- Chaque collaborateur doit participer à au moins deux événements 

majeurs par an dans son domaine d'expertise 

- La participation aux événements est soumise à l'approbation du 

supérieur hiérarchique et doit être en adéquation avec les objectifs 

stratégiques de l'entreprise 

- Un rapport détaillé des apprentissages et des contacts établis doit 

être soumis dans les deux semaines suivant l'événement 
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- Les collaborateurs sont encouragés à proposer des interventions ou 

des présentations lors de ces événements pour accroître la visibilité 

de Donel Consulting 

 

 6.1.3 Contribution aux groupes de travail et comités thématiques 

 

Donel Consulting s'engage à contribuer activement aux groupes de travail 

et comités thématiques des réseaux auxquels elle adhère. Cette 

contribution se matérialise par : 

 

- La désignation d'un représentant officiel pour chaque groupe de 

travail ou comité pertinent 

- L'allocation de temps et de ressources pour une participation 

effective 

- Le partage d'expertise et de bonnes pratiques au sein de ces 

groupes 

- La production de documents techniques ou de position reflétant 

l'expertise de Donel Consulting 

 

 6.1.4 Partage des meilleures pratiques et des leçons apprises 

 

Donel Consulting met en place un système structuré de partage des 

meilleures pratiques et des leçons apprises au sein des réseaux 

professionnels : 

 

- Organisation de sessions de retour d'expérience après chaque 

projet majeur 

- Documentation systématique des innovations et des approches 

réussies 

- Préparation de cas d'étude et d'articles à partager avec les réseaux 

professionnels 

- Participation active aux plateformes d'échange de connaissances 

des réseaux 

 

 6.1.5 Utilisation des plateformes de réseautage pour le 

développement commercial 

 

Le département Business Development de Donel Consulting utilise 

stratégiquement les plateformes de réseautage pour le développement 

commercial : 
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- Création et maintien de profils d'entreprise et individuels sur les 

principales plateformes professionnelles 

- Partage régulier de contenus pertinents et d'actualités de 

l'entreprise 

- Engagement proactif avec les contacts clés et les décideurs du 

secteur 

- Utilisation des outils de veille pour identifier les opportunités de 

collaboration et de financement 

 

 6.1.6 Représentation dans les forums internationaux 

 

Donel Consulting assure une présence stratégique dans les forums 

internationaux majeurs du développement : 

 

- Identification annuelle des forums prioritaires alignés avec la 

stratégie de l'entreprise 

- Préparation minutieuse des interventions et des messages clés à 

véhiculer 

- Briefing et débriefing systématiques avant et après chaque 

participation à un forum 

- Suivi des engagements pris et des opportunités identifiées lors de 

ces forums 

 

 6.1.7 Veille sur les opportunités de collaboration et de 

financement 

 

Donel Consulting met en place un système de veille efficace pour identifier 

les opportunités de collaboration et de financement via les réseaux : 

 

- Désignation d'un responsable de la veille stratégique au sein de 

l'équipe 

- Utilisation d'outils de veille automatisés pour suivre les appels à 

projets et les initiatives pertinentes 

- Analyse régulière des tendances et des priorités des bailleurs de 

fonds 

- Diffusion mensuelle d'un bulletin interne sur les opportunités 

identifiées 
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6. PARTENARIATS PUBLIC-PRIVÉ 

 

6.1.1 Identification des opportunités de collaboration 

 

Le Directeur du Développement des Affaires, en étroite collaboration avec 

l'équipe de direction, est chargé d'identifier et d'évaluer systématiquement 

les opportunités de partenariats public-privé. Cette démarche comprend : 

 

- Une veille stratégique continue des initiatives gouvernementales et 

des appels à projets dans les pays d'intervention de Donel 

Consulting 

- L'analyse approfondie des politiques de développement nationales 

et sectorielles pour identifier les domaines prioritaires d'intervention 

- Le développement et le maintien d'un réseau de contacts au sein 

des ministères et des agences gouvernementales clés 

 

 6.1.2 Évaluation et sélection des partenariats 

 

Donel Consulting a mis en place un processus rigoureux d'évaluation et de 

sélection des partenariats public-privé potentiels. Les critères suivants sont 

pris en compte : 

 

- Alignement avec la mission et les valeurs de Donel Consulting 

- Potentiel d'impact social et environnemental 

- Viabilité financière et partage équitable des risques 

- Complémentarité des compétences et des ressources entre les 

partenaires 

- Potentiel d'innovation et de scaling 

 

Un comité de sélection, composé de membres de la direction et d'experts 

sectoriels, examine chaque opportunité de partenariat et émet des 

recommandations. 

 

 6.1.3 Structuration et négociation des partenariats 

 

Une fois qu'une opportunité de partenariat est validée, Donel Consulting 

s'engage dans un processus structuré de négociation et de formalisation 

du partenariat. Cette phase comprend : 

 

- La définition claire des rôles et responsabilités de chaque partie 

- L'élaboration d'un cadre de gouvernance transparent et efficace 
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- La mise en place de mécanismes de suivi et d'évaluation des 

performances 

- La négociation des termes financiers et des modalités de partage 

des risques et des bénéfices 

- L'élaboration de plans de contingence et de stratégies de sortie 

 

 6.1.4 Mise en œuvre et gestion des partenariats 

 

Donel Consulting adopte une approche proactive dans la gestion des 

partenariats public-privé. Cela implique : 

 

- La désignation d'un chef de projet dédié pour chaque partenariat 

- L'organisation de réunions régulières de coordination et de suivi 

avec les partenaires 

- La mise en place de systèmes de reporting transparents et efficaces 

- L'anticipation et la gestion proactive des risques et des défis 

- La documentation systématique des leçons apprises et des 

meilleures pratiques 

 

 6.1.5 Évaluation et capitalisation 

 

Donel Consulting s'engage à évaluer rigoureusement l'impact et l'efficacité 

de ses partenariats public-privé. Cette démarche comprend : 

 

- La réalisation d'évaluations à mi-parcours et finales pour chaque 

partenariat 

- L'organisation de sessions de retour d'expérience avec les 

partenaires 

- La production de cas d'étude et de documents de capitalisation 

- Le partage des enseignements au sein de l'organisation et avec la 

communauté du développement international 
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DÉVELOPPEMENT DE PROJETS CONJOINTS AVEC LE SECTEUR 

PRIVÉ 

 

Le Directeur des Partenariats, en collaboration étroite avec l'équipe de 

direction, est chargé d'identifier et de cultiver des opportunités de 

collaboration avec des entreprises privées dont les objectifs s'alignent sur 

la mission de Donel Consulting. Cette démarche comprend : 

 

- Une analyse approfondie du paysage économique local et régional 

pour identifier les acteurs privés clés dans les secteurs prioritaires 

de Donel Consulting 

- L'organisation de forums et d'ateliers de co-création pour stimuler 

l'émergence d'idées de projets innovants 

- La mise en place d'un processus de due diligence rigoureux pour 

évaluer la compatibilité et la viabilité des partenariats potentiels 

 

Une fois les partenaires potentiels identifiés, Donel Consulting s'engage 

dans un processus structuré de conception et de développement de projets 

conjoints : 

 

- Création d'équipes de projet mixtes, intégrant des experts de Donel 

Consulting et des représentants du partenaire privé 

- Organisation d'ateliers de co-conception pour définir les objectifs, la 

portée et les modalités du projet 

- Élaboration conjointe d'un cadre logique et d'un plan d'action 

détaillé, incluant des indicateurs de performance clairs et 

mesurables 

- Définition d'un modèle de gouvernance équilibré, assurant une 

répartition équitable des responsabilités et des bénéfices 

 

Donel Consulting veille à ce que chaque projet conjoint soit aligné sur ses 

valeurs fondamentales et contribue de manière significative au 

développement durable des communautés ciblées. Pour ce faire, 

l'entreprise : 

 

- Intègre systématiquement des objectifs de développement durable 

dans la conception du projet 

- Met en place des mécanismes de consultation et de participation 

des communautés locales tout au long du cycle du projet 

- Développe des stratégies de renforcement des capacités locales 

pour assurer la pérennité des interventions 
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La mise en œuvre des projets conjoints est supervisée par un comité de 

pilotage mixte, qui se réunit régulièrement pour : 

 

- Évaluer l'avancement du projet par rapport aux objectifs fixés 

- Identifier et résoudre les défis émergents 

- Ajuster la stratégie du projet en fonction des réalités du terrain et 

des opportunités émergentes 

 

Donel Consulting s'engage à documenter et à capitaliser sur les 

expériences de ces partenariats public-privé. Un processus rigoureux de 

suivi, d'évaluation et d'apprentissage est mis en place, comprenant : 

 

- Des évaluations régulières de l'impact du projet, utilisant des 

méthodologies mixtes (quantitatives et qualitatives) 

- L'organisation de sessions de réflexion et d'apprentissage avec les 

partenaires et les parties prenantes 

- La production de cas d'étude et de documents de capitalisation pour 

partager les leçons apprises 

 

7. PARTICIPATION À DES INITIATIVES DE RESPONSABILITÉ 

SOCIALE DES ENTREPRISES (RSE) 

 

Le Directeur des Partenariats, en collaboration étroite avec l'équipe de 

direction, est chargé d'identifier et d'évaluer les opportunités de 

participation aux initiatives de RSE. Cette démarche comprend : 

 

- Une analyse approfondie des initiatives de RSE existantes dans les 

secteurs et régions d'intervention de Donel Consulting 

- L'évaluation de l'alignement de ces initiatives avec la mission et les 

valeurs de l'entreprise 

- L'identification des partenaires potentiels, tant dans le secteur 

public que privé 

 

Donel Consulting s'engage à participer activement aux initiatives de RSE 

sélectionnées. Cette participation se manifeste par : 

 

- La désignation d'un responsable RSE au sein de l'équipe, chargé de 

coordonner les efforts de l'entreprise 

- L'allocation de ressources humaines et financières pour soutenir les 

initiatives choisies 

- L'intégration des objectifs de RSE dans les plans stratégiques et 

opérationnels de l'entreprise 
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L'entreprise veille à ce que sa participation aux initiatives de RSE soit 

mesurable et impactante. Pour ce faire, elle : 

 

- Établit des indicateurs de performance clairs pour chaque initiative 

de RSE 

- Effectue des évaluations régulières de l'impact de sa participation 

- Communique de manière transparente sur ses activités de RSE, tant 

en interne qu'en externe 

 

Donel Consulting s'efforce de créer des synergies entre ses activités de 

conseil et ses initiatives de RSE. Cela implique : 

 

- L'intégration des meilleures pratiques de RSE dans les 

recommandations faites aux clients 

- L'utilisation de l'expertise acquise dans les projets de RSE pour 

enrichir les services de conseil 

- La promotion des partenariats public-privé comme moyen efficace 

de mettre en œuvre des initiatives de RSE à grande échelle 

 

L'entreprise encourage également ses employés à s'impliquer 

personnellement dans les initiatives de RSE. Pour cela, elle : 

 

- Offre des opportunités de bénévolat liées aux initiatives de RSE 

soutenues par l'entreprise 

- Reconnaît et récompense l'engagement des employés dans les 

activités de RSE 

- Intègre la participation aux initiatives de RSE dans les évaluations 

de performance des employés 

 

 

Facilitation du dialogue entre les secteurs public et privé sur les 

enjeux de développement 

 

Le Directeur des Partenariats, en collaboration avec l'équipe de direction, 

est chargé de mettre en place et de superviser un programme structuré 

de facilitation du dialogue public-privé. Ce programme comprend les 

éléments suivants : 

 

- Identification des enjeux clés : Donel Consulting réalise une 

analyse approfondie des défis de développement prioritaires dans 

ses zones d'intervention, en tenant compte des perspectives des 
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secteurs public et privé. Cette analyse permet de cibler les domaines 

où le dialogue est le plus nécessaire et potentiellement le plus 

fructueux. 

 

- Organisation de forums de dialogue : L'entreprise organise 

régulièrement des forums thématiques réunissant des 

représentants du gouvernement, du secteur privé, de la société 

civile et des organisations internationales. Ces événements sont 

conçus pour favoriser des échanges constructifs et identifier des 

opportunités de collaboration concrètes. 

 

- Facilitation neutre et experte : Les consultants de Donel 

Consulting, formés aux techniques de facilitation et de médiation, 

animent ces dialogues de manière impartiale. Ils veillent à ce que 

toutes les parties prenantes puissent s'exprimer et à ce que les 

discussions restent focalisées sur la recherche de solutions 

pragmatiques. 

 

- Suivi et documentation : Chaque session de dialogue fait l'objet 

d'un compte-rendu détaillé, mettant en évidence les points de 

convergence, les engagements pris et les pistes d'action identifiées. 

Ces documents servent de base pour le suivi et la mise en œuvre 

des initiatives issues du dialogue. 

 

- Renforcement des capacités : Donel Consulting propose des 

formations aux acteurs publics et privés sur les meilleures pratiques 

de dialogue et de partenariat. Ces formations visent à améliorer la 

qualité et l'efficacité des échanges à long terme. 

 

- Plateforme d'échange continue : L'entreprise développe et gère 

une plateforme en ligne sécurisée permettant aux parties prenantes 

de poursuivre les échanges entre les sessions de dialogue en 

présentiel. Cette plateforme facilite le partage d'informations, la 

coordination des actions et le suivi des progrès. 
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8. COLLABORATIONS ACADÉMIQUES ET DE RECHERCHE 

 

ÉTABLISSEMENT DE PARTENARIATS AVEC DES UNIVERSITÉS ET 

DES INSTITUTS DE RECHERCHE 

 

Le Directeur de l'Innovation et de la Recherche, en étroite collaboration 

avec l'équipe de direction, est chargé de développer et de gérer ces 

partenariats académiques. Cette démarche comprend les éléments 

suivants : 

 

- Identification des partenaires potentiels : Donel Consulting 

procède à une analyse approfondie des institutions académiques et 

de recherche dont les domaines d'expertise s'alignent avec les 

priorités stratégiques de l'entreprise. Une attention particulière est 

portée aux institutions reconnues pour leur excellence dans les 

domaines du développement durable, de l'innovation sociale et de 

l'évaluation d'impact. 

 

- Établissement des accords-cadres : L'entreprise négocie et met 

en place des accords-cadres de collaboration avec les institutions 

sélectionnées. Ces accords définissent les objectifs communs, les 

domaines de collaboration, les modalités de partage des ressources 

et de la propriété intellectuelle, ainsi que les mécanismes de 

gouvernance du partenariat. 

 

- Projets de recherche conjoints : Donel Consulting s'engage 

dans des projets de recherche appliquée en collaboration avec ses 

partenaires académiques. Ces projets visent à développer de 

nouvelles méthodologies, à tester des approches innovantes et à 

produire des connaissances directement applicables aux défis du 

développement international. 

 

- Programme de stages et d'échanges : L'entreprise met en place 

un programme structuré de stages pour les étudiants des 

institutions partenaires, offrant ainsi une expérience pratique 

précieuse dans le domaine du conseil en développement. En 

parallèle, Donel Consulting encourage ses consultants à participer à 

des programmes d'échange avec les institutions académiques pour 

enrichir leur expertise et partager leurs connaissances pratiques. 

 

- Séminaires et ateliers conjoints : Des séminaires et ateliers 

sont régulièrement organisés en collaboration avec les partenaires 
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académiques, permettant un échange fructueux entre praticiens et 

chercheurs sur les enjeux actuels et émergents du développement 

international. 

 

- Publication et diffusion des résultats : Donel Consulting 

s'engage à publier et à diffuser largement les résultats des 

recherches menées en collaboration, contribuant ainsi à 

l'avancement des connaissances dans le secteur et renforçant sa 

réputation d'acteur innovant. 

 

- Évaluation et renouvellement des partenariats : Un processus 

d'évaluation annuelle des partenariats académiques est mis en 

place, permettant d'ajuster les objectifs, de mesurer l'impact des 

collaborations et de décider du renouvellement ou de la 

réorientation des accords. 

 

PARTICIPATION À DES PROJETS DE RECHERCHE-ACTION SUR LE 

TERRAIN 

 

Le Directeur de l'Innovation et de la Recherche, en collaboration étroite 

avec les chefs de projet, est responsable de l'identification, de la sélection 

et de la gestion des projets de recherche-action. Cette démarche 

comprend les éléments suivants : 

 

- Identification des opportunités : Donel Consulting effectue une 

veille continue des appels à projets de recherche-action émis par les 

institutions académiques, les organismes de financement et les 

partenaires de développement. L'entreprise privilégie les projets 

alignés sur ses domaines d'expertise et les priorités de 

développement des communautés où elle intervient. 

 

- Évaluation et sélection des projets : Un comité 

multidisciplinaire, composé d'experts internes et externes, évalue 

les opportunités de recherche-action selon des critères prédéfinis, 

notamment la pertinence par rapport aux objectifs stratégiques de 

Donel Consulting, le potentiel d'impact, la faisabilité et les 

ressources requises. 

 

- Conception collaborative : Pour chaque projet sélectionné, 

Donel Consulting met en place une équipe mixte comprenant ses 

consultants, des chercheurs académiques et des représentants des 

communautés locales. Cette équipe élabore conjointement le 
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protocole de recherche, en veillant à l'équilibre entre rigueur 

méthodologique et applicabilité pratique. 

 

- Mise en œuvre sur le terrain : Les équipes de Donel Consulting 

déploient les projets de recherche-action en étroite collaboration 

avec les partenaires académiques et les acteurs locaux. L'entreprise 

mobilise ses ressources logistiques et son expertise en gestion de 

projet pour assurer une exécution efficace et respectueuse des 

contextes locaux. 

 

- Collecte et analyse des données : Donel Consulting met en 

place des systèmes robustes de collecte de données, combinant 

méthodes quantitatives et qualitatives. L'analyse des données est 

réalisée conjointement avec les partenaires académiques, favorisant 

ainsi un échange fructueux entre praticiens et chercheurs. 

 

- Diffusion et application des résultats : L'entreprise s'engage à 

diffuser largement les résultats des recherches-actions, à travers 

des publications académiques, des rapports techniques et des 

ateliers de restitution auprès des communautés. Donel Consulting 

veille également à l'intégration des enseignements tirés dans ses 

propres pratiques et recommandations aux clients. 

 

- Renforcement des capacités locales : Tout au long du 

processus, Donel Consulting s'attache à renforcer les capacités des 

acteurs locaux en matière de recherche-action, contribuant ainsi à 

la pérennité des démarches initiées. 

 

ACCUEIL DE STAGIAIRES ET DE CHERCHEURS AU SEIN DE DONEL 

CONSULTING 

 

Le Directeur des Ressources Humaines, en collaboration avec les 

responsables de départements, supervise le processus d'accueil des 

stagiaires et des chercheurs. Cette démarche comprend les éléments 

suivants : 

 

- Identification des besoins : Donel Consulting évalue 

régulièrement ses besoins en termes de compétences et d'expertise 

complémentaires. Les responsables de départements soumettent 

des propositions de projets ou de domaines de recherche 

susceptibles de bénéficier de l'apport de stagiaires ou de 

chercheurs. 
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- Sélection des candidats : Un comité de sélection, composé de 

représentants des ressources humaines et des départements 

concernés, évalue les candidatures en fonction de critères prédéfinis 

tels que la pertinence du profil académique, l'expérience préalable 

et la motivation du candidat. 

 

- Programme d'intégration : Donel Consulting met en place un 

programme d'accueil complet pour les stagiaires et chercheurs 

sélectionnés. Ce programme comprend une présentation de 

l'entreprise, de sa mission et de ses valeurs, ainsi qu'une formation 

sur les procédures internes et les outils de travail. 

 

- Attribution d'un mentor : Chaque stagiaire ou chercheur se voit 

attribuer un mentor au sein de l'entreprise. Ce mentor, choisi pour 

son expertise dans le domaine concerné, guide le nouvel arrivant 

tout au long de son séjour et facilite son intégration dans l'équipe. 

 

- Définition des objectifs et des livrables : En collaboration avec 

le mentor et le responsable de département, le stagiaire ou le 

chercheur établit des objectifs clairs et des livrables attendus pour 

la durée de son séjour. Ces objectifs sont alignés sur les besoins de 

Donel Consulting et les intérêts académiques du participant. 

 

- Suivi et évaluation : Des points d'étape réguliers sont organisés 

entre le stagiaire ou le chercheur, son mentor et le responsable de 

département pour évaluer les progrès réalisés et ajuster les objectifs 

si nécessaire. Une évaluation finale est conduite à la fin du séjour. 

 

- Valorisation des résultats : Donel Consulting s'engage à 

valoriser les travaux réalisés par les stagiaires et les chercheurs. 

Cela peut inclure la présentation des résultats lors de réunions 

internes, la publication de rapports ou d'articles, ou l'intégration des 

recommandations dans les pratiques de l'entreprise. 

 

- Développement du réseau : L'entreprise encourage les stagiaires 

et les chercheurs à participer aux événements professionnels et aux 

activités de networking organisés par Donel Consulting, favorisant 

ainsi le développement de leur réseau professionnel. 
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CO-PUBLICATION D'ARTICLES ET DE RAPPORTS SUR LES ENJEUX 

DE DÉVELOPPEMENT 

 

Le Directeur de l'Innovation et de la Recherche, en collaboration avec les 

chefs de projet et les experts thématiques, supervise le processus de co-

publication. Cette approche comprend les éléments suivants : 

 

- Identification des sujets prioritaires : Donel Consulting établit 

une liste de thèmes prioritaires alignés sur ses domaines d'expertise 

et les enjeux émergents du développement international. Ces 

thèmes sont révisés annuellement pour assurer leur pertinence. 

 

- Sélection des partenaires académiques : L'entreprise identifie 

et approche des institutions académiques et des chercheurs 

reconnus dans les domaines concernés. Des accords de 

collaboration sont établis, définissant les objectifs, les rôles et les 

responsabilités de chaque partie. 

 

- Processus de rédaction collaborative : Des équipes mixtes, 

composées d'experts de Donel Consulting et de chercheurs 

académiques, sont formées pour chaque projet de publication. Un 

calendrier et des étapes clés sont définis, avec des points de 

contrôle réguliers pour assurer la progression du travail. 

 

- Revue interne et externe : Avant la soumission, chaque article 

ou rapport fait l'objet d'une revue interne rigoureuse par les pairs 

au sein de Donel Consulting, suivie d'une revue externe par des 

experts indépendants pour garantir la qualité et la pertinence du 

contenu. 

 

- Stratégie de publication : Donel Consulting, en accord avec ses 

partenaires académiques, cible des revues scientifiques à comité de 

lecture et des plateformes de publication reconnues dans le 

domaine du développement international pour maximiser la visibilité 

et l'impact des publications. 

 

- Diffusion et valorisation : L'entreprise met en place une stratégie 

de communication pour promouvoir les publications co-écrites. Cela 

inclut la présentation des résultats lors de conférences, la diffusion 

sur les réseaux sociaux professionnels et l'intégration des 

conclusions dans les pratiques opérationnelles de Donel Consulting. 
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- Suivi de l'impact : Un système de suivi est mis en place pour 

mesurer l'impact des publications, incluant le nombre de citations, 

les téléchargements et les mentions dans les médias spécialisés. 

 

 

9. ALLIANCES STRATÉGIQUES INTERNATIONALES 

 

Développement de partenariats avec des organisations 

internationales 

 

Le Directeur des Partenariats Stratégiques, en collaboration étroite avec 

l'équipe de direction, supervise le processus de développement et de 

gestion de ces partenariats internationaux. Cette démarche comprend les 

éléments suivants : 

 

- Identification des partenaires potentiels : Donel Consulting 

procède à une analyse approfondie du paysage des organisations 

internationales, en ciblant celles dont les mandats et les domaines 

d'intervention sont complémentaires à son expertise. Une attention 

particulière est portée aux agences des Nations Unies, aux 

institutions financières internationales et aux ONG internationales 

de premier plan. 

 

- Évaluation de la compatibilité stratégique : L'entreprise 

évalue minutieusement l'alignement des valeurs, des objectifs et 

des approches opérationnelles des partenaires potentiels avec sa 

propre mission et vision. Cette évaluation inclut une analyse des 

synergies potentielles et des avantages mutuels d'une collaboration. 

 

- Établissement du cadre de partenariat : Donel Consulting 

élabore des protocoles d'accord ou des accords-cadres de 

coopération définissant clairement les objectifs, les domaines de 

collaboration, les rôles et responsabilités de chaque partie, ainsi que 

les mécanismes de gouvernance du partenariat. 

 

- Mise en œuvre de projets conjoints : L'entreprise s'engage 

dans la conception et la mise en œuvre de projets collaboratifs avec 

ses partenaires internationaux, en veillant à l'utilisation optimale des 

ressources et des expertises complémentaires. 
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- Suivi et évaluation des partenariats : Un système de suivi et 

d'évaluation rigoureux est mis en place pour mesurer l'efficacité et 

l'impact des partenariats. Des indicateurs de performance clés sont 

définis et régulièrement évalués pour assurer la valeur ajoutée de 

chaque alliance. 

 

- Renforcement des capacités mutuelles : Donel Consulting 

s'engage dans des échanges de connaissances et de meilleures 

pratiques avec ses partenaires internationaux, favorisant ainsi un 

apprentissage mutuel et un renforcement des capacités. 

 

- Communication et visibilité : L'entreprise développe une 

stratégie de communication conjointe avec ses partenaires pour 

mettre en valeur les résultats et l'impact des collaborations, 

renforçant ainsi la crédibilité et la visibilité de Donel Consulting sur 

la scène internationale. 

 

 

PARTICIPATION À DES CONSORTIUMS POUR DES PROJETS DE 

GRANDE ENVERGURE 

 

Le Directeur des Partenariats Stratégiques, en collaboration étroite avec 

l'équipe de direction, supervise le processus de participation aux 

consortiums. Cette démarche comprend les éléments suivants : 

 

- Identification des opportunités : Donel Consulting effectue une 

veille stratégique continue pour repérer les appels d'offres et les 

projets de grande envergure dans ses domaines d'expertise. 

L'entreprise évalue la pertinence de chaque opportunité en fonction 

de sa stratégie globale et de sa capacité à apporter une valeur 

ajoutée significative. 

 

- Sélection des partenaires : L'entreprise identifie et évalue des 

partenaires potentiels pour former des consortiums solides et 

complémentaires. Les critères de sélection incluent l'expertise 

technique, l'expérience régionale, la réputation et la compatibilité 

culturelle. Donel Consulting privilégie les partenaires qui partagent 

ses valeurs en matière de développement durable et d'impact social. 

 

- Négociation des accords de consortium : Le service juridique 

de Donel Consulting, en collaboration avec la direction, négocie des 

accords de consortium équitables et transparents. Ces accords 
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définissent clairement les rôles, les responsabilités, la répartition 

des tâches et les mécanismes de partage des risques et des 

bénéfices. 

 

- Élaboration de propositions conjointes : Donel Consulting 

mobilise ses experts pour contribuer à l'élaboration de propositions 

techniques et financières solides. L'entreprise veille à ce que ses 

approches innovantes et sa connaissance approfondie du contexte 

local soient pleinement intégrées dans les propositions du 

consortium. 

 

- Gestion de projet collaborative : En cas de succès, Donel 

Consulting met en place des mécanismes de coordination efficaces 

avec les partenaires du consortium. Cela inclut des réunions 

régulières, des systèmes de reporting communs et des processus 

de prise de décision conjoints pour assurer une exécution 

harmonieuse du projet. 

 

- Suivi et évaluation : L'entreprise participe activement au suivi et 

à l'évaluation des projets menés en consortium. Elle veille à ce que 

les objectifs de développement durable et d'impact social soient 

atteints, conformément à sa mission et à ses valeurs. 

 

- Capitalisation et apprentissage : Donel Consulting documente 

systématiquement les leçons apprises et les meilleures pratiques 

issues de sa participation à des consortiums. Ces enseignements 

sont intégrés dans ses processus internes et partagés avec les 

équipes pour améliorer continuellement ses performances. 

 

ÉCHANGE DE PERSONNEL ET PROGRAMMES DE DÉTACHEMENT 

AVEC DES ORGANISATIONS PARTENAIRES 

 

Le Directeur des Ressources Humaines, en collaboration avec le Directeur 

des Partenariats Stratégiques, supervise la mise en place et la gestion de 

ces programmes d'échange et de détachement. Cette démarche comprend 

les éléments suivants : 

 

- Identification des partenaires stratégiques : Donel Consulting 

évalue soigneusement les organisations partenaires potentielles en 

fonction de leur expertise complémentaire, de leur réputation dans 

le secteur et de leur alignement avec les valeurs et objectifs de 

l'entreprise. Une attention particulière est portée aux organisations 
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internationales, aux agences de développement et aux instituts de 

recherche de premier plan. 

 

- Élaboration des accords d'échange : L'entreprise négocie des 

accords-cadres définissant les modalités des échanges de 

personnel, incluant la durée des détachements, les responsabilités 

respectives, les dispositions financières et les objectifs 

d'apprentissage. 

 

- Sélection des participants : Un processus de sélection rigoureux 

est mis en place pour identifier les employés les plus aptes à 

participer aux programmes d'échange. Les critères de sélection 

incluent l'expertise technique, les compétences linguistiques, 

l'adaptabilité culturelle et le potentiel de développement 

professionnel. 

 

- Préparation et orientation : Donel Consulting organise des 

sessions de préparation pour les employés participants, couvrant les 

aspects culturels, professionnels et logistiques du détachement. Une 

orientation approfondie est également fournie à l'arrivée dans 

l'organisation d'accueil. 

 

- Suivi et évaluation : Un système de suivi régulier est mis en place 

pour évaluer les progrès des participants, leur intégration dans 

l'organisation d'accueil et l'atteinte des objectifs d'apprentissage. 

Des évaluations à mi-parcours et finales sont conduites pour 

mesurer l'impact du programme. 

 

- Réintégration et partage des connaissances : À leur retour, 

les participants sont encouragés à partager leurs expériences et les 

connaissances acquises avec leurs collègues à travers des 

présentations, des ateliers et des sessions de mentorat. 

 

- Capitalisation des expériences : Donel Consulting documente 

systématiquement les leçons apprises et les meilleures pratiques 

issues de ces échanges pour améliorer continuellement le 

programme et informer la stratégie globale de l'entreprise. 
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Mise en place de mécanismes de financement conjoint pour des 

initiatives innovantes 

 

Le Directeur Financier, en collaboration étroite avec le Directeur des 

Partenariats Stratégiques, supervise la mise en place et la gestion de ces 

mécanismes de financement conjoint. Cette démarche comprend les 

éléments suivants : 

 

- Identification des opportunités : Donel Consulting effectue une 

veille stratégique continue pour repérer les initiatives innovantes 

alignées avec sa mission et ses domaines d'expertise. L'entreprise 

évalue la pertinence de chaque opportunité en fonction de son 

potentiel d'impact et de sa capacité à attirer des partenaires 

financiers. 

 

- Sélection des partenaires financiers : L'entreprise identifie et 

évalue des partenaires potentiels pour le cofinancement, incluant 

des institutions financières internationales, des fondations privées 

et des agences de développement. Les critères de sélection incluent 

l'alignement des priorités, la capacité financière et la 

complémentarité des expertises. 

 

- Structuration des mécanismes de financement : Donel 

Consulting élabore des structures de financement innovantes, telles 

que des fonds de contrepartie, des obligations à impact social ou 

des partenariats public-privé, adaptées à chaque initiative. Ces 

structures définissent clairement les contributions de chaque 

partenaire, les modalités de gouvernance et les mécanismes de 

partage des risques et des bénéfices. 

 

- Due diligence et évaluation des risques : L'entreprise conduit 

une analyse approfondie des risques financiers, opérationnels et 

réputationnels associés à chaque initiative de financement conjoint. 

Des stratégies d'atténuation des risques sont développées et 

intégrées dans la structure du mécanisme. 

 

- Mise en œuvre et suivi : Donel Consulting établit des systèmes 

de gestion financière robustes pour assurer une utilisation efficace 

et transparente des fonds. Des rapports réguliers sont fournis aux 

partenaires financiers, détaillant l'utilisation des fonds et les 

résultats obtenus. 
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- Évaluation d'impact : L'entreprise met en place des cadres 

d'évaluation rigoureux pour mesurer l'impact des initiatives 

financées conjointement. Ces évaluations servent à démontrer la 

valeur ajoutée du mécanisme de financement et à attirer de futurs 

partenaires. 

 

- Capitalisation et apprentissage : Donel Consulting documente 

systématiquement les leçons apprises et les meilleures pratiques 

issues de ces mécanismes de financement conjoint. Ces 

enseignements sont intégrés dans ses processus internes et 

partagés avec le secteur pour promouvoir l'innovation dans le 

financement du développement. 

 

 

X.2. GESTION DE LA CONNAISSANCE ET APPRENTISSAGE 

MUTUEL 

 

1) CRÉATION DE COMMUNAUTÉS DE PRATIQUE INTER-

ORGANISATIONNELLES 

 

Le Directeur du Développement Organisationnel, en collaboration avec les 

chefs de départements, supervise la création et l'animation de 

communautés de pratique inter-organisationnelles. Ces communautés 

rassemblent des experts de Donel Consulting et des organisations 

partenaires autour de thématiques spécifiques du développement 

international.  

 

Les communautés de pratique se réunissent régulièrement, en personne 

ou virtuellement, pour partager des expériences, discuter des défis 

communs et co-créer des solutions innovantes. Un coordinateur est 

désigné pour chaque communauté, chargé de faciliter les échanges et de 

documenter les apprentissages clés. 

 

2) ORGANISATION DE SÉMINAIRES ET D'ATELIERS 

D'ÉCHANGE D'EXPÉRIENCES 

 

Donel Consulting organise des séminaires et des ateliers thématiques 

réunissant ses collaborateurs et ceux des organisations partenaires. Ces 

événements, coordonnés par le Département de la Formation et du 

Développement, visent à : 
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- Partager les meilleures pratiques et les leçons apprises des projets 

récents 

- Explorer les tendances émergentes dans le domaine du 

développement international 

- Renforcer les compétences techniques et transversales des 

participants 

 

Un calendrier annuel d'événements est établi, en tenant compte des 

priorités stratégiques de l'entreprise et des besoins exprimés par les 

partenaires. 

 

3) DÉVELOPPEMENT DE PLATEFORMES EN LIGNE POUR LE 

PARTAGE DE RESSOURCES ET D'OUTILS 

 

Le Département des Systèmes d'Information, en collaboration avec le 

Département de la Gestion des Connaissances, développe et maintient une 

plateforme en ligne dédiée au partage de ressources et d'outils entre Donel 

Consulting et ses partenaires. Cette plateforme comprend : 

 

- Une bibliothèque de documents techniques et de rapports de projets 

- Un répertoire d'experts thématiques 

- Des forums de discussion pour l'échange d'idées et la résolution 

collaborative de problèmes 

- Des modules d'e-learning sur des sujets clés du développement 

international 

 

L'accès à la plateforme est géré de manière sécurisée, avec différents 

niveaux d'autorisation selon les accords de partenariat. 

 

4) MISE EN PLACE DE SYSTÈMES DE MENTORAT CROISÉ 

ENTRE ORGANISATIONS PARTENAIRES 

 

Donel Consulting établit un programme de mentorat croisé avec ses 

organisations partenaires, supervisé par le Département des Ressources 

Humaines. Ce programme vise à : 

 

- Faciliter le transfert de connaissances et de compétences entre les 

organisations 

- Renforcer les liens interpersonnels et la compréhension mutuelle 

- Favoriser l'émergence de nouvelles idées et approches 
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Les paires de mentors-mentorés sont soigneusement sélectionnées en 

fonction des objectifs de développement et des domaines d'expertise. Le 

programme inclut des sessions de formation pour les mentors, un suivi 

régulier des progrès et une évaluation annuelle de l'impact. 
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